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& EVALUACION DE RESULTADOS

Documentar
resultados o

EYAlIAT: sissnaisannbini \
(Resultados, gestion del riesgo,
percepcion de los grupos de
valor y autodiagndstico)

Revisar y actualizar Politicas asociadas:

indicadores y mecanismos

B Seguimiento y evaluacion
del desempefio institucional

Definir responsable - - - - - - .
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Esta dimension tiene como proposito promover en la entidad el
seguimiento a la gestion y su desempeno, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucion de los resultados
previstos en su marco estratégico, lo que le permite:

*'saber permanentemente el estado de avance de su gestion,

» plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan
desviar del cumplimiento de sus metas, y

« al final del periodo, determinar si logro sus objetivos y metas en los
tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y
con un uso optimo de recursos.

La evaluacion de resultados permite también definir los efectos de la
gestion institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de las
necesidades y resolucion de los problemas de los grupos de valor.

7 N4
O X X EDuncic  TUWYYO




En términos generales, la Evaluacian de
Resultados se pueda apreciar en dos
MOmentos:

1. Evaluacion de resultados y gestion de las instituciones publicas
2. Evaluacion de politicas publicas

A

del Quindio
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Jiblicas

valuacion de resultados y gestian de las instituciones @

Se-usan indicadores de desempeno, apoyados en procesos
previos de planeacion estratégica, con el proposito de evaluar
la gestion, uso de los recursos y en general el desarrollo
optimo de las entidades en busca de fines mayores
gubernamentales.

Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcion
Publica ofrece la Guia para la construccion y analisis de
Indicadores de Gestion. Version 4. Mayo 2018.
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http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones

Evaluacion de politicas pablicas

Busca identificar los efectos finales de una intervencion publica, a
partir de la implantacion de proyectos o programas en un grupo
especifico o poblacion objetivo.

Las metodologias requeridas para su evaluacion son complejas y
requieren para su desarrollo de una disposicion importante de
recursos y tiempo para poder llegar a analisis que mejoren o
modifiquen las politicas implantadas.

Para mas informacion consulte la guia metodologica para
seguimiento y evaluacion de politicas.
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf

' ¢&lué es un Indicador?

Es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la
relacion entre dos o mas variables, a partir de la cual se registra, procesay
presenta informacion relevante con el fin de medir el avance o retroceso en
et logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado,
éesta.-debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algun
nivel de referencia(denominada linea base) puede estar sefalando una
desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o
preventivas segun el caso.

Es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenomenos de la realidad a través de la
evolucion de una variable o el establecimiento de una relacion entre
variables, la que comparada con periodos anteriores o bien frente a una
meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucion en el

tiempo.
// ,
O X X S” ///% @umm’o [.!:—,!'L\"Ymo

CORAZON DE COLOMBIA
Gobernacidn del Quindio



' Atributos y estructura para los Indicadores

EL DNP* resume los atributos y la estructura del indicador en la metodologia
“C.R.E.M.A.S.”, que destaca las siguientes caracteristicas de un buen indicador:

Claro: Preciso e inequivoco

Relevante: Apropiado al tema en cuestion

Econdmico: Disponible a un costo razonable

Medible: Abierto a validacion independiente

Adecuado: Ofrece una base suficiente para estimar la dimension del resultado

Sensible: Captura cambios en periodos cortos de tiempo
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' Atributos y estructura para los Indicadores

Adicionalmente el DNP sugiere que la definicion de cada indicador, se tenga en
cuenta la siguiente estructura::

Estructura Sujeto + verbo en participativo

Nuevos cupos de educacion

Suje?:o: que‘puede mc:i‘mr la unidad de Sy Generados
medida (p.ej. porcentaje, numero, etc.)
Verbo en particlplo: que indique claramente Complementos nutricionales Entregados

lo que se quiere medir. Este es el objeto de
la medicion, la cual se debe relacionar con
los resultados o los productos que se

definieron en cada programa. Docentes Formados
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Caracteristicas de los Indicadores

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Pertinencia
Independencia

Costo
Confiabilidad
Simplicidad

No redundancia

Focalizado en areas
controlables

Participacion

Disponibilidad

Sensibilidad

Debe referirse a los procesos y productos esenciales que desarrolla cada institucian

No condicionado a factores externos, tales como la situacion general del pais o la actividad conexa de
terceros (publicos o privados)

La obtencién de la informacion para la elaboracion del indicador debe ser a costo razonable

Digno de confianza independiente de quién realice la medicion
Debe ser de facil comprension, libre de complejidades
Debe ser unico y no repetitivo

Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempeno de los organismos publicos generando a la
vez responsabilidades directas en los funcionarios y el personal

Su elaboracion debe involucrar en el proceso a todos los actores relevantes, con el fin de asegurar la
legitimidad y reforzar el compromiso con los objetivos e indicadores resultantes

Los datos basicos para la construccidon del indicador deben ser de facil obtencién sin restricciones de ningun
tipo

El indicador debe ser capaz de poder identificar los distintos cambios de las variables través del tiempo
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Los indicadores permiten evidenciar el nivel de cumplimiento acerca de |o que esta haciendo |a entidad y
sobre |os efectos de sus actividades, a través de la medicion de aspectos tales como:

< Recursos: Presupuesto, planta y equipo, suministros.
Productividad: Ej: Solicitudes procesadas por persona,
&%) llamadas de emergencia atendidas en un periodo determinado.

Trivt
W Resultados: Ej: ciudadanos atendidos, ninos vacunados,
kilbmetros construidos.

Impacto: De los productos y servicios.
Ej.: como enfermedades prevenidas, niveles de seguridad alcanzados.
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Satisfaccion del Usuario: Ej: NUmero de quejas recibidas en un periodo
Determinado, resultados de encuestas de servicio.

Calidad y Oportunidad del producto y/o servicio: Ej: tiempos de respuesta
al usuario, Racionalizacion de tramites.
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r Economia

Tipos de Indicadores

I— Insuan LFruc&su

No es necesario
identificar los cinco
tipos de indicadores
para cada proceso/
dependencia

Ox>

Eficacia —‘

" Productos

Nivel de servicio
Satisfaccion

~—— (Calidad
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Indicadores de Economia

Los indicadores de economia permiten medir la capacidad de las entidades para
producir, administrar, focalizar y destinar los recursos financieros disponibles de la
forma mas conveniente y adecuada, atendiendo a los requerimientos de los distintos

programas en pro de cumplir con los objetivos planteados
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Los insumos son recursos
que la organizacion tiene
disponible para lograr un
producto o resultado, sobre
los cuales la entidad incurre
en una serie de costos.

;Cuantos recursos

| invertimos, cuanto personal

trabajo en el proceso?

sCuanto nos cuesta?
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Indicadores de Eficiencia

Los indicadores de Eficiencia pretenden medir la relacion existente entre el avance
en el logro de un determinado objetivo y los recursos empleados para la consecuciéon
del mismo. Este tipo de indicadores se refieren a la consecucion y el
aprovechamiento de los insumos que deben ser adquiridos en una escala de tiempo
oportuno, al mejor costo posible, la cantidad adecuada y con la calidad requerida.

Eficiencia
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Seguimiento a cada etapa

programada de las actividades

que permiten ejecutar y Ej: Costo total programa
adelantar la generacion de los becas/numero de beneficiarios
diferentes bienes o servicios

ofrecidos por la entidad
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Indicadores de Eficacia

Los indicadores de Eficacia buscan determinar si el cumplimiento de un objetivo

especifico es coherente con la meta establecida previamente.

El seguimiento de éstos indicadores es a través de un sistema minimo de informacién sobre

aspectos basicos como:

i.. .Productos que entrega el programa o el servicio

ii. “Usuarios a quienes de dirige (numero, caracteristicas)

iii. Objetivos principales o estrategicos (logro que se pretende obtener, mejorar, ampliar,
optimizar, etc.)

iv. Metas concretas con las cuales hacer el seguimiento (cuando, donde, en qué condiciones).
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Los productos estan relacionados con los Ej: Porcentaje de egresados de programa de
bienes y servicios producidos directamente reinsercion/ Total inscritos programa de reinsercion.
por una entidad para los ciudadanos, ) (FOcalizacion , Cobertura)

sectores u otros organismos

x x gubernamentales.



Indicadores de Efectividad

Los indicadores de Efectividad involucran la eficiencia y la eficacia, es decir “el logro
de los resultados programados en el tiempo y con los costos mds razonables
posibles”. La efectividad mide los resultados alcanzados frente a los bienes o
servicios generados a los usuarios
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Detallan propiamente los efectos reales del accionar Nivel de servicio Calidad
de una entidad a través de programas, proyectos, etc., Satisfaccion
sobre la sociedad o sus usuarios (Resultados
Intermedios — Resultados Finales)
gousl em ol nivel de satisfaceldn de lox usuarios? % El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano cuenta con

£Cuantos usuarios fueron atendidos?

- Okl Tue In cobarfurs totale herramientas que orientan la medicion de la percepcion y
& H

satisfacciéon ciudadana:
https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-
ciudadano/Paginas/programa-nacional-del- servicio-al-ciudadano.aspx
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Interpretacidn de los indicadores

A partir de los resultados obtenidos

Revisar las metas que
fueron definidas,
estableciendo si éstas
fueron o no realistas

. . , Analisis de factores
Determinar si sobre estimo

, exogenos
la capaﬂuda?es de proveer en el desarrollo de los
0S procesos

bienes y servicios

Priorizar la asignacion de
los recursos hacia
determinados programas o
productos

Encontrar explicaciones
sobre por qué se producen
las diferencias entre lo
esperado
y lo que realmente se
ejecuto

y. ”
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Validacidn de los indicadores

Criterio

Pregunta a tener en cuenta

Objetivo

Pertinencia

Funcionalidad

Disponibilidad

Confiabilidad

Utilidad

X X

¢El indicador expresa que se quiere
medir de forma clara y precisa?

¢El indicador es monitoreable?

¢sLa informacion del indicador esta
disponible?

;De donde provienen los
datos?

¢El indicador es relevante con lo que se
quiere medir?

Busca que el indicador permita describir la
situacion o fenomeno determinado, objeto de
la accidn

Verifica que el indicador sea medible, operable
y sensible a los cambios registrados en la
situacion inicial

Los indicadores deben ser construidos a partir
de variables sobre las cuales exista
informacién estadistica de tal manera que
puedan ser consultados cuando sea necesario.

Los datos deben ser medidos siempre bajo
ciertos estandares y la informacion requerida
debe poseer atributos de calidad estadistica.

Que los resultados y analisis permitan tomar
decisiones.

y.
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asos para la revision y/o estructuracion de Indicadores
4 P | / de Indicad
de Gestidn

Mision, Objetivos Estratégicos,
Usuarios o Beneficiarios,
Productos o Servicios

2. Establecer medidas de
7. Comunicar e Informar desempeiio claves:

(Revisar tipologia indicadores)

1. Identificacién y/o
revision de:

4. Establecer referentes 3. Asignar

comparativos. Responsabilidades

5. Construir férmulas. (De acuerdo a cada nivel de la
6. Validar los indicadores organizacion)
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' Pasos para la revisidn y/o estructuracidn de Indicadores
de Gestidn

/ |. Identificacion y/o Revisidn de Productos y Objetivos que seran medidos

Este primer paso responde a la prequnta; 4Cuéles son los productos estratégicos y objetivos que serén
evaluados?

2. Establecer medidas de desempeiio claves
Para este paso se responde a la pregunta: 4Cuéntos indicadores construir?, éstos deben permitir conocer el
desempeiio de los procesos de acuerdo a las actividades clave determinadas a partir del objetivo.

3. Asignar las responsabilidades.

Establecer las responsabilidades institucionales para el cumplimiento en el manejo de |a informacian, tanto
para alimentar el indicador como para su anlisis y presentacitn de resultados.
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4 Establecer referentes comparativos
El referente comparativo se encuentra asociado al punto donde se establecieron las metas asociadas a los
nbjetivos.

9. Gonstruir farmulas
Para la construccian de la farmula debe asequrar que su célculo obtenga informacicn de las variables que se
estan tratando de medir, es decir el resultado del indicadar.

b. Validar Indicadores.
Permite asequrar su transparencia y confiabilidad del indicador para que se constituya en una herramienta para
la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

7. Comunicar e Informar
Los indicadores pueden ser utilizados para diferentes propasitos, dependiendo del objetivo de la evaluacidn, el
ambito en que se realiza y los usuarios a los que se dirige.

A
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Lo que no se mide, no se controla, y lo que no se
controla, no se puede mejorar

Q

; La esencia y existencia de un indicador
solo se da y justifica si éste sirve para la
toma de decisiones

Medir no garantiza el exito de una actividad
sino que evidencia los atributos que hemos
decidido monitorear.
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Generacion de la Informacidn

Entidades ejecutoras del crden . .
nacional y territarial Entidades coordinadoras del orden

) nacional, sectorial v regional
J L
i

Proceso productive Cadena de resultados

Productos L Azsultados Rezultados Resultados

lcosteadas) inmediatos intermedios finales

Utiliza infarmmacidn sobre 15 accionses necesanas para

Objetivos por llevar a caba las intervenciones poblicas, Esto
entidad permite adaptar las buenad practicas durante el
procein productive.
Ohbjetivos Utiliza informacion solbre la operacion v los resultados parciales de las

intervenciones pablicas. Esto perrmite disefar y'o redisefar la

Evaluacion de politicas pablicas

S
=

L¥)

a

E sectoriales,

=] int vorial implementacidon de las politicas pablicas, tomar decisiones de atignacidn

E INtErsEctanaies preau puestal, v priorizar grupos poblacionales,

R - B .
a

- Lhiliza informacidn sobre la entrega de productos y la generacion de

e Objetivos del resultades estratégicos. Esto permite tormar decisiones presupuestales,

= PR N —— aprobar o desaprobar |a continuidad de una intervencidn pabdica, y

presionar para adoptar las recomendaciones de las evaluationes.

Seguimiento a Metas de Goblerno

X
X

uente: CSEPP-DMP
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GLORIA EUGENIA CASTAND LONDOND - Contratista
Secretaria de Planeacian Departamental

E-mail: mipgguindio@gmail.com Cel.: ++ 304 Bad 4003
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