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EVALUACIÓN DE RESULTADOS



Esta dimensión tiene como propósito promover en la entidad el 
seguimiento a la gestión y su desempeño, a fin de conocer 
permanentemente los avances en la consecución de los resultados 
previstos en su marco estratégico, lo que le permite:

• saber permanentemente el estado de avance de su gestión,
• plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan 
desviar del cumplimiento de sus metas, y
• al final del periodo, determinar si logró sus objetivos y metas en los 
tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y 
con un uso óptimo de recursos.

La evaluación de resultados permite también definir los efectos de la 
gestión institucional en la garantía de los derechos, satisfacción de las 

necesidades y resolución de los problemas de los grupos de valor.



En términos generales, la Evaluación de 
Resultados se pueda apreciar en dos 

momentos:
1. Evaluación de resultados y gestión de las instituciones públicas
2. Evaluación de políticas públicas



Evaluación de resultados y gestión de las instituciones 
públicas

Se usan indicadores de desempeño, apoyados en procesos 
previos de planeación estratégica, con el propósito de evaluar 
la gestión, uso de los recursos y en general el desarrollo 
óptimo de las entidades en busca de fines mayores 
gubernamentales.
Para facilitar la implementación de esta política, Función 
Pública ofrece la Guía para la construcción y análisis de 
Indicadores de Gestión. Versión 4. Mayo 2018.

http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones


Evaluación de políticas públicas

Busca identificar los efectos finales de una intervención pública, a 
partir de la implantación de proyectos o programas en un grupo 
específico o población objetivo.

Las metodologías requeridas para su evaluación son complejas y 
requieren para su desarrollo de una disposición importante de 
recursos y tiempo para poder llegar a análisis que mejoren o 
modifiquen las políticas implantadas.

Para más información consulte la guía metodológica para 
seguimiento y evaluación de políticas.

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf


¿Qué es un Indicador?

Es una representación (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la 
relación entre dos o más variables, a partir de la cual se registra, procesa y 
presenta información relevante con el fin de medir el avance o retroceso en 
el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, 
ésta debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algún 
nivel de referencia(denominada línea base) puede estar señalando una 
desviación sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o 
preventivas según el caso.

Es una expresión cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir 
características, comportamientos o fenómenos de la realidad a través de la 
evolución de una variable o el establecimiento de una relación entre 
variables, la que comparada con periodos anteriores o bien frente a una 
meta o compromiso, permite evaluar el desempeño y su evolución en el 
tiempo.



Atributos y estructura para los Indicadores
El DNP* resume los atributos y la estructura del indicador en la metodología 
“C.R.E.M.A.S.”, que destaca las siguientes características de un buen indicador:



Atributos y estructura para los Indicadores
Adicionalmente el DNP sugiere que la definición de cada indicador, se tenga en 
cuenta la siguiente estructura::



Características de los Indicadores



Los indicadores permiten evidenciar el nivel de cumplimiento acerca de lo que está haciendo la entidad y 
sobre los efectos de sus actividades, a través de la medición de aspectos tales como:



Tipos de Indicadores

No es necesario 
identificar los cinco 
tipos de indicadores 
para cada proceso/ 
dependencia



Indicadores de Economía

Los indicadores de economía permiten medir la capacidad de las entidades para
producir, administrar, focalizar y destinar los recursos financieros disponibles de la
forma más conveniente y adecuada, atendiendo a los requerimientos de los distintos
programas en pro de cumplir con los objetivos planteados



Indicadores de Eficiencia

Los indicadores de Eficiencia pretenden medir la relación existente entre el avance 
en el logro de un determinado objetivo y los recursos empleados para la consecución 
del mismo. Este tipo de indicadores se refieren a la consecución y el 
aprovechamiento de los insumos que deben ser adquiridos en una escala de tiempo 
oportuno, al mejor costo posible, la cantidad adecuada y con la calidad requerida. 



Indicadores de Eficacia
Los indicadores de Eficacia buscan determinar sí el cumplimiento de un objetivo
específico es coherente con la meta establecida previamente.
El seguimiento de éstos indicadores es a través de un sistema mínimo de información sobre
aspectos básicos como:
i. Productos que entrega el programa o el servicio
ii. Usuarios a quienes de dirige (número, características)
iii. Objetivos principales o estratégicos (logro que se pretende obtener, mejorar, ampliar,

optimizar, etc.)
iv. Metas concretas con las cuales hacer el seguimiento (cuándo, dónde, en qué condiciones).



Indicadores de Efectividad

Los indicadores de Efectividad involucran la eficiencia y la eficacia, es decir “el logro
de los resultados programados en el tiempo y con los costos más razonables
posibles”. La efectividad mide los resultados alcanzados frente a los bienes o
servicios generados a los usuarios



Interpretación de los indicadores
A partir de los resultados obtenidos



Validación de los indicadores



Pasos para la revisión y/o estructuración de Indicadores 
de Gestión 



Pasos para la revisión y/o estructuración de Indicadores 
de Gestión 
1. Identificación y/o Revisión de Productos y Objetivos que serán medidos 
Este primer paso responde a la pregunta: ¿Cuáles son los productos estratégicos y objetivos que serán 
evaluados? 

2. Establecer medidas de desempeño claves 
Para este paso se responde a la pregunta: ¿Cuántos indicadores construir?, éstos deben permitir conocer el 
desempeño de los procesos de acuerdo a las actividades clave determinadas a partir del objetivo. 

3. Asignar las responsabilidades. 
Establecer las responsabilidades institucionales para el cumplimiento en el manejo de la información, tanto 
para alimentar el indicador como para su análisis y presentación de resultados.



4. Establecer referentes comparativos 
El referente comparativo se encuentra asociado al punto donde se establecieron las metas asociadas a los 
objetivos. 

5. Construir fórmulas 
Para la construcción de la fórmula debe asegurar que su cálculo obtenga información de las variables que se 
están tratando de medir, es decir el resultado del indicador. 

6. Validar Indicadores. 
Permite asegurar su transparencia y confiabilidad del indicador para que se constituya en una herramienta para 
la toma de decisiones y la rendición de cuentas. 

7. Comunicar e Informar 
Los indicadores pueden ser utilizados para diferentes propósitos, dependiendo del objetivo de la evaluación, el 
ámbito en que se realiza y los usuarios a los que se dirige.



Medir no garantiza el éxito de una actividad
sino que evidencia los atributos que hemos
decidido monitorear.

La esencia y existencia de un indicador
sólo se da y justifica si éste sirve para la
toma de decisiones
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¡GRACIAS!
GLORIA EUGENIA CASTAÑO LONDOÑO - Contratista
Secretaría de Planeación Departamental
E-mail: mipgquindio@gmail.com Cel.: ++ 304 653 4009

mailto:mipgquindio@gmail.com
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