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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE PLANEACION

DIRECCION TECNICA

ACTA NUMERO: 01

FECHA: | 23 de septiembre HORA DE 3:00 pm HORA DE 6:00 pm
INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | Despacho del Gobernador

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | S | NO

OBJETIVO DE LA REUNION:

indice de Desempefio Institucional

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE

REPRESENTA

1 | Juan Miguel Galvis Bedoya Gobernador Despacho Gobernador

2 | Amanda Tangarife Correa Secretaria Privada Secretaria Privada

3 | Luis Alberto Rincén Quintero | Secretario de Planeacion Secretaria de Planeacion

4 | Tatiana Herndndez Mejia Secretaria de Educacién Secretaria de Educacion

5 | Leidy Cecilia Valencia Delegada Directora Secretaria Juridica y de

Camargo

Administrativa de Contratacion

Contratacion

6 | Carlos Alberto Sierra Neira Secretario de Hacienda Secretaria de Hacienda
7 | Johan Sebastian Cafién Sosa | delegacion de funciones como Secretaria Administrativa
Directora Administrativa de
Recursos Fisicos
8 Secretario de Agricultura Secretaria de Agricultura
Julio César Cortés Pulido Desarrollo Rural y Medio Desarrollo Rural y Medio
Ambiente Ambiente
9 | Juana Camila Gémez Secretario de Turismo, Industria | Secretaria de Turismo,
Zambrano y Comercio Industria y Comercio
10 Rubén Dario Castillo Escobar Secretario de Aguas e Secretaria de Aguas e
Infraestructura Infraestructura
11 | Jorge Herndn Zapata Botero Secretario de Familia Secretaria de Familia
12 | Jaime Andrés Pérez Cotrino Secretario del Interior Secretaria del Interior
13 | Carlos Alberto Gémez Chacén | Secretario de Salud Secretaria de Salud
14 | Humberto Turriago Jefe de Oficina de Control Oficina de Control Interno
Interno Disciplinario Disciplinario
15 | Felipe Arturo Robledo Secretario de Cultura Secretaria de Cultura
Martinez
16 | Héctor Fabio Hincapié Loaiza | Secretario TIC Secretaria TIC
17 | Isabel Cristina Lezama Secretaria de Representacion Secretaria de Representacion
Veldsquez Judicial Judicial
18 | José Duvan Lizarazo Cubillos | Jefe Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno de
de Gestion Gestién
19 | Uriel Enoc Ortiz Diaz Director IDTQ IDTQ
20 | Camilo Ortiz Gerente Indeportes INDEPORTES
21 | Lina Marcela Roldan Prieto Gerente Proyecta PROYECTA
22 | Juan Carlos Patifilo Zambrano | Gerente Hospital Mental Hospital Mental Filandia
23 | Diana Carolina Castafio Gerente Hospital San Juan de Hospital San Juan de Dios
Dios
24 | Bernardo Gutiérrez Montoya Gerente Hospital la Misericordia | Hospital la Misericordia
25 | Carolina Jaramillo Quintero, Gerente Loteria del Quindio Loteria del Quindio
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AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Saludo de Bienvenida a cargo del Gobernador del departamento | Juan Miguel Galvis Bedoya
del Quindio Gobernador
2 Verificacion del Quorum y Poder Votante a cargo del Secretario | Luis Alberto Rincén
Técnico del Comité Departamental Secretario Planeacién
3 Explicacion del Objetivo de la Reunién a cargo del Secretario | Luis Alberto Rincon
Técnico del Comité Doctor Luis Alberto Rincén Quintero Secretario Planeacion
4 Presentacion del indice de Politicas de Gestién y Desempefio
desagregadas por Dimensiones y Politicas
4.1 indice de Desempefio Institucional Gobernacion del Quindio | Gobernacién del Quindio
4.2 indice de Desempefio Institucional — Instituto Departamental | Entidades Descentralizadas
de Transito Hospitales
4.3 Indice de Desempefio Institucional — Indeportes
4.4 indice de Desempefio Institucional — Loteria del Quindio
4.5 indice de Desempefio Institucional — Proyecta
4.6 E.S.E. Hospital Mental de Filandia
4.7 E.S.E Hospital Departamental San Juan de Dios
4.8 E.S.E Hospital la Misericordia de Calarca
5 Proposiciones y varios Amanda Tangarife Correa
6 Cierre de la Reunién Amanda Tangarife Correa

DESARROLLO TEMATICO

1.

4.

SALUDO DE BIENVENIDA: EI gobernador del departamento del Quindio
Doctor Juan Miguel Galvis Bedoya, inicia la reunion con un saludo de
bienvenida, haciendo énfasis en la importancia del tema a tratar en el primer
Comité Departamental de Gestion y Desempefio del Modelo Integrado de
Planeacién y de Gestion MIPG.

VERIFICACION DEL QUORUM: El Secretario de Planeacion Departamental,
verifica el quorum para deliberar y decidir, confirmando la existencia del
mismo, para continuar con la presentacion de los temas objeto de la agenda.

EXPLICACION DEL OBJETIVO DE LA REUNION A CARGO DEL
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DOCTOR LUIS ALBERTO RINCON
QUINTERO: El Secretario de Planeacion Departamental, explica el objetivo
de la reunién consistente en ilustrar sobre El indice de Gestion y Desempefio
calculado por el Departamento Administrativo de La Funcion Publica DAFP,
correspondiente a las siete Dimensiones y diecinueve Paoliticas,
correspondientes a cada una de las Instancias que conforman el Comité.

Informes

4.1 Gobernacion del Quindio

El Secretario de Planeacién Departamental, Doctor Luis Alberto Rincén
Quintero informa de forma general el resultado del indice Gestion y
Desempefio Institucional correspondiente a la vigencia 2023 frente a al
resultado de la vigencia 2022, al igual de la presentacion de las principales
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acciones desarrolladas en la vigencia 2024, apoyandose en presentacion en

power point, asi:

1. INDICE DE

GOBIERNO DEL QUINDIO

DESEMPENO INSTITUCIONAL

Promedio grupo par

90,6

47

Minimo Puntaje
grupo par

2022

1. INDICES DELAS

91

Méaximo Puntaje
grupo par

Minimo Puntaje
grupo par

- Puntaje consultado

87,3

93

Maximo Puntaje
grupo par

2023

www.quindiogovco

® GOBIERNO DEL QUINDIO

DIMENSIONES DE GESTIOI! Y

Dimension

-~

D1: Talento humano

D2: Direccionamiento
estratégico y planeacion

D3: Gestion para resultados
con valores

D4: Evaluacion de resultados
D5: Informacion y
comunicacion

D6: Gestion del conocimiento
D7: Control interno

L NDJCES DELAS

876 888

DESEMPENO

886

D1 D2

D4 D5 D6 D7
2022 »2023

wwquindlogovco

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

POI.ITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

POLO1: Gestién estralégica del talento humano
POLO2: Integridad

POLO3: Planeacion institucional

POLO04: Gestién presupuestal y eficiencia del gast
POLO0S: Compras y contratacién plblica

POLOS: Fortalecimiento organizacional y simplific
POLO7: Gobierno digital

POLOB8: Seguridad digital

POL09: Defensa juridica

POL10: Mejora normativa

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacién de tramites

POL13: Participacién ciudadana en la gestion pib...
POL14: Seguimiento y evaluacién del desempefio...

POL15: Transparencia, acceso a la informacion y
POL16: Gestién documental

POL17: Gesti6n informacion estadistica

POL18: Gestién del conocimiento

POL19: Control interno

84,2
898
93,3

97,3

2022

Nota 1: Para la vigencia 2022 |a politica 4 de Gestion Presupuestal no fue evaluada.

| 00000 %% 000
0.0 T
886

73.3
428
*2023
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@ GOBIERNO DEL QUINDIO

IV.iNDICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

84,2 92,56 1t
Calidad de la planeacion estratégica del Talento Humano 90,6 99,1 4
Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del talento
y 56,7 68,3 1t
humano
Desarrollo del talento humano en la entidad 88,9 96,9 4
Desvinculacién asistida y retencién del conocimiento generado
¥ g 85,7 75,0 3
por el talento humano

wwwquindio govco

GOBIERNO DEL QUINDIO

IV.INDICES DESAGREGADOS

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Puntaje Puntaje

POLITICA 2 Integridad 2022 2023
89,8 83,3 +

Cambio cultural basado en la implementacién del codigo de
o sado s e & 87,0 70,0 I
integridad del servicio publico
Gestién adecuada de acciones preventivas en conflicto de
st P 93,1 86,1 3
interés
Coherencia entre los elementos que materializan la Integridad 828
en el servicio publico y la gestién del riesgo y control '
wagquindio gov.co

GOBIERNO DEL QUINDIO

V. INPICES DESAGREGADO!

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Puntaje s
POLITICA 5 Compras y Contratacién Piblica 2022 2023

78,4 88,6 4+
Planeacion efectiva y técnica de la contratacién publica 86,7 100,0 4+
Registro y publicacién contractual en las plataformas 77,8 84,6 +
Aplicacacién de lineamientos normativos, documentos estandar
. 100,0 100,0
e instrumentos

wwvequindio gov co
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V. INPICES DESAGREGADO!

$
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

POLITICA 7 Gobierno Digital

Puntaje
2022

Puntaje
2023

@ GOBIERNO DEL QUINDiO

COMPORTAMIENTO

V. INPICES DESAGREGADO!

$
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

POLITICA 8 Seguridad Digital

Asigancién de Recursos

Puntaje
2022

Puntaje
2023

Gobernanza 83,3 100,0 1
Innovacién Publica Digital 72,2 72,2

Arquitectura 94,7 82,9 ‘
Seguridad y Privacidad de la informacién 84,7 94,9 1+
Servicios Ciudadanos Digitales 0,0 0,0

Culturay apropiacion 100,0 100,0

Servicios y Procesos Inteligentes 30,8 0,0 ‘
Estado abierto 94,2 94,7 t
Decisiones basadas en datos 94,3 97,1 t
Proyectos de Transformacién Digital 100,0 100,0

Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes NA NA

wwquindiogoveo

@ GOBIERNO DEL QUINDiO

COMPORTAMIENTO

Implementacion Lineamientos de Politica

79,17

78,6

Despliegue de Controles

80

85,7

e

V. INPICES DESAGREGADO!

$
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

POLITICA 9 Defensa Juridica

Puntaje
2022

weequindiogoveo

@ GOBIERNO DEL QUINDiO

Gestion de las actuaciones prejudiciales 100,0 100,0
Gestion de la defensa judicial 91,7 90,0 4
Gestién del cumplimento de sentencias y conciliaciones 100,0 100,0
Gestion de la accion de repeticion 100,0 75,0 *
Gestion del conocimiento juridico 30,0 0,0 *

venequindlogovco
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@ GOBIERNO DEL QUINDIO

IV. INDICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

COMPORTAMIENTO
PO A 10 ejora No a 3 0 0

80,3 77,7 +
Planeacion y disefio de los actos administrativos de caracter
v 68,2 69,2 +
general
Redaccién, consulta publica y revision de los actos
o pubsay 92,7 87,9 4
administrativos de cardcter general
Publicacién y revision de los actos administrativos 84,4 74,0 ‘

wrwgquingdio gov.co

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

IV.iNDICES DESAGREGADOS

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Puntaje
2022

Puntaje
2023

POLITICA 11 Servicio al ciudadano

Diagnéstico y planeacién del servicio y relacionamiento con la
Viagndstico y p v 97,8 97,3 4
ciudadania
Talento humano idéneo y suficiente al servicio

Lo y s e v 92,6 81,3 3
relacionamiento con la ciuc
Oferta institucional de facil acceso, comprensién y uso para la
. ° » comp yusep 87,5 97,8 ¢
ciudadania
Evaluacién de la gestién del servicio y medicion de la experiencia
. & Y P 100,0 88,9 3
ciudadana
Accesibilidad para personas con discapacidad 82,4 92,3 )

wwquindiogovco

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

V. INPICES DESAGREGADO!

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Puntaje Puntaje orromTAMET
POLITICA 12 Racionalizacién de Trémites 2022 2023
Identificacion de | it ir de | ducts ici
entificacion e‘os tramites a partir de los productos o servicios 62,5 100,0 t
que ofrece la entidad
Priorizacion de tramites con base en las necesidades y
100,0 50,0
expectativas de los ciudadanos ! ’ +
Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para
: ¥ P 75,0 68,0 i
mejorarlos
Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantada 92,3 83,3 ‘

wwquindiogovco
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@ GOBIERNO DEL QUINDIO

IV.INDICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Puntaje Puntaje

COMPORTAMIENTO

POLITICA 13 Participacién Ciudadana en la Gestién Piblica 2022 2023

Capacidades institucionales instaladas para la promocion de la

paciac P P 96,8 93,7 4
participacion
Planeacién anual de la estratégia de participacién ciudadana en

PP g1a e particip 94,7 82,6 +

la gestén publica
Implementacién de acciones de participacion ciudadana en las

P particip 92,9 80,8 d

diferentes fases del ciclo de gestién

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos
poblacionales en las acciones de participacién garantizando el 100,0 100,0
enfoque diferencial

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de

participacién ciudadana y su aprovechamiento en acciones de 100,0 100,0
mejora institucional
Rendicién de cuentas en la gestién publica 97,9 97,5 J

wwquindiogoveo

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

IV. INDICES DESAGREGADOS

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la Informacidn y lucha AL ba= COMPORTAMIENTO

2022 2023
contra la Corrupcién

Gestion de Riesgos de Corrupcién
‘ indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica 97,8 97,7 3

wwquindio govco

-@ GOBIERNO DEL QUINDIO

IV.INDICES DESAGREGADO
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Puntaje Puntaje

POLITICA 16 Gestién Documental 2022 2023

4
Calidad del Componente estratégico 90,0 55,0 4
Calidad del Componente administracién de archivos 87,5 72,7 ‘
Calidad del Componente documental 60,1 25,9 J.
Calidad del Componente tecnolégico 40,0 34,1 ;
Calidad del Componente cultural 50,0 28,6 ‘

wwquindio govco
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l@ GOBIERNO DEL QUINDIiO

V. INPICES DESAGREGADO!

S
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Puntaje Puntaje compoRTAMENTO

POLITICA 16 Gestién Documental 2022 2023

Calidad del Componente estratégico ;
Calidad del Componente administracion de archivos 87,5 72,7 l
Calidad del Componente documental 60,1 25,9 4
Calidad del Componente tecnolégico 40,0 34,1 ;
Calidad del Componente cultural 50,0 28,6 l

wewquindio gov.co

GOBIERNO DEL QUINDIO

V. INPICES DESAGREGADO!

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Puntaje
2022

Puntaje
2023

COMPORTAMIENTO.

POLITICA 18 Gestién del Conocimiento

Planeacién de la gestién del conocimiento y la innovacion 100,0 100,0
Generacion y produccién del conocimiento 100,0 100,0
Generacion de herramientas de uso y apropiacién del

ac yaprop 100,0 100,0
conocimiento
Generacion de una cultura de propicia para la gestién del

.. . 1 100,0 100,0
conocimiento y la innovacién
Analitica institucional para la toma de decisiones 91,7

wwquindiogovco

l@ GOBIERNO DEL QUINDIO

V. INPICES DESAGREGADO:!

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Puntaje Puntaje

POLITICA 19 Control Interno 2022 2023

96,8 96,8
Ambiente propicio para el ejercicio del control 95,6 95,4 +
Evaluacion estratégica del riesgo 98,9 98,8 ‘
Actividades de control efectivas 98,0 93,9 ‘
Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el 100,0 71,8 ‘
control
Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 98,2 98,1 ‘
Evaluacién independiente al sistema de control interno 93,9 96,7 +
:t\signacién de responsabilidades para el ejercicio del contro 100,0
interno

wwquindio govco
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4.2 indice de Desempefio Institucional — Ente Descentralizado Instituto

Departamental de Transito

Se informa de manera general el resultado del indice Gestion y Desempefio
Institucional correspondiente a la vigencia 2023 frente a al resultado de la
vigencia 2022, al igual de la presentacion de las principales acciones
desarrolladas en la vigencia 2024, apoyandose en presentacion en power

point, asi:

@éj GOBIERNO DEL QUINDIO

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
— wINSTITUTO DEPARTAMENTAL

DE TRANSITOIDTQ

VIGENCIA 2023

wquindiogovco

@ GOBIERNO DEL QUINDIO
INDICE DE DESEMPERO INSTITUCIONAL
' INSTITUTO DEPARTAMENTAL

DE TRANSITO IDTQ

VIGENCIA 2023 .

1.INDICE DE
DESEMPENO INSTITUCIONAL
Promadio grupe par Wl ruoteie consutado 2 3

65,37

36,7

Maximo puntaje
grupe par

wwwquindiogoyco
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11.INDICES DELAS

DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

@Puntaje Consultado » Promedio de Referencia

Dimensién Puntaje
o 30,5 Consultado
- D1: Talente humano 30,5
D2 G33 D2: Direccionamiento 53,3
758 estratégico y
5 36,3 planeacion
60,9 D3: Gestién para 36,3
i 34,3 resultados con valores
68,3 D4: Evaluacion de 343
30.4 resultados
D5 — . o
615 D5: Informacion y 30,4
comunicacion
| 129] :
Dp S 6 D6: Gestion del 129
conocimiento
o7 e D7: Control interno 42,4
743
0 50 100 wwquindiogov.co
@ GOBIERNO DEL QUINDIO
INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
= INSTITUTO DEPARTAMENTAL
DE TRANSITO IDTQ
Il INDICES DELAS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Politicas

-

POLO1: Gestion estratégica del talento

humano

POLO02: Integridad

POLO3: Planeacién institucional

POLO5: Compras y contratacion piiblica

POLO6: Fortalecimiento organizacional y

simplificacién de procesos

POLO7: Gobierno digital

POLO8: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacién de tramites.

POL13: Participacion ciudadana en la

gestion plblica

POL14: Seguimiento y evaluacion del

desempeno institucional

POL15: Transparencia, acceso a la

informacién y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestion documental

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el vallor méximo obtenido en la palitica especifica consultada. i iy

Nota 2: Gon el fin de garantizar Ia calidad de los dalos reportados, los lideres de politica validaron Ia informacion reporada para una POL18: Gestion del conocimiento

muestra cuales adelantar més detallada POL19: Control interno
2 fin de canfirmar los puntaies finales obtenidos

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

INDICE DE DESEMPERO INSTITUCIONAL
= INSTITUTO DEPARTAMENTAL

DE TRANS“'O IDTQ

IV.iNDICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Aplicacacion de lineamientos
normativos, documentos estandar e instrumentos

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Planeacion efectiva y técnica de la 9 88,0
contratacion puablica

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Registro y publicacién contractual 80.7
en las plataformas

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas | 36,7 74,1
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a - 50,6 78,1
la mejora

CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control _ 367 67.7
CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo s 76,0

CONTROL INTERNO: Evaluacién independiente al sistema de control - 59,9 76,4
interno
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@ GOBIERNO DEL QUINDIO

INDICE DE DESEMPERO INSTITUCIONAL
= INSTITUTO DEPARTAMENTAL

DE TRANS"'O IDTQ

VIGENCIA 202

IV.iNDICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

CONTROL INTERNO: Informacion y comunicacidn relevante y oportuna 33,6 63,7
para el control
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de 41,7 42,5
decisiones
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y 10,0 47.3
apropiacion del conocimiento
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cultura propicia para la 13.8 51,7
gestion del conocimiento y la innovacion
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccién del 0.0 433
conocimiento
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacién de la gestion del conocimiento 10,3 458
y la innovacion

wwrquindio goveo

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

INDICE DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL
——___ JINSTITUTO DEPARTAMENTAL

DETRANSITOIDTQ

VIGENCIA 202

IV.iNPICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente administracion de 18.2 58,0
archivos

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultural 0,0 48,8
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental . 9,5 501
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico B 7.5 457
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnolégico | 23 385
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacién 65,5 741
estratégica del talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANQ: Desarrollo del talento 254 716
humano en la entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y 0.0 62,5
retencion del conocimiento generado por el talento humano

uindio gov.co

@ GOBIERNO DEL QUINDIO
INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
——___ LINSTITUTO DEPARTAMENTAL

DETRANSITOIDTQ

VIGENCIA 202

IV.iNDICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANOQ: Eficiencia y eficacia de la - 54,2 59,9
seleccion meritocratica del talento humano

GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura _ 50,0 39,0
GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacion . 0,0 37,9
GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos ] 45,7 404
GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto |_ 48,2 68,7
GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza . 83 54,2
GOBIERNO DIGITAL: Innovacién piiblica digital _ 46,7 325
GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y privacidad de la informacién [ 27.1 50,3
GOBIERNO DIGITAL: Servicios ciudadanos digitales 0,0 7,0

wwquindiogoveo
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@ GOBIERNO DEL QUINDIO
INDICE DE DESEMPERO INSTITUCIONAL
2 INSTITUTO DEPARTAMENTAL
DETRANSITOIDTQ
VIGENCIA2023
V. INPICES DESAGREGADOS
INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de 0,0 52,7
integridad del servicio publico
INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la 29,5 58,1
integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y control
INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de 32,0 52,0
interés.
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de 20,0 58,9
involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidades 225 61,9
institucionales instaladas para la promocién de la participacion
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacién de los 15,0 61,5
resultados de la estrategia anual de participacion ciudadana y su
aprovechamiento en acciones de mejora institucional

quindiogovco

@ GOBIERNO DEL QUINDIO
iNDICE DE IPENO INSTITUCIONAL
#INSTITUTO DEPARTAMENTAL

DE TRANS“'O IDTQ

IV.INDICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Implementacion 278 55,7
de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de

gestion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacién anual I 1.1 58,1

de la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicion de 333 68,3
cuentas en la gestion publica

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de 0,0 415
racionalizacion adelantadas

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacién de los trémites a partirde! 0,0 76,9
los productos o servicios que ofrece la entidad ‘

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos 0,0 291
tenidos en cuenta para mejorarlos

wawquindlogovco

@ GOBIERNO DEL QUINDIO
INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
2INSTITUTO DEPARTAMENTAL

DE TRANS“'O IDTQ

IV.INDICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

SEGURIDAD DIGITAL: Asignacion de recursos I 4.2 416
SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de controles B e 657
SEGURIDAD DIGITAL: Implementacién lineamientos de politica I 5 58,4
SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad para personas con discapacidad | [l 17.4 48,2
SERVICIO AL CIUDADANO: Diagnéstico y planeacion del servicio y 20,7 58,4
relacionamiento con la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacién de la gestion del servicio y 1 533
medicion de la experiencia ciudadana

SERVICIO AL CIUDADANO: Oferta institucional de facil acceso, 314 63,8
comprension y uso para la ciudadania

wavequindlogoveo
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GOBIERNO DEL QUINDIO

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
——___ 4INSTITUTO DEPARTAMENTAL

DETRANSITOIDTQ

IV.INPICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

SERVICIO AL CIUDADANO: Talento humano idéneo y suficiente al servicio 0.0 50,8
y relacionamiento con la ciudadania

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 16,7 634
CORRUPCION: Gestion de riesgos de corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 57,7 74,6
CORRUPCION: indice de transparencia y acceso a la informacién pablica

..... wquindiogov.co

GOBIERNO DEL QUINDIO

D D e T T AL AL

DETRANSITOIDTQ

VIGENCIA2023
V. INPICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

DIMENCION: GESTION DEL CONOCIMIENTO
* Dc ion de pr Garantizar la adecuada documentacion de cada proyecto, iniciativa y proceso
institucional.

Fomento a la innovacién interna: Incentivar a los empleados con concursos o reconocimientos por ideas
innovadoras que mejoren procesos y servicios.

Plan de formacién continua: Implementar un plan de capacitacion constante alineado con los objetivos del
Instituto, enfocado en tecnologias emergentes y mejores practicas en transito y movilidad.

...... wquindio govea

GOBIERNO DEL QUINDIO

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
— L INSTITUTO DEPARTAMENTAL

DETRANSITOIDTQ

IV.iNDICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

DIMENSION: INTEGRIDAD
POLITICA: TRANSPARENCIA

* Crear y difundir el Codigo de Integridad: Desarrollar un Cédigo de Integridad Institucional y promover su
adopcién a través de campafias de difusién para todo el personal.

* Fomentar una cultura de integridad: Impulsar una cultura organizacional centrada en la integridad,
promoviendo la transparencia, la rendicién de cuentas y la honestidad en todas las dreas del Instituto.

= Actualizacién del mapa de riesgos de corrupcién: Implementar un sistema de identificacién, andlisis y
control de riesgos de corrupcién en todos los procesos.

...... wwquindio govco
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INDICE DE DESEMI '@ GOBIERNO DElQUINDiﬂ

IPENO INSTITUCIONAL
= INSTITUTO DEPARTAMENTAL

DETRANSITOIDTQ

VIGENCIA 202

IV.iNDICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO, RACIONALIZACION DE
TRAMITES Y GOBIERNO DIGITAL

* Impl ion de tramites digitales: Implementar plataformas digitales para simplificar y agilizar los

tramites del ciudadano, reduciendo tiempas de espera y requisitos innecesarios.

Simplificar procesos administrativos: Revisar y eliminar pasos redundantes en los tramites, priorizando la
eficiencia y accesibilidad para el ciudadano.

Implementar oficinas satélites para tramites: Establecer puntos de atencién descentralizados u oficinas
satélites en diferentes municipios para acercar los servicios a los ciudadanos y agilizar la realizacién de
tramites.

waquindiogovco

GOBIERNO DEL QUINDIO

iNDICE DEDESEMPENO INSTITUCIONAL
ATTUTO DEPARTAMENTAL

DE TRANS“'O IDTQ

IV.INDICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

POLITICA: GESTION DOCUMENTAL

* Digitalizacion de documentos: Implementar un sistema de digitalizacion del archivo central para facilitar el
acceso y la gestion de documentos.

* Contratar p en gestién d ital: Incorporar profesionales en gestién documental
para optlmlzar los procesos de archivo y organizacién.

* Mejorar la infraestructura de almacenamiento: Gestionar la adecuacién y ampliacién de espacios para el
archivo central e histérico, asegurando un almacenamiento adecuado.

wquindiogovco

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

INDICE DEDESEMPENO INSTITUCIONAL
& INSTITUTO DEPARTAMENTAL

DE TRA SITOIDTQ

IV.iNDICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

ACCIONES TRANSVERSALES

= Contratacién de profesional de apoyo para Planeacién: Se llevard a cabo la contratacién de un
profesional especializado para fortalecer el drea de Planeacion y optimizar los procesos de gestion.

Informe por dreas de MIPG y seguimiento a al plan de accién: Se elaborara un informe detallado por
cada area, identificando los aspectos a mejorar, los cuales se integraran en el Plan de Accién Anual. Se
realizard un seguimiento trimestral para asegurar el cumplimiento de los compromisos.

Gestiones para incrementar ingresos y modernizar infraestructura: Se llevaran a cabo gestiones para
aumentar los ingresos del Instituto, lo que permitird fortalecer y modernizar la infraestructura del
IDTQ, mejorando su capacidad operativa y de servicio.

wquindie gov.co

4.3 indice de Desempefio Institucional — Ente Descentralizado Indeportes

Se informa de manera general el resultado del indice Gestién y Desempefio
Institucional correspondiente a la vigencia 2023 frente a al resultado de la
vigencia 2022, al igual de la presentacién de las principales acciones
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desarrolladas en la vigencia 2024, apoyandose en presentacion en power

point, asi:

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

INDEPORTES

VIGENCIA 2023
www.quindiogov.co
e e A g GOBIERNO DELQUINDiO
INDEPORTES
1. INDICE DE .
DESEMPENO INSTITUCIONAL
Promadio grupo par - Puntaje consultado 2 3

65.37

a7

Minimo purtaje Masime puntajo
arupo par grupo par

5

wwwquindiogoyco
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INDEPORTES
11 INDICES DELAS

DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

@ GOBIERNO DEL QUINDiO

e Puntaje C Promedio de Dimensién Puntaje
Consultado
o :
62,3 D1: Talento humano 63,8
D2: Direccionamiento 69,3
D2 58 estratégico y
planeacion
D3 D3: Gestion para 60,3
e resultados con valores
D4 D4: Evaluacién de 701
68,3 resultados
o DS: Informacian y 62,0
615 comunicacion
D6: Gestion del 8,2
2 E
D8 2 463 conocimiento
D7: Control interno 82,0
i 82,0
743
0 50 100 wwquindio gavca
@ GOBIERNO DEL QUINDIO
INOKCEDE DESEMPINO IS TITUCIONAL
INDEPORTES
11 INDICES DELAS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
80 Politicas

humano
POLO2: Integridad

&

gestion publica

0

s POLOT

POLOS POLY POLI3 POLI4 POLIS POLIE POL1E POLID

POLO1: Gestion estratégica del talento

POLO3: Planeacion institucional

POL05: Compras y contratacién publica
POLO6: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

POLO7: Gobiemno digital

POLO08: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL13: Participacion ciudadana en la

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcion

POL16: Gestion documental

Nota 1: La etiqueta de valores en amarilio,  indica el valor enla poliica
Wota 2: Con e i da garaniizar a calidad ds los datos reportadas, los lidsres de politica validaron Ia informacién reportada para una
sobre las cuales se hace necesario adelantar una revisin mds detaliada

4 fin de confirmar los puntaies finales aulsmdus

INDEPORTES

IV.iNDICES DESAGREGADOS
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Aplicacacién de lineamientos
normativos, documentos estandar e instrumentos

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Planeacién efectiva y técnica de la
contratacion publica

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Registro y publicacion contractual
en las plataformas

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas ‘_ 76,6

CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a
la mejora

CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control
CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica del riesgo

POL18: Gestién del conocimiento
POL19: Control interna

wquindiogoveo

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

81,4
88,0
80,7

741
78,1

67,7
76,0
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@ GOBIERNO DEL QUINDIO

INDEPORTES

IV.iNDICES DESAGREGADOS -
POLITICAS DEGESTION Y DESEMPENO

CONTROL INTERNO: Evaluacién independiente al sistema de control - 76,4
interno

CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacion relevante y oportuna 72,0 63,7
para el control

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de 0,0 42,5
decisiones

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion de herramientas de uso y 6,7 47,3
apropiacion del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion de una cultura propicia para la 14,3 51,7
gestion del conocimiento y la innovacién

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccion del 0,0 433
conocimiento

wwwquindlogovco

IMOICE OF DESEMPERO RS TITUCIONAL @ GOBIERNO DEL QUINDIO
INDEPORTES
VIGENCIA 2023

IV.iNDICES DESAGREGADOS _
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacion de la gestién del conocimiento 0,0 458
y la innovacién

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente administracion de 54,6 58,0
archivos

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultural | 14,3 48,8
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental I oS 50,1
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico I 37,5 457
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnolégico [ ] 6,1 38,5

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacién - 75,9 74,1

estratégica del talento humano

wwwquindiogovco

@ GOBIERNO DEL QUINDIiO

INDEPORTES

IV.iNDICES DESAGREGADOS -
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacion asistida y 62,5
retencién del conocimiento generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo del talento
humano en la entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la . 28,6 59,9
seleccion meritocratica del talento humano

GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura 1 375 39,0
GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacion 0,0 37,9
GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos ‘ 0,0 404
GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto T 68,7
GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza ] 41,7 54,2

wewquindio govco
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DICEDIDISIMPIRORSSTITUCIONAL GOBIERNC DEL QUINDIO
INDEPORTES

IV. INDICES DESAGREGADOS _
POLITICAS DEGESTION Y DESEMPENO

GOBIERNO DIGITAL: Innovacion publica digital 0,0 32,5
GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y privacidad de la informacién |_3.3 50,3
GOBIERNO DIGITAL: Servicios ciudadanos digitales 0.0 7.0
INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de 429 52,7
integridad del servicio publico

INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la 7M1 58.1
integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y control

INTEGRIDAD: Gestién adecuada de acciones preventivas en conflicto de 48,0 52,0
interés

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de 71.4 58,9

involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial

wwwquindio gov.co

IMDICE DS DESTMPEROBSTITUCIONAL @ GOBIERNO DEL QUINDIO
INDEPORTES

IV.INDICES DESAGREGADOS -
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

|- 66,7 61,9

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidades
institucionales instaladas para la promocién de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacién de los 50,0 61,5
resultados de la estrategia anual de participacion ciudadana y su

aprovechamiento en acciones de mejora institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Implementacién 54,2 55,7
de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de

gestion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacién anual 66,7 58,1
de la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicion de 73,0 68,3
cuentas en la gestién publica

SEGURIDAD DIGITAL: Asignacién de recursos 22,2 41,6

wwwquindlogovco

[ @ GOBIERNO DE[QUINDiE
INDEPORTES

IV.INDICESDESAGREGADOS
POLITICAS DEGESTION Y DESEMPENO

SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de controles \_.7 65,7
SEGURIDAD DIGITAL: Implementacién lineamientos de politica I oo 58,4
SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad para personas con discapacidad | [N 36.0 48,2

SERVICIO AL CIUDADANO: Diagndstico y planeacién del servicio y 57,1 58,4

relacionamiento con |a ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacién de la gestion del servicio y 53,3
medicion de la experiencia ciudadana

SERVICIO AL CIUDADANO: Oferta institucional de facil acceso, - ; 63,8
comprension y uso para la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Talento humano idéneo y suficiente al servicio - 50,8
y relacionamiento con la ciudadania

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 8 63.4
CORRUPCION: Gestién de riesgos de corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 74,6

CORRUPCION: indice de transparencia y acceso a la informacién publica

wwwquindiogoveo
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4.4 indice de Desempefio Institucional — Loteria del Quindio

Se informa de manera general el resultado del indice Gestion y Desempefio

Institucional correspondiente a la vigencia 2023 frente a

al resultado de la

vigencia 2022, al igual de la presentacion de las principales acciones
desarrolladas en la vigencia 2024, apoyandose en presentacion en power

point, asi:

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

VIGENCIA 2023

ocrocoenesiossTcons

VIGENCIA 2023

1.INDICE DE

wwwquindio govco

g,;) GOBIERNO DEL QUINDIO

DESEMPENO INSTITUCIONAL

Promedio grupo par - Puniaje consultado

2 3

59,15

wwwquindio gov.co
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VIGENCIA 2023

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

11 INDICES DELAS - ~
DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO
s Puntaje Consultado « Promedio de Referencia Dimension Puntaje
Consultado
& 562 D1: Talento humano 57,6
D2: Direccionamiento 70.5
0z 6.5 estratégico y
58.2 planeacion
o3 55.0 D3: Gestion para 58,2
resultados con valores
w5 632 D4: Evaluacion de 80,8
i
B sA7 D5: Informacion y 59,7
31,0 comunicacién
oo 406 D6: Gestion del 31,0
conpimisii
B 68.4 D7: Control interno 80,1
9 o 109 wewwquindio gov co

11 INDICES DELAS

GOBIERNO DEL QUINDIO

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

&0
40
20

0

POLO1 POLOZ POLO3 POLOS POLOT  POLDS

IV.INDICES DESAGREGADOS

POL1Y POLIZ POL13 POLI4 POL1S POLIE POLIS

POL1S

Politicas

POLO1: Gestién estratégica del talento
humano

POLO2: Integridad

POLO3: Planeacion institucional
POLOS: Compras y contratacién pablica
POLOE: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

POLO7: Gobierno digital

POLO8: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacién de trdmites

POL13: Participacién ciudadana en la
lica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desemperio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacién y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestion documental

POL18: Gestién del conocimiento
POL19: Control interno

www.quindlo govco

) GOBIERNO DEL QUINDIO

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a

la mejora

CONTROL INTERNQ: Ambiente propicio para el ejercicio del control
CONTROL INTERNQ: Evaluacion estratégica del riesgo
CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control

interno

CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacion relevante y oportuna

para el control

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de

decisiones

5
[
I
I ©

68,0
74,4

60,7
69,7
721

55,8

40,5

wwwquindiogovea
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VIGENCIA 2023

' iN_pICES DESAGREGADOS

POLITICAS DEGESTION Y DESEMPENO

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion de herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento

GESTION DEL CONQCIMIENTO: Generacion de una cultura propicia para la
gestién del conocimiento y la innovacion

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccién del
conocimiento

GESTION DEL CONQCIMIENTO: Planeacién de la gestién del conocimiento
y la innovacion

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente administracion de
archivos

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultural
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental

.

VIGENCIA 2023

Iv. inICES DESAGREGADOS

48,6

58,1

0,0

28,6
57,9

o
B
(=]

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnologico

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion
estratégica del talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo del talento
humano en la entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y
retencién del conocimiento generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la
seleccion meritocratica del talento humano

GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura
GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacion

.

VIGENCIA 2023

V. inIcES DESAGREGADOS

42,5
6,1
56,3

59,4

0,0

52,4

64,0
46,3

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos

GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto

GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza

GOBIERNO DIGITAL: Innovacion pblica digital

GOBIERNO DIGITAL: Proyectos de transformacion digital
GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y privacidad de la informacién
GOBIERNO DIGITAL: Servicios y procesos inteligentes

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de
integridad del servicio publico

INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la
integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y control

By
. o
I 44,4
. 25,0
I 8
e
- 5

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

40,4
45,1

37,3

40,7
42,7

v quindio goveo

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

359
32,6
72,0

73,8
41,7
58,0

31,9
25,5

wavquindio goveo
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37.7
63,3
44,5
24,0
60,5
47,6
354
47,7

52,7
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VIGENCIA 2023
P
IV.INDICES DESAGREGADOS -
INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de 44,0 47,5
interés
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de 57,7
involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidades 40,2 51,2
institucionales instaladas para la promocion de la participacion
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacién de los 64,0 53.3
resultados de la estrategia anual de participacion ciudadana y su
aprovechamiento en acciones de mejora institucional
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Implementacion 42,7 46,9
de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de
gestion
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacion anual 30,0 45,5

de la estrategia de participacién ciudadana en la gestion publica

e oo ssTTUCou
VIGENCIA 2023

IV.iNDICES DESAGREGADOS =
POLITICAS DEGESTION Y DESEMPENO

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de 50,0
racionalizacion adelantadas

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los tramites a partir de
los productos o servicios que ofrece la entidad

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de tramites con base en las 66,7
necesidades y expectativas de los ciudadanos |

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos 222
tenidos en cuenta para mejorarlos

(=]

SEGURIDAD DIGITAL: Asignacién de recursos 65
SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de controles [ eng
SEGURIDAD DIGITAL: Implementacién lineamientos de politica o ©

SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad para personas con discapacidad 22,2

oxcrorormewo sTcNL

WVIGENCIA 2023

IV.iINDICES DESAGREGADOS _
POLITICAS DEGESTION Y DESEMPENO

SERVICIO AL CIUDADANO: Diagnéstico y planeacion del servicio y 14,3

relacionamiento con la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacion de la gestion del servicio y 37,5

medicién de la experiencia ciudadana

SERVICIO AL CIUDADANO: Oferta institucional de facil acceso,
comprension y uso para la ciudadania

40,7

SERVICIO AL CIUDADANO: Talento humano idéneo y suficiente al servicio 28,6

y relacionamiento con la ciudadania

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA - 57,5

CORRUPCION: Gestin de riesgos de corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 64,2

CORRUPCION: indice de transparencia y acceso a la informacion puiblica

quindiogovco

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

374
77,8
23,8
15,8

339
64,5

56,4
33,0

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

47,3
41,0
56,8
35,2
60,3

65,9

wwwquindlogovco
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4.4indice de Desempefio Institucional — Proyecta

Se informa de forma general el resultado del indice Gestién y Desempefio
Institucional correspondiente a la vigencia 2023 frente a al resultado de la
vigencia 2022, al igual de la presentacion de las principales acciones
desarrolladas en la vigencia 2024, apoyandose en presentacion en power
point, asi:

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

PROYECTA

VIGENCIA 2023

wwwquindlogovco

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

PROVEETA

1.INDICE DE

DESEMPENO INSTITUCIONAL

2

Promedio grupo par - Puntaje consultado 3

58,55

68,4

Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par rupa par

wrequindio goveo
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PROVECTA

VIGENCIA 2023

11.INDICES DELAS

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

#Puntaje Consultado » Promedio de Referencia

80

20

Dimensi6n Puntaje
D1 Consultado
54,9
815 D1: Talento humano 59,0
B 70.1 D2: Direccionamiento 815
= estratégico y
%
D3 T planeacion
- D3: Gestion para 70,6
D4 | 699 resultados con valores
59.4 D4: Evaluacion de 69,9
5 resuitados
533 D5: Informacion y 538
| 16.7] comunicacion
fs ‘ 396 D6: Gestion del 16,7
80,7 conocimiento
b7 5.3 D7: Control interno 80,7
0 50 100 wwwquindio gov.co

PROYECTA

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

1l INDICES DELAS

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

POLOZ POLO3 POLOE POLO7 POLOS POL11  POL1Z  POL14  POLIS  POLE

PROVECTA

VIGENCIA 2023

Politicas
-

POLO1: Gestion estratégica del talento
humano

POLO2: Integridad

POLO3: Planeacién institucional
POLO5: Compras y contratacion publica
POLOE: Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

POLO7: Gobierno digital

POLO8: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL13: Participacién ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestion documental

POL18: Gestion del conacimiento
POL19: Control interno

POL1A  POLIS

wvenquindio gov.cc

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

V. inIcES DESAGREGADOS

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas

CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a
la mejora

CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control
CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo

CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control
interno

CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacién relevante y oportuna
para el control

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de
decisiones

GESTION DEL CONOCIMIENTO; Generacion de herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento

65,5
68,5

I—

60,6
65,4
68,6

55,6
37.8
43,1

wawequindio goveo
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PROVECTA

VIGENCIA 2023

IV.iNDICES DESAGREGADOS -
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion de una cultura propicia para la 321
gestion del conocimiento y la innovacion

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion y produccion del 0,0
conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacion de la gestion del conocimiento 20,7
y la innovacion

GESTIGN DOCUMENTAL: Calidad del componente administracion de 1.8
archivos

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultural [ ] 14,3
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico | 475

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnolégico

PROVECTA

IV.iNDICES DESAGREGADOS _
POLITICAS DEGESTION Y DESEMPENO

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacién 64,3
estratégica del talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo del talento 61,7
humano en la entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacion asistida y 0,0
retencion del conocimiento generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la - 70,8

seleccion meritocratica del talento humano
50,7

48,8
16,7

GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura

GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacién
GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos
GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto 76,0

GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza 58,3

PROYVECTA

VIGENCIA 2023 r

IV.iNDICES DESAGREGADOS =
POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

GOBIERNO DIGITAL: Innovacién publica digital

GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y privacidad de la informacién
GOBIERNO DIGITAL: Servicios ciudadanos digitales

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacién del codigo de
integridad del servicio publico

INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la
integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y control
INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de
interés

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de
involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidades
institucionales instaladas para la promocién de la participacion

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

46,5
31,0
40,6
53

377
40,6
34,3
28,2

wawquindio govco

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

67,4
62,1
54,1
53,4

294
28,7
354
64,2
52,1

wwvequindiogoveo

) GOBIERNO DEL QUINDIO

23,7
48,1

4,7
46,9

51,2
44,3

53,9

58,2

wwquindlogoveo
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PROVECTA

[\ inICES DESAGREGADOS

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacién de los
resultados de la estrategia anual de participacion ciudadana y su
aprovechamiento en acciones de mejora institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Implementacion
de acciones de participacién ciudadana en las diferentes fases del ciclo de
gestion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacion anual
de la estrategia de participacion ciudadana en la gestion piblica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicion de
cuentas en la gestion publica

SEGURIDAD DIGITAL: Asignacién de recursos
SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de controles
SEGURIDAD DIGITAL: Implementacion lineamientos de politica

PROVECTA

IGENCIA 2023

V. inICES DESAGREGADOS

-3

[

27,8
I
=

POLITICAS DEGESTION Y DESEMPENO

SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad para personas con discapacidad || | | Il 615

SERVICIO AL CIUDADANO: Diagndstico y planeacion del servicio y
relacionamiento con la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacion de la gestion del servicio y
medicion de la experiencia ciudadana

SERVICIO AL CIUDADANO: Oferta institucional de facil acceso,
comprension y uso para la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Talento humano idéneo y suficiente al servicio
y relacionamiento con la ciudadania

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Gestién de riesgos de corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: indice de transparencia y acceso a la informacion publica

4.6 E.S.E. Hospital Mental de Filandia

@ GOBIERNO DEL QUINDiO

57,1

55,6

55,2
64,5

31,9
55,2
51,7

wequindio goveo

GOBIERNO DEL QUINDIO

42,7
54,7

50,8
61,1
491
57,4

68,2

s quindio goveo

Se informa de forma general el resultado del indice Gestién y Desempefio
Institucional correspondiente a la vigencia 2023 frente a al resultado de la
vigencia 2022, al igual de la presentacién de las principales acciones
desarrolladas en la vigencia 2024, apoyandose en presentacion en power

point, asi:
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E.S.E. Hospital Mental de Filandia

o
(@) g
icontec FEBLEY
7
SC 4T84

Hospital Mental Filandia | Quindio

: s €24
E.S.E Hospital Mental Filandia el

Hosptal Mentol Fionda | Guindo

AVANCES MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION
-MIPG-

INFORME VIGENCIA 2023

E.S.E Hospital Mental Filandia | ISl E)

9+B|ERNO DEL QUINDIO

Resultado Medicion FURAG II
Vigencia 2023

|. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional
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Resultado por Dimension de MIPG

Dimension

Puntaje
Consultado

443)
83,2

1L indices de las
dimensiones de gestion
y desempeiio

463

53,2

a8

pe n
D&: Gestion del 329
conocimiento

D7: Cantrol intermo.

810

E.S.E Hospital Mental Filandia

hmf

Hospital Mental Filandia | Quindio

4.7 E.S.E Hospistal Departamental San Juan de Dios

Se informa de forma general el resultado del indice Gestién y Desempefio
Institucional correspondiente a la vigencia 2023 frente a al resultado de la
vigencia 2022, al igual de la presentacién de las principales acciones
desarrolladas en la vigencia 2024, apoyandose en presentacion en power

point, asi:
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2 o ey
\RIO DI Damos
D SAN JUAN
DEDIOS

Comité de Gestion y

Desempeiio
2024

RESULTADOS FURAG 2022 VS 2023

I. Resultados Generales

I. Resultados Generales

indice de Desempenio Institucional

indice de Desempeiio Institucional

Promadio grupo par B e consinats
W15

63,7 74,0

minema puntaie misimo, puntsje
9rue0 par upe par

Nota 1 El promedio del grups par comespande al promedic de puntajes de las entidades quz
hacen parts da diche grupo. Este valor solo se visualiza cuanda s itra o consalts una sola

an 5 entdades que
te de dicha grupo. E: sola

mexio de puntages de
2 cuando se fitra o consuita una

Dames
07 &1 Corazon

Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestion
FURAG

* FURAG, a través de la cual se capturan, monitorean y evaldan los
avances sectoriales e institucionales en la implementacion de las
politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior al
reporte.

RESULTADOS + RESULTADOS - MEIORAMIENTO
INSTITUCION FURAG - CONTINUO

Dameas




“QUINDIO

FORMATO Cddigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunidon Fecha: 07/12/2018

Péagina 30 de 40

METODOLOGIA INSTITUCIONAL

on el Corazon

G. Conocimiento

54%

G. Del Talento
Humano 63,1%

Gobierno digital

52%

SAN JUAN
HDE DIOS

N
G

f-:é, eé’ o 5 o K
§ & $& @ 5 §&
§ g ¢SS o $ & g&
5 & IS5 &e § &E £
S Y ) FEE Y/
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A by

Rendicion de
Cuentas 95,7%

G. Documental
71,9%

Participacion
Ciudadana
91,3%

Servicio al

CGiudadano 82% Integridad 54,5%

Trasparencia y
Accesoala
Informacion 67%

Principales Logros por Dimension

2024

Dimension del Talento
Humano

Actualizacion del Plan estratégico del Talento Humano

Politica de integridad

Actualizacion de los cédigos de buen gobierno e integridad

Actualizacion del plan de bienestar, plan de capacitacion, plan de incentivos, plan de seguridad y salud

en el trabajo

Escuela de lideres de forma mensual (temas: inteligencia emocional, resolucién de conflictos,
comunicacién asertiva, entre otros)

Seguimiento trimestral por medio del comité de bienestar Actualizacion documento programa de
humanizacion

Actualizacion de la politica de humanizacion.
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Principales Logros por Dimensién

=R
2024 Hsninﬁfég

Dimensién Plan anticorrupcién
Direccionamiento
Estratégico Seguimiento plan anticorrupcién 70% de cumplimiento
Capacitacion a la Junta directiva
Se cuenta con indicador de informes de seguimiento del plan anticorrupcion donde cada actividad es soportada
con |a respectiva evidencia
Se cuenta con seguimientos trimestrales de los planes institucionales de la ley de trasparencia y
acceso a la informacion
Actualizacion del manual de aseguramiento de la calidad
Seguimiento y gestién de equipo de evaluacion de la calidad de la prestacion del servicio
Depuracién de indicadores (ICONTEC, EJES, GERENCIALY COMPONENTE INSTITUCIONAL)
Gestion de referenciaciones con otros hospitales con el fin de establecer mejoras en los procesos
internos
Se caracterizo a los grupos de interés
e Se documento el plan de desarrollo con mesas tecnicas de gestion
i i i e - o, b
Principales Logros por Dimension A R
DEDIOS

2024

Dimension Gestion de
Valores para el

Depuracidn de los tramites establecidos en la plataforma SUIT y se actualizaron dos tramites entre esos (historia
clinica y nacido vivo)

Resultado
Se realizé plan de politica publica de participacion ciudadana en donde se establecieron actividades a través de
los 5 ejes
Se desarrollo el plan de participacion ciudadana en salud y se realiza seguimiento trimestral a corte
junio se ha realizado 60% de lo planteado
Actualizacion del Plan estratégico de tecnologfas de la informacién, donde se establecieron 5 estrategias y se
realiza seguimiento trimestral en el comité de gobierno digital
Actualizacion del manual de datos abiertos
Depuracion de los tramites establecidos en la plataforma SUIT
Se establecia indicadores de gestion al comité de defensa juridica
Damas.
& Corazen
Principales L Di ié L
rincipales Logros por bimension Fay Fﬁ“e"ﬂi’ég

2024

Dimension Evaluacion de
Valores para el
Resultado

Dames
e/ Corazin

Se realizé en el plan de trabajo para la gestion de rendicién de cuentas en el cual se establecio 7
actividades

se presento articulo a los grupos de interés el desarrollo de creacién del plan de desarrollo

Se establecié un equipo encargado multidisciplinario para la gestion de la rendicion de cuentas

Se socializa ante el comité de defensa juridica y se tiene como indicador del equipo juridico nimero de

fallos en contra

Se actualizo la guia de gestién de riesgos de la institucién

Se esta realizado jornadas de gestion de riesgos — identificando controles y posibles riesgos
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Principales Logros por Dimension
2024

Dimensién Informaciony  Se actualizo el manual de identidad de la institucion
Comunicaciones

Se actualizaron los 12 planes institucionales los cuales se le da cumplimiento a la norma y se suben a la pdgina
web antes del 31 de enero del 2024 donde cada uno de estos planes fueron aprobados por su respective comité

Se actualizo los procedimientos de gestién documental
Se actualizo el plan institucional de archivo y se realiza seguimiento de manera trimestral en el comité de gestién
documental

Se actualizo el plan estratégico de la comunicaciones estableciendo las reglas de comunicaciones efectivas,
esquema de stakeholders, gestién de comunicacién interna, gestién de comunicacion externa y marketing digital
Se actualizo el comité de mercadeo — funciones e indicadores

Jornadas de indicadores y depuracion de la informacion del cuadro general de estadisticas

Actualizacion del plan estratégico de comunicaciones

Damos
Corazén

Principales Logros por Dimensién
2024

Dimension Gestion del Actualizacién de la gufa de elaboracién de
conocimiento documentos

SAN JUAN
DEDIOS

Formatos de la formalizacion de documentos

Simposio de investigacion (asistencia de 109
personas, 10 ponencias de investigacién y 11
poster de investigacion )

Manual institucional de investigaciones

Comité de bioética e investigacion Politica de docencia
Politica de investigacion
Informe de evaluacion de politica

Reconocimiento y categorizacién B en la
convocatorio 894 por MINCIENCIAS

Documento Hospital Universitario 1D-DE-126.

siDamas
el Corazon

Principales Logros por Dimension A Hsm SUAN
2024 DEDIOS

Dimension Informe de seguimiento de gestién de riesgos trimestral
Control Interno

Informe MECI

Gestion y cronograma del plan de auditorias basado en riesgos

Seguimiento e informe trimestral del plan anticorrupcion

Damos.
e/ Corazdn
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Cumplimiento

OPORTUNIDADES DE COMPLETAS DESARROLLO NO INICIADAS
MEJORA ACCIONES ACCIONES ACCIONES ACCIONES
GESTION DEL CONOCIMIENTO 1 3 1 2 0
TRAMITES 1 3 0 2 1
GESTION DEL CONOCIMIENTO 1 4 1 2 1
RENDICION DE CUENTAS 1 5 5 0 0
INTEGRIDAD 1 5 1 2 1
PARTICIPACION CIUDADANA 0 0 0 0 0
SERVICIO AL CUDADANA 1 5 3 2 0
G TALENTO HUMANO 2 6 0 4 2
GOBIERNO DIGITAL 1 4 1 2 1
TRASPARENCIAY ACCESOALA
INFORMACION 1 3 1 2 0
G DE CONFLICTOS 0 0 0 0 0
JURIDICA 0 0 0 0 0
ESTADISTICAS 0 0 0 0 0
CONTROL INTERNO 0 1) 0 0 0
10 38 13 18 6
% COMPLETAS 34%
% DESARROLLO 47%
% NO INICIADA 16%

‘Damos.
el Corazon

4.8 E.S.E Hospital la Misericordia de Calarca

Se informa de forma general el resultado del indice Gestion y Desempefio
Institucional correspondiente a la vigencia 2023 frente a al resultado de la
vigencia 2022, al igual de la presentacion de las principales acciones
desarrolladas en la vigencia 2024, apoyandose en presentacién en power
point, asi:

Avances implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion E.S.E
Hospital La Misericordia de Calarca.

@

m
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W
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oot Seprint 2452

JORGE ARTURO SUAREZ S.
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Resultados FURAG (2023) Presentado en el 2024

Mejoramiento del 19.82% en el resultado del indice del Desempeiio Institucional

2022

I. Resultados Generales
Indice de Desempeno Institucional

Promedio grupo pr Bl o constsdo

58.7:

56,5

% B4
e purtore ko portaie
geuwo par v par
Hota 1 El promedia dal grupo par comespends al promedia da puntajes de lss enidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor salo ¢ visudza cuando se fir o consulta una sola
ntidad

FIN/IT 1ML

LA MISERICORDIA ,
Calaica

Caldad, Sequridad, Cobdez

2023

I. Resultados Generales

Indice de Desempeno Institucional

Promaci grupo par Wl P conataco

N

67,7 z

1 =)

sinma purie —— 1%

pre e —— &

]
Nota 1 El promedia del grupe par cormasponda al promedia G puntajes o 1as entidades quo a
hacen pane de dicho grupo. Este valor s0/0 54 visusiza cuando se fitra o consulta una sols =

eniidad

(%]

Q

a8

<

2
-

Resultados FURAG (2023) Presentado en el 2024

Mejoramiento del 37.87% en el resultado del indice de Control Interno

2022

I. Resultados Generales

Indice de Control Interno

Promedio grupo par Wl Puorvie consunado
632
56,5
24 95
e pustae miocimo puntsie
g par ‘g par
Nots: E1 promedio del grupo par comesponds rlajes de las antdade
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2023
I. Resultados Generales
indice de Control Interno

Promedio grupo par Il ruotie sonsuitaco
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2 100 e
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1.Dimension: Talento Humano

Dimension
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La entidad ha avanzado en:

Diseiio de un Plan Estratégico de Talento Humano (conformado por):

Plan Institucional de Capacitacién: Se han realizado mas de 62 actividades de capacitacién
durante la vigencia 2023

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se han realizado mas de 22 actividades plan de accién
para mejorar las condiciones de trabajo y gestién de riesgos laborales, articulado con la ARL

Plan de Bienestar social: Se realizan actividades de bienestar encaminadas en incrementar la
motivacion del personal.

Formalizacion laboral: Se disefio estudio técnico de formalizacion laboral aprobado por parte
del Departamento Administrativo de la funcién publica.

A
Plan de vacantes: Reporte de las vacantes definitivas ante la Comision B
Nacional del Servicio Civil. &
o 2
Politica de integridad: Socializacién periddica del Cédigo de ética y =2
SPIT Buen Gobierno, articulado con las disposiciones de la Superintendencia 2
LA MISERH RDIA -
coasns s TS Nacional de Salud. =
@ - L 4 = L] L] L]
2. Dimension: Direccionamiento
g i i6
Lo estratégico y planeacion
D2: Direccionamiento estratégico y planeacion.
920 84.1
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De conformidad con lo ordenado por la Superintendencia Nacional de Salud:
La entidad ha avanzado en:

Disefio e implementacion de un plan de accion suscrito con la Superintendencia Nacional de Salud, 6
dimensiones (administrativa, financiera, mercadeo, juridica, técnico cientifica, sistemas de informacion) y
43 objetivos.

Planificacion politicas institucionales de acuerdo a los estandares de Acreditacion:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Politica de gerencia de la informacion

Politica gerencia del ambiente fisico

Politica de gerencia

Politica de gestién de la tecnologia

Politica gestidn estratégica de talento humano
Politica de planeacién institucional

\ 7
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De conformidad con lo ordenado por la Superintendencia Nacional de Salud:

La entidad ha avanzado en:

Disefio y ejecucion de planes institucionales que articulan los objetivos estratégicos de la entidad:

v Plan Anual de Adquisiciones
v" Programa de transparencia y ética publica

v Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. A |a fecha se han realizado 2 seguimientos

cuatrimestrales.
v Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI

v Plan de mejoramiento a los hallazgos que dieron origen a la medida
v" Plan de ordenes a la medida
v

depuracion contable

\ A
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resultados

D3: Gestion con valores para resultados.
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3. Dimension: Gestion con valores para los

v .apo Supersalud v

De conformidad con las ordenes de la Superintendencia Nacional de Salud y del Sistema Obligatorio de la

Garantia de la Calidad en Salud (Decreto 1011 2006)

Procesos prioritarios: Se ha logrado un avance en el disefio de los procesos prioritarios de la entidad.

79% 81.88%

Politica de Gobierno Digital: Uso de las TIC (Redes sociales, Pagina web) para fortalecer las relacién con los

ciudadanos.
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 97 sobre 100 puntos
Gestion con valores — Relacion Estado Ciudadano:

+ % Satisfaccion al usuario por encima del 95%
+ Apertura de servicios de mediana complejidad

+ Permanente comunicacién con veedurias ciudadanas, Asociacion de Usuarios, Concejo Municipal, Junta

Administradora Local y Juntas de Accién Comunal.
Politica de dafio antijuridico: Fortalecimiento de las acciones de defensa judicial

Proyectos de inversion para el mejoramiento de la infraestructura y la dotacion

ACREDITACION EN SALUD
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4. Dimension: Evaluacion de resultados

D4: Evaluacion de resultados.
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De conformidad con lo ordenado por la Superintendencia Nacional de Salud:

La entidad ha avanzado en:

Medicidn y seguimiento mensual al cumplimiento de las metas institucionales por medio de 43
indicadores

Seguimiento trimestral plan de ordenes de la medida y planes de mejoramiento

Seguimiento mensual a los riesgos Administrativos y Financieros, por medio de metodologia
DAFP.

Seguimiento mensual a los riesgos institucionales relacionados con la Prestacion de los Servicios de
Salud a través de Metodologia AMFE (Analisis modal de fallos y efectos).

Seguimiento cuatrimestral a los riesgos de corrupcion.

Seguimiento trimestral al cumplimiento del Sistema de Administracién de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT

W
H ' Seguimiento semestral al Subsistema de Administracion del Riesgo de

AL
LA MISERICORDIA Corrupcién, Opacidad y Fraude SICOF

Coldad, Seguridad, Caldez
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@ 5. Dimension: Informacion y

Comunicacién

D5: Informacion y comunicacion.
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La entidad ha avanzado en:

Disefio de un programa anual para la implementacion del Sistema de Informacion Institucional, avance del

100%

Mejora del indice de Transparencia y acceso a la informacion publica (Soportado en Auditoria de la

Procuraduria General de la Nacién).

2024

de gobierno digital.

pom@

ESE
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sociales, correos electronicos).

y la innovacion.

D6: Gestion del conocimientoy la innovacién.

60.1
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Desde el inicio de la Medida de Intervencion Forzosa Administrativa

La entidad ha avanzado en:

Capacitaciones sobre el proceso
de acreditacion

\

Q
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Cumplimiento con la ley de transparencia y acceso a la informacion publica y

Implementacién de un Plan de comunicacion institucional (Pagina web, redes

Ahora =97 /100

v ADO Supersclud@

» 6.Dimension Gestion del conocimiento
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Control

Interno

D7: Control interno.

s 57.2 . 363

48.6

2018 2019 2020 2021 2022 2023

La entidad ha avanzado en:

Implementacion de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno:

q
N 7. Dimension: Control Interno

v ADO Supersolud@

Ambiente de control: Compromiso de la Alta direccion reflejada en la de participacion activa en el
comité institucional de control interno (4 reuniones programadas y ejecutadas en el afio).

Empoderamiento, autocontrol.

Evaluacion del riesgo: Seguimiento y control a los 20 riesgos administrativos y financieros

gestionados

Informacién y comunicacién: Divulgacién activa por medio de de los medios de comunicacién

institucionales

Actividades de monitoreo: 7 auditorias realizadas a los procesos institucionales

Actividades de control: Cierre del 100% de los hallazgos (54) de vigencias anteriores de acuerdo al
/ plan de mejoramiento suscrito ante la Contraloria General del Quindio. Para la vigencia 2023, nos

encontramos en proceso de respuesta a 07 observaciones administrativas.

LA M|SEE|CQRP|A
Calidad, Seguridad, Caldes

Aoo Supersalud v

\]

“Efectivamente, el cambio es casi imposible sin la
colaboracion, la cooperacion y el consenso de todo

el sector”.

— Simon Mainwaring, Fundador & CEQ de We First Experto Conferencista de

Experiencia del Consumidor y escritor de grandes éxitos.
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Muchas gracias
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5 PROPOSICIONES Y VARIOS

Algunos ntegrantes del Comité durante las diferentes intervenciones solicitan a
la administracion departamental apoyo con procesos de capacitacion asistencia
teenica en la implementacion de las diferentes politicas, en especial en la gestion
del Cenocimiento vy la Innovacton.

6 CIERRE DE LA REUNION

La Doctora Amanda Tangarife Correa, da por ferminada a reunion, agradeciendo
la asistencia de los integrantes del Comité, recordande la implementacion
permanente del Madelo integrado de Planeacion y Gestion para mejorar los
resultados que se reportan en el FURAG.
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NOMBRE RESPONSABLE
REUNION
Amanda Tangarfe Correa

| wis Alberto Rincén Quintera
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Soportes presentaciones realizadas
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