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~ GOBERNACION DEL QUINDIO .
COMITE INSTITUCIONAL DE MIPG

ACTA NUMERO: . -
FECHA: | 11 Dic. 2019 HORA DE 08:00 HORA DE 10:30 PM
INICIO: AM FINALIZACION:
LUGAR: | Sal6én de Ex gobernadores Piso 19 CAD
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SIX | NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Socializacién y aprobacion avances implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y de Gestion MIP.

ASISTENTES A LA REUNION
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 | JOSE JOAQUIN RINCON DIRECTOR OFICINA OFICINA PRIVADA
PASTRANA PRIVADA
2 | CATALINA GOMEZ SECRETARIA SECRETARIA
RESTREPO ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA
3 | IVETTE FRANCIOSA JAIMES | SECRETARIA DE FAMILIA | SECRETARIA DE FAMILIA
P.
4 | JAMES GONZALEZ MATA SECRETARIO DE SECRETARIA DE CULTURA
CULTURA
5 | CESAR AUGUSTO RINCON SECRETARIO DE SALUD | SECRETARIA DE SALUD
ZULUAGA
6 | IGNACIO MONCALEANO SECRETARIO TIC (E) SECRETARIA TIC
7 | LUZ ELENA MEJIA C. | SECRETARIA DE SECRETARIA DE HACIENDA
 HACIENDA
8 | WILMAR ANDRES YARA - SECRETARIO DE SECRETARIA DE
SIERRA | AGRICULTURA, AGRICULTURA
' DESARROLLO RURAL Y DESARROLLO RURALY
MEDIO AMBIENTE (E) MEDIO AMBIENTE
9 | JOSE IGNACIO ROJAS SECRETARIO DE SECRETARIA DE
PLANEACION PLANEACION
10 | JUAN ANTONIO OSORIO SECRETARIO DE AGUAS | SECRETARIA DE AGUAS E
E INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
11 | JOSE DUVAN LIZARAZO  DIRECTOR CONTROL DIRECCION DE CONTROL
CUBILLOS | INTERNO — GESTION INTERNO - GESTION
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

1 Verificacion de Quérum y poder votante a cargo del | JOSE JOAQUIN RINCON
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presidente del comité doctor José Joaquin Rincén
Pastrana

PASTRANA, DIRECTOR OFICINA
PRIVADA

2 Lectura y aprobacion del orden del dia JOSE JOAQUIN RINCON
PASTRANA, DIRECTOR OFICINA
PRIVADA
3 Presentacion Objetivo de la reunién a cargo del DOCTOR JOSE IGNACIO ROJAS
Doctor José Ignacio Rojas Sepulveda, secretario de | SEPULVEDA, SECRETARIO DE
planeacién departamental PLANEACION DEPARTAMENTAL
4 INFORMES:
DR JOSE IGNACIO ROJAS
4.1 Presentacion de los resultados de la medicién SEPULVEDA, SECRETARIO DE
del indice Global en la Gestién de Calidad PLANEACION DEPARTAMENTAL Y
(Aplicabilidad del Manual de Calidad) DRA MARTHA ELENA GIRALDO,
DIRECTORA TECNICA,
4.2 Presentacion ajuste de Modelo de Operaciones | PLANEACION DEPARTAMENTAL
por Procesos. (El cual se somete a aprobacién)
4.3 Presentacion Sistema Integrado de DRA. CATALINA GOMEZ
Conservacion - SIC - (El cual se somete a RESTREPO, SECRETARIA
aprobacion) ADMINISTRATIVA'Y CLAUDIA
MARCELA LONDONO, P.U
SECRETARIA ADMINISTRATIVA.
4.4 Socializacién Politica de Gestion del DR JOSE IGNACIO ROJAS
Conocimiento y la Innovacién SEPULVEDA, SECRETARIO DE
PLANEACION DEPARTAMENTAL Y
DRA MARTHA ELENA GIRALDO,
DIRECTORA TECNICA,
PLANEACION DEPARTAMENTAL.
5 Ajustes y Actualizaciones. DR JQSE IGNACIO ROJAS
SEPULVEDA, SECRETARIO DE
5.1 Ajuste y Actualizacion de Documentos Sistema | PLANEACION DEPARTAMENTAL Y
de Gestion. DRA MARTHA ELENA GIRALDO,
DIRECTORA TECNICA,
PLANEACION DEPARTAMENTAL.
6 Proposiciones y varios INTEGRANTES DEL COMITE
7 Cierre de la Reunion JOSE JOAQUIN RINCON

PASTRANA, DIRECTOR OFICINA
PRIVADA

DESARROLLO TEMATICO
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1. Verificacion del Quérum

El secretario de la oficina privada Doctor José Joaquin Rincon Pastrana, brinda la bienvenida a
los asistentes resaltando la importancia de objeto de la reunién. Ademas, realiza la verificacién
de la asistencia de los convocados constando que se encuentran 10 de los 16 miembros del
comité.

2. Lectura y aprobacién del orden del dia.

El secretario de la oficina privada Doctor José Joaquin Rincdn Pastrana, realiza la lectura del
orden del dia y lo somete a discusién y aprobacién, los integrantes del comité aprueban el orden
del dia por UNANIMIDAD

3. Presentacion Objetivo de la reunion

El doctor José Ignacio Rojas Sepulveda, secretario de planeacion departamental, da a conocer el
objetivo de la reunion.

Informes

4.1 El doctor José Ignacio Rojas Sepulveda, secretario de planeacion departamental y la
Directora Técnica de la misma secretaria, realizan la presentacion de los resultados de la
medicion del indice Global en la Gestion de Calidad (Aplicabilidad del Manual de Calidad)

a. Se socializan las VARIABLES DE ANALISIS DE LA APLICABILIDAD del manual de calidad

G es oonoff]

VARIABLES DE ANALISIS

CONTEXTO DE LA ORGANIZACiON

PERACION
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b. CRITERIOS PARA CALIFICAR LAS VARIABLES

® @ cumoiof] |

CRITERIOS PARA CALIFICAR LA VARIABLES

g CRITERIOS | [Puntase | |

CUMPLE COMPLETAMENTE EL CRITERIO n
.CUMPI.E PARCIALMENTE EL CRITERIO “

CUMPLE CON EL MINIMO EL CRITERIO |
A [ nwocumeLe con e criterio B

Gobernador del Quindio |

c. PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE GESTION DE CALIDAD ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL

R s

|
PORCENTAIE DE IMPLEMENTACION DE GESTION DE CALIDAD 1
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL ;

\

|

|

0%

= ALTO
MEDIO
= BAIO

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Edvardo Osonio Buriticd
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d. INDICE DE CALIFICACION GESTION DE CALIDAD
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e. CALIFICACION POR ITEM Y SECRETARIA. INDICE DE CALIFICACION DE GESTION DE

CALIDAD
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4.2 PRESENTACION AJUSTE DE MODELO DE OPERACIONES POR PROCESOS.
Realizada por los representantes de la Secretaria de Planeacién.

GUINDIZ

MACROPROCESO ESTRATEGICO
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4.3 PRESENTACION SOCIALIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION
Realizada por los representantes de la Secretaria Administrativa.

QUINDW

SISTEMA INTEGRADO DE
CONSERVACION

Es una herramienta de mejores préacticas cotidianas para
el tratamiento fisico y técnico de la informacién, con
miras a la preservacién y conservacién de

los documentos de archivo en las diferentes fases del
ciclo de vida de la informacién.

La presentacion completa hace parte de los anexos de la presente acta.

4.4 SOCIALIZACION POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
Realizada por los representantes de la Secretaria de Planeacién

ool

Gobernador del Quindio
Padee Carlos Eduardo Osorio Buriticd
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Gobernador del Quindio
Podre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

La presentacion completa hace parte de los anexos de la presente acta.

5.AJUSTES Y ACTUALIZACIONES.

5.1 Ajuste y Actualizacién de Documentos Sistema de Gestion.
Presenta la Directora Técnica de la Secretaria de Planeacion Departamental

r @ & E QUINDW

NORMALIZACION DE DOCUMENTOS

Area del gratica 0

LTAOCS
SPAOCEORERTO
~ SPROCEDAMINTDY OMCAATRG D5 ANDAR & 2

PUANUALE ‘ . L) 4
Gobernador del Quindio
Podre Carlos Eduarde Osorio Buritica
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GUIN%@

NORMALIZACION DE DOCUMENTOS MIPG

UISTADOS MANUAL DE CALIDAD
CODIGO NOMBRE.
| Politica de Gestidn del Conocimiento y la
| puaeacion  Polteade

{ LM-PLAO1 Listado Maestro de Documentas intemos

ROMINSTRATIVA [Satema Iriegrado oo Corsenacin
|

LM-PLA-03 Listado Maestro de Registros

MANUALES

ROMBRE
Manual de implementacion de Estrategia de Calidad e
BALUD M-8SD04 | cuidad de Almentos y Bebidas
» Manual para envio de Muestras de interés en Salud Publica
A M-3SD05 | Laboratono de Saiud Pibica
SALUD M-S80-06 Manual de Biosegundad
IGERENCIA M-GER-02 Manual de Protocolo

Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

GUINDW |

NORMALIZACION DE DOCUMENTOS MIPG

|
|
PROCEDIMIENTOS ﬁ
PROCESD cODIGO HOMBRE ‘
'y Regsos de Bienes a ios Inverranos '
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QUIND?OE

NORMALIZACION DE DOCUMENTOS MIPG
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El Director de la Oficina Privada pone a consideracion la aprobacién de las politicas y los
planes expuestos en los puntos 4.2 - 43y 5.1

Se somete a votacion del comité, quienes por UNANIMIDAD manifiestan la aprobacién de
todos los puntos anteriormente mencionados

6. PROPOSICIONES Y VARIOS

No se presentan proposiciones.
CONCLUSIONES DE LA REUNION

Los asistentes al comité aprueban por UNANIMIDAD los puntos :

4.2 Presentacion ajuste de Modelo de Operaciones por Procesos.
4.3 Presentacion Sistema Integrado de Conservaciéon - SIC

5.1 Ajuste y Actualizacion de Documentos Sistema de Gestion.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS
1 Presentacion diapositivas en Power Point de todos los temas socializados y aprobados
2 Listado de asistencia
TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

NOMBRE RESPONSABLE CARGO FIRMA
REUNION A \
José Ignacio Rojas Sepulveda Secretario de Planeacion /jﬂ({ MWWO
José Joaquin Rincon Pastrana Director Oficina Privada y ”‘ |
{ i

'ELABORACION | REVISION — ____| APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




QUINDID Si

PARATI

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL

Secretaria de Planeacion
Diciembre 2019

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd
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PARATI

ORDEN DEL DIA

erificacion del Quérum y Pdde_r Votante a cargo del Secretario
Privado — Doctor Jose Joaquin Rincén Pastrana -

Lectura y aprobacion del orden del dia

Explicacion objeto de la reunién, a cargo del Secretario de Planeaciéon
Departamental - Doctor José Ignacio Rojas Sepulveda.

INFORMES

Resultados de la medicion del indice Global en la Gestién de Calidad
(Aplicabilidad del Manual de Calidad)

Ajuste del Modelo de Operacidn por procesos

Socializacion Sistema Integrado de Conservacion - SIC

Socializacién Politica de Gestidén del conocimiento y la innovacion
Ajustes y Actualizaciones

Ajuste y Actualizacion Documentos Sistema de Gestidon

Proposiciones y varios



INTEGRANTES

Director Oficina Privada
Secretario de Planeacion

Secretario de Educacion

Secretaria Juridica y de Contratacion
Secretaria de Hacienda

Secretaria Administrativa

Secretario de Agricultura Desarrollo
Rural y Medio Ambiente

QUINDID Si

PARATI

1. VERIFICACION DE QUORUM

INTEGRANTES

Secretario de Turismo, Industria vy
Comercio

Secretario de Aguas e Infraestrutura
Secretaria de Familia

Secretario de Interior.

Secretario de Salud.

Jefe de Oficina de Control Interno
Disciplinario

Secretario de Cultura

Secretario TIC

Secretario Representacion Judicial

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd
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PARATI

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd




QUINDID Si

PARATI

3. OBJETIVO DE LA REUNION

Conocer el estado de avance de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y de Gestion MIPG, en el Sector Central en cumplimiento del Decreto

1499 de 2017, el cual ordend su implementacidon como un mecanismo para :

. Mejorar el desempefio y la capacidad de proporcionar productos y/o
servicios que respondan a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Fortalecer las politicas del MIPG hacia el cumplimiento de sus objetivos

institucionales y la contribucion de estos a los fines esenciales del
Estado.

_— s i,

Generar mecanismos para la generacidon de resultados de los Planes
de Desarrollo, garantia de derechos, resolucion de las necesidades y

problemas de la ciudadania con integridad y calidad en el servicio.

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd
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PARATI

4. INFORMES

4.1 indice Global en la Gestion de

Calidad (Aplicabilidad del Manual de
Calidad)

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buritica
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QUINDIO

CRITERIOS PARA CALIFICAR LA VARIABLES

CRITERIOS PUNTAJE

CUMPLE COMPLETAMENTE EL CRITERIO
CUMPLE PARCIALMENTE EL CRITERIO

CUMPLE CON EL MINIMO EL CRITERIO
NO CUMPLE CON EL CRITERIO n

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd
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HERRAMIENTA - LISTA DE CHEQUEO

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION - APLICABILIDAD MANUAL DE CALIDAD

PARATI

RITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se
antiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio
enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con
el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de
identificacion y Planeacidn del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no

se mantiene N/S).

CRITERIO
INICIAL I:)E(5
CALLIFICACION i
PUNTOS CRITICOS
I NUMERALES ESTADO DE AVANCE LSl
AlB[C|D
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION .
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO 10| 5|30 (Qué se tiene) {QUS PGS clave b Star)

aun pendientes)

Se determinan las cuestiones externas e internas que son
1 |pertinentes para el propdsito y direccion estrategica de la
organizacion.

Se realiza el seguimientoy |a revisién de |a informacion sobre estas

2 ) :
cuestiones externas e internas.

INTERESADAS

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas
partes interesadas para el sistema de gestion de Calidad.

Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas
partes interesadas y sus requisitos.

Gobernador ¢

del Quindio

Padre Carlos Eduardo Osorio Buritica




PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE GESTION DE CALIDAD
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

0%

ALTO
MEDIO
m BAJO
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INDICE DE CALIFICACION GESTION DE CALIDAD

100,00%
ALTO
90,00%
f 80% 4
80,00%
70,00%
MEDIO
60,00% 2
79%-50%
50,00% —
40,00%
30,00% : ;
BAJO 0%-49%
20,00% i
10,00%
o, 51 =
novt ¢.DE .| AGRIC | e | R o | O
GGER| LA (GESTIO| | TR FAMILI | INTERI TURIS | ADMINI | HACIEN| JURIDI | ;& | e o DISCIP
ENCIAL PLANE  NTIC |~ A OR MO |STRATI| DA | CA |/ N | LINARI
ACION | VA )
s PROMEDIO | 82,66% | 84,06% | 83,80% | 77,40% 79,87% | 68,85% 81,20% | 78,69% | 80,18% | 81,92% 78,47% 84,37% | 77,65%
e AltO 80% | 80% | 80% | 80% 80% | 80% 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
Gobernador del Quindio
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CALIFICACION POR ITEM Y SECRETARIA INDICE DE CALIFICACION
DE GESTION DE CALIDAD

QUINDIO

PRO O DERA o POYO OPERACIO D 0 OR '.. i "—'. .
ORGA O D O i

G.GERENCIAL 100,00% 100,00% 100,00% | 83,00% 61,52% 65,00% | 69,09% |82,66% | ALTO
G. DE LA
PLANEACION 100,00% 100,00% 100,00% | 88,00% 62,03% 69,33% | 69,09% |84,06% | A
GESTION TIC 100,00% 100,00% 100,00% | 83,00% 61,52% 73,00% | 69,09% |83,80% | ALTO
AGRICULTURA 100,00% 80,00% 100,00% | 63,00% 61,39% 68.33% | 69,09% |77,40% |
INFRAESTRUCTUR
A 100,00% 83,33% 100,00% | 88,00% 60,76% 71,67% | 64,55% |81,19%
CULTURA 100,00% 91,67% 100,00% | 69,00% 63,04% 68,33% | 64,55% |79,51%
EDUCACION 100,00% 91,67% 100,00% | 88,00% 64,56% 100,00% | 100,00% | 92,03% |
FAMILIA 100,00% 91,67% 100,00% | 68,00% 62,03% 68,33% | 69,09% |79,87%
INTERIOR 84,55% 71,67% 72,00% 80,00% 61,01% 50,00% | 62,73% |68,85% | N
SALUD 100,00% 91,67% 100,00% | 88,00% 62,03% 73,33% | 69,09% |83,45% | A
TURISMO 95,45% 91,67% 100,00% | 83,00% 60,89% 68,33% | 69,09% |81,20% |
G.
ADMINISTRATIVA 95,45% 100,00% | 100,00% | 63,00% 60,63% 62,67% | 69,09% |78,69%
HACIENDA 90,91% 91,67% 100,00% | 81,00% 60,25% 68,33% | 69,09% |80,18% | 3
JURIDICA 95,45% 91,67% 100,00% 88,00% 60,89% 68,33% 69,09% |81,92% | ALTO
R. JUDICIAL 95,45% 91,67% 100,00% | 86,00% 58,99% | 52,67% | 64,55% | 78,47% | MEDIO
Cl GESTION 95,45% 91,67% 100,00% | 86,00% 62,03% 86,33% | 69,09% |84,37% | ALTO
Cl DISCIPLINARIO 95,45% 91,67% 100,00% | 80,00% 59,24% 52.67% | 64,55% |77,65% | MEDIO

PROMEDIO 81%

Gobernador del Quindio
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4.2 ACTUALIZACION DEL MODELO DE
OPERACION POR PROCESOS

Gobernador del Quindio
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DECRETO 186 DEL 28 DE MARZO DE 2019:
Articulo 4 dispuso: “... Adéptese, el Proceso de
Gestion de las Tecnologias de la Informacion y
las comunicaciones como proceso estratégico
dentro del Mapa de Procesos de |Ia
Administracion  Central Departamental del
Quindio, y que asumira la Secretaria de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — (TIC)...”

Gobernador del Quindio
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CARGO
N PROCESO RESPONSABLE SUBPROCESO RESPONSABLE
Gestion Estratégica Director Estratégico
Gestion Gobernador - o Director de
Comunicaciones L
. . Comunicaciones
Gerencial Director Oficina Privada

Gestion de la Planeacion

Secretario de Despacho de la

Secretaria de Planeacion

Protocolo Director de Protocolo
, . .. Director Técnico de
Direccion Técnica sz
Planeacioén
Jefe de Oficina de

Proyectos y Cooperacion

Proyectos y Cooperacion

Asistencia al Desarrollo Territorial y
Financiero

Jefe de oficina de
Ordenamiento Territorial

Sistemas de Informacién para la
Planeacion

Jefe de Oficina de
Ordenamiento Territorial

Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion

Director Técnico de
Planeacion

Casa Delegada

Director Casa Delegada

Gestion de Tecnologias de la

Informacion y
Comunicaciones TIC

Secretario de Despacho de la

Secretaria TIC

Sistemas de Informacién e
Infraestructura Tecnologica

Director de Sistemas de
Informacioén e
Infraestructura Tecnoldgica

Gobierno Digital

Director de Gobierno Digital

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd




I N PROCESO RESPONSABLE SUBPROCESO CARGO O RESPONSABLE
Planeamiento Educativo Director de Planeamiento Educativo
Secretario de Despacho de Calidad en el Servicio Educativo Director de Calidad Educativa
4 Educacién la Cobertura Director de Cobertura
Z . Administrativo y Financiero Director Administrativo y Financiero
Secretaria de Educacion Asesoria Juridica Asesor Juridico
O Inspeccion y Vigilancia Secretario de Despacho
Calidad en la Prestacion del Servicio  Director de Calidad en la Prestacién del Servicio
i trol
Secretario de Despacho de Prevencion, .wgllanma y control €N nyrector de Prevencién, vigilancia y control
5 St la Factores de riesgo
J— Laboratorio de Salud Publica Coordinador del Laboratorio de Salud Publica (PU)
Secretaria de Salud Gestion Estratégica de Apoyo al
Director de GEAS
Sistema (GEAS)
Secretario de Despacho de Desarrollo Rural Sostenible Director de Desarrollo Rural Sostenible
Agricultura, la Emprendimiento Rural Director de Emprendimiento Rural
6 Desarrollo
O Rural y Medio Secretaria de Agricultura, ) ) .
AenBiTiE Desarrollo rural y Medio Desarrollo Agropecuario Director de Desarrolio Agropecuario
m ambiente
Secretario de Despacho de Desarrollo Humano y Familia Director de Desarrollo Humano y Familia
Ll-l 7 Familia la Poblaciones Director de Poblaciones
( ) Secretaria de Familia Adulto mayor y Discapacidad Director de Adulto mayor y Discapacidad
Desarrollo comunitario, Seguridad, Director de Desarrollo comunitario, Seguridad, Convivencia y
Secretario de Despacho de Convivencia y Participacion ciudadana Participacion ciudadana
y la h e
m 8 Interior 3;:3;5 Hematies 'y Mencion a Director de Derechos Humanos y Atencién a victimas
Q Secretaria del Interior Unidad de Gestion del Riesgo y ... \\occcon
Desastres UDEGERD
O Secretario de Despacho de Gestion Juridica Director Juridico
| Aguas e la Aguas y Saneamiento basico (PDA) Director del PDA
1 . .
m Infraestructura gecretaria  de Aguas e Infraestructura Vial y Social Director Vial y Social
~ Infraestructura
U Secretario de Despacho de Promocién y Calidad Turistica Director de Promocién y Calidad Turistica
Turismo, la
10 Industria y = i6n. Emol c titividad  Director de P i6n. Emol c titividad
Comercio Secretaria de  Turismo, Fromocion, Empleoy ompetitivida irector de Promocién, Empleo y Competitivida
Industria y Comercio
Secretario de Despacho de Patrimonio Jefe de Oficina de Patrimonio
la
" Gt Arte v Cultura Director de Cultura. arte v patrimonio




Secretario de Despacho de la

¥} cunDoT
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MACROPROCESO DE APOYO
CARGO
PROCESO RESPONSABLE SUBPROCESO
RESPONSABLE
Gestion Tributaria Director Tributario

Tesoreria

Tesorero

12 Hacienda publica
Secretaria de Hacienda Gestion Financiera Director Financiero
Secretario de Despacho de la  Asuntos Juridicos, conceptos y Director de Asuntos Juridicos,
13 Gestion Juridica y revisiones conceptos y revisiones
Contractual Secretaria Juridica y de
Contratacion Contratacion Director de Contratacion
Talento Humano Director de Talento Humano
Recursos Fisicos Director de Recursos Fisicos
L. i o . Director del Fondo Territorial
Gestion Secretario de Despacho de la Fondo Territorial de Pensiones ,
14 Administrati de Pensiones
minisiraiiva Secretaria Administrativa :
Gestion Documental Director de Talento Humano
Sistema de Gestion de Seguridad _.
. Director de Talento Humano
y Salud en el Trabajo (SG-SST)
Secretario de Despacho de la
Representacion Jefe de oficina de
15 Judicial y Defensa Secretaria de Representacion  Representacion Judicial y Defensa

del Departamento

Judicial y Defensa del
Departamento

Representacién Judicial

Gobernador del Quindio
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MACROPROCESO DE EVALUACION Y MEJORA

CARGO
N PROCESO RESPONSABLE SUBPROCESO
RESPONSABLE
Jefe de Oficina de
Evaluacion independiente del
) Control Interno de
Sistema de Control Interno (SCI) .,
16 Control Interno de Jefe de la Oficina de Control Gestion
Gestion Interno de Gestion Jefe de Oficina de
Auditoria de Gestion Control Interno de
Gestion
17 Control Interno Jefe de la Oficina de Control Aplicacién del Coédigo Disciplinario Jefe de Oficina Control
Disciplinario Interno Disciplinario Unico Interno Disciplinario

Gobernador del Quindio
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4.3 SOCIALIZACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE CONSERVACION

Gobernador del Quindio
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SISTEMA INTEGRADO DE
CONSERVACION

Es una herramienta de mejores practicas cotidianas para
el tratamiento fisico y técnico de la informacion, con
miras a la preservacion y conservacion de
los documentos de archivo en las diferentes fases del
ciclo de vida de la informacion.

Gobernador del Quindio
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»Normas Técnicas:

GTC-1SO - TR 15801 - 18492

1ISO 27001 — 14721 -19005 — 23081 — 27001

QUINDID Si

PARATI

MARCO NORMATIVO

> Ley 594 de 2000 - Articulos 29, 47 y 49

» Acuerdo AGN — Acuerdos 06 y 08 de 2014
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PARATI

SISTEMA INTEGRADO DE
CONSERVACION DOCUMENTAL

OBJETIVO: Instaurar lineamientos en materia de
conservacion y preservacion de los documentos fisicos y
electronicos del archivo, manteniendo sus atributos, como
unidad, integridad, autenticidad, inalterabilidad, originalidad
fiabilidad, accesibilidad de la informacion de Ia
Administracion Central del Departamento del Quindio.

Gobernador del Quindio
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SISTEMA INTEGRADO DE
CONSERVACION DOCUMENTAL

ALCANCE: Enfocado a la documentacion en sus
diferentes soportes y todo su ciclo vital, los cuales estan
almacenados en las Secretarias, archivo satélite del
Archivo Central y Fondos Cerrados.

Gobernador del Quindio
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SE COMPONE DE:

Conservacion
Documental

SISTEMA
INTEGRADO DE

CONSERVACION

Plan de
Preservacion
Digital a Largo
Plazo
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111111

PROGRAMAS DEL PLAN DE
CONSERVACION DOCUMENTAL

1.Programa de Capacitacion y Sensibilizacion

2. Programa de Inspeccion y Mantenimiento de Sistema de
Almacenamiento e Instalaciones Fisicas

3. Programa de Saneamiento Ambiental: Limpieza, Desinfeccion,
Desratizacion y Desinsectacion

4. Programa de Monitoreo y Control de Condiciones Ambientales
5. Programa Prevencion de Emergencias y Atencion de Desastres
6. Programa de Almacenamiento y Realmacenamiento

7. Programa de Preservacion

Gobernador del Quindio
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FORMATOS

v'F-SAD-62 Inspeccion y mantenimiento sistema de
almacenamiento e instalaciones fisicas

v'F-SAD-63 Limpieza y Desinfeccion Area Archivo

v F-SAD-64 Saneamiento Ambiental Desinfeccion
Desinsectacion y Desratizacion

v'F-SAD-65 Monitoreo y Control Ambiental Conservacion
Documental

v'F-SAD-66 Almacenamiento Requisitos Compra Archivo
v'F-SAD-67 Control Mando SIC

Gobernador del Quindio
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IMPLEMENTACION Y SOCIALIZACION
DEL SIC

Presupuesto: Debe quedar dentro del Plan de Desarrollo
2020-2023, para su implementacién y socializacion.

Responsabilidad: La Secretaria Administrativa, a traves de
la oficina de Gestidn Documental, en conjunto con la
Secretaria TIC. Su ejecucion aplica para todas las
dependencias, contratistas y servidores de la Gobernacion
del Quindio.

Gobernador del Quindio
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IMPLEMENTACION Y SOCIALIZACION
DEL SIC

Aprobacion del SIC: Mediante Acto Administrativo expedido por el
sefior Gobernador del Departamento, previo concepto emitido por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, y cuyo sustento
debera quedar consignado en el Acta del Comite.

Seguimiento y Control: A través de Control Interno de Gestion y el
Comité Institucional de Gestion y Desemperio de la Entidad.

Publicacion: Debera ser publicado en la pagina web de la
Gobernacién del Quindio.

Gobernador del Quindio
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4.4 SOCIALIZACION POLITICA DE

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

Gobernador del Quindio
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CONTENIDO

1. DIMENSION DEL CONOCIMIENTO

1.1. Propésito
1.2. Atributos de calidad de la dimensién
1.3. Normativa

1.4. ; Como es la gestion del conocimiento en la Funcion

Publica?

Gobernador del Quindio
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CONTENIDO

2. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA

2 1. Criterios diferenciadores
2 2 Atributos de calidad de la dimension
2.3. Normativa

2.4. ;Cémo es la gestion del conocimiento en la Funcion
Publica?

2.5. Generacion y produccion

2 6. Herramientas para el uso y la apropiacion
2.7. Analitica institucional

2.8. Cultura de compartir y difundir

Gobernador del Quindio
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CONTENIDO

3 IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTC

3.1. Linea de base

3.2. El autodiagnostico

3.3. Ejes de gestion

3.4. Barreras de implementacion

3.5. Los ciclos de la cultura del conocimiento

3.6. Equipo técnico de Gestion del conocimiento

Gobernador del Quindio
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LINEA DE BASE

Corresponde a la primera medicién bajo los
lineamientos e instrumentos establecidos por las
entidades lideres de politica, durante los meses de
octubre y noviembre de 2017, a traves de FURAG I

Esta linea es el resultado del trabajo que las entidades
venian haciendo en la implementacion de los anteriores
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de
la Calidad (MIPG 2012) y del MECI

El FURAG |l consolidd6 en un solo instrumento la
evaluaciéon de todas las dimensiones del Modelo.

Gobernador del Quindio
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y

oumD'E) Si

PARATI

EL AUTODIAGNOSTICO

Es necesario contar con la informacion suficiente que sirva de base
para desarrollar los cuatro (4) ejes fundamentales

Se debe aplicar la herramienta de autodiagnostico que facilita
identificar las fortalezas y debilidades, las oportunidades vy
amenazas: buscando el mejoramiento continuo que garantice altos
niveles de calidad en la prestacién de los servicios y productos
publicos

Este autodiagnéstico contiene un cuadro que permite establecer
una planeacion y una ruta de accion, con base en las
actividades que fueran evaluadas y que serviran de base para
desarrollar las actividades previstas. |

Gobernador del Quindio
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Gobetnaadn del Quindio

EL AUTODIAGNOSTICO

Esta labor previa evitara desarrollar actividades que ya se
encuentren operando y agiliza la implementacion de politica de
Gestion del conocimiento, puesto que sélo se requerira aplicar el
Plan de Mejora que arroje el autodiagnostico, en el cual se
indicara:

v Alternativas de mejora, que se tomaran de las actividades
previstas en los cuatro ejes

v" Mejoras a implementar, incluyendo el plazo

v Evaluacion de la eficacia de las acciones implementadas (volver
a diligenciar el Autodiagnostico - Rutina)

Gobernador del Quindio
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EL AUTODIAGNOSTICO

mpg ==

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
ENTIDAD PUNTAJE FINAL
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1 Criterios Valoracion Observaciones
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ldentifica of conocimianta explicite de la entidad on medios fisicos ylo
digital
H i . . Identifics y captura ¢l conacimiento explicite de s entidad en medios
identificar, capturar, clasificar y organizar ol conocimiento fisicos plo digitales.
{aupheito de Ia entidad en medioz fzicos plo digitakes
Identifica , captura y organiza <l conocimiento explicito de la entidad en
medios fizicoz plo digitales,
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cxplicits de I entidad en medios fisicos ylo digitales.
B . d Blo coanta ran nn inmantstio dal canasimisnba senli ciba da ln antidad
Inicio Instrucciones Autodiagnostico Graficas Plan de Accion

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico
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EJES DE GESTION

Eje 1 —Generacion y produccion del conocimiento
Eje 2 — Herramientas para uso y apropiacion
Eje — 3 — Analitica institucional

Eje 4 — Cultura de compartir y difundir

Gobernador del Quindio
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HERRAMIENTAS
PARA USO Y
APROPIACION

GENERACION Y
PRODUCCION

APRENDIZAJE
& ADAPTACION

. CULTURADE ANALITICA |
- COMPARTIRY INSTITUCIONAL
DIFUNOR :
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Del Servidor Publico

Dificultad Acciones

Metas y objetivos claros para la gestion del
conocimiento

Resistencia al cambio Informacién transversal del minuto a minuto de
implementacion
Promover el sentido de pertenencia
Mejoramiento del clima laboral

Dificultad para el trabajo en equipo Promocion de la comunicacion asertiva
Aplicacién del Codigo de Integridad
Cultura del compartir

5 ) £3 Valor de la informacion para los grupos de interés
Reserva para compartir la informacion

Apropiacién de la informacion como un fin para la
sociedad

» _ Promocion del uso de los espacios
Negacion al uso de herramientas, para

i ., Instructivos o manuales de uso
apropiacion y preservacion

Capacitaciones del uso de las herramientas

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd




ounooJi

PARATI

De la Entidad

Dificultad Acciones

Compromiso institucional para la

No contar con espacios o Gestion del conocimiento
financiacion para transferencia del

5 Metodologia de participacion en otros
conocimiento

escenarios

Herramientas alternativas de
conservacion y preservacion

Herramientas insuficientes para la
preservacion y conservacion de la

memoria institucional Priorizacion de informacion

Gobernador del Quindio
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LOS CICLOS DE LA CULTURA DEL CONOCIMIENTO

PRIMER CICLO

1 — CREAR: A través del proceso de ideacidn, experimentacion,
innovacidn e investigacion se consolidan conocimientos valiosos para
proyectar el capital intelectual de la entidad

2 - CAPTURAR / INSTRUMENTALIZAR: Los conocimientos generados
son agrupados en herramientas e instrumentos que facilitan su
divulgacién y aplicacion

3 — SOCIALIZAR: El conocimiento generado es compartido a través de
multiples herramientas o espacios de divulgacion

4 — APLICAR: Es el conector de los dos ciclos del conocimiento. En esta
etapa las entidades implementan el conocimiento a través de

productos y servicios en cada uno de sus contextos. o
Gobernador del Quindio
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LOS CICLOS DE LA CULTURA DEL CONOCIMIENTO

Segundo ciclo

5 — EVALUAR: En este nodo se analiza el conocimiento producido de la
entidad, en conjunto con los requerimientos y necesidades de los grupos
de valor.

6 — MEJORAR: Este nodo permite identificar ajustes al conocimiento
generado en el primer ciclo para su fortalecimiento y consolidar un mayor
impacto en el territorio. El resultado es una nueva version del
conocimiento ajustado a las necesidades del contexto y mas cercano a la
satisfaccidon de los requerimientos de los grupos de valor y otros de interés
de la entidad.

7 — DIFUNDIR: En este nodo el conocimiento mejorado es llevado a los
grupos de valor para su uso.

8 — APRENDER: Se completa la ruta del aprendizaje y el conocimiento
retorna al primer nucleo para iniciar un nuevo ciclo de mejoramiento del

capital intelectual de la entidad.
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LOS CICLOS DE LA CULTURA DEL CONOCIMIENTO

La finalidad del doble ciclo de gestién del
conocimiento es enriquecer el flujo de

conocimiento en las entidades

El doble ciclo se soporta en la triada: personas,
procesos y tecnologia, descritos a continuacion:
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LOS CICLOS DE LA CULTURA DEL CONOCIMIENTO

%} SEGUNDO
CICLO

¢Como funciona?

La gestion del conocimiento lleva a la construccién, maduracién y
dinamizacion del conocimiento en la entidad, a través de un flujo
establecido en dos ciclos;

en el primer ciclo (1 — 2 — 3 - 4) el conocimiento es gestionado por la
entidad y

en el segundo ciclo (5 - 6 - 7 - 8) se finaliza su estructuracién a través de
la interacciéon con los grupos de valor, completando asi el ciclo de
aprendizaje,

dicho proceso se repite continua y ciclicamente, con el objetivo de

potenciar la calidad y fluidez del conocimiento.

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buritica



QUINDID Si

PARATI

-

’’’’’

1

GENERARY
PRODUCIR

CAPTURAR / PRIMER 1 | SEGUNDO 6
e CICLO CICLO MEJORAR

TALIZAR

i L i =
H i : R
I3 4 1 . ¢
{ | { 1
; 1
: I i 3

i | DIFUNDIR

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd




cunpioT

PARATI

Equipo técnico de Gestion del Conocimiento

Talento humano
Gestion documental
Direccion técnica
Gobierno digital

Direccion Oficina Privada Comunicaciones

Desarrollara las siguientes actividades:

v' Aplicar periddicamente la herramienta de autodiagnostico

v Liderar las actividades especificas previstas para implementar y mejorar la
Gestidon del Conocimiento.

v’ Sensibilizar y socializar la gestion del conocimiento

v' Apoyar a las areas en la creacion de actividades para la gestion del
conocimiento

v Promover el uso de espacios para la preservacion de la gestion del

conocimiento

Definir los formatos para documentar las actividades adelantadas

Generar informes periddicos de las actividades adelantadas.
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FFFFFF

Documentos de consulta

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/conocimiento-innovacion

www.cali.gov.co/mipg (Memorias)

Ministerio de Educaciéon Nacional
Ministerio del Trabajo

Ministerio de las TIC

Bogota D.C.

Concejo de Manizales

Material del Curso de MIPG de la Funcion Publica
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5. AJUSTES Y
ACTUALIZACIONES
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NORMALIZACION DE DOCUMENTOS MIPG

PROCEDIMIENTOS

cODIGO

NOMBRE

Ingresos y Registros de Bienes a los Inventarios

EDUCACION P-EDU-49 SGP Educacién (V1)
Pago de Sentencias Judiciales Secretaria de
EDUCACION P-EDU-60 [ cacion (V3)
GESTION
GERENCIAL P-GER-03  |Ruedas de Prensa (V5)
GESTION . o
GERENCIAL P-GER-06 = Monitoreo Periodistico (V8)
HACIENDA P-HAC-16  [Cierre Fiscal Fondo Local de Salud (V1)
BLANEACION P-PLA-09 Tramites Certificacion de Requisitos Previos a I3

jecucion de Proyectos — SGR (V2)

Gobernador del Quin: o
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NORMALIZACION DE DOCUMENTOS MIPG

LISTADOS MANUAL DE CALIDAD
CODIGO NOMBRE

Politica de Gestion del Conocimiento y la

PLANEACION ey

LM-PLA-01 |Listado Maestro de Documentos Internos

ADMINISTRATIVA |[Sistema Integrado de Conservacion

LM-PLA-03 |Listado Maestro de Registros

MANUALES
DEPENDENCIA cODIGO NOMBRE

anual de Implementacién de Estrategia de Calidad e
RALLUD M-SSD-04 |} ocuidad de Alimentos y Bebidas

anual para envio de Muestras de Interés en Salud Publica
SALUD M-350-03 L/: Laboratorio de Salud Publica
SALUD M-SSD-06 }v\anual de Bioseguridad
GERENCIA M-GER-02 IManuaI de Protocolo
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B‘estruccién de Medicamentos

PROCESO
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NORMALIZACION DE DOCUMENTOS MIPG

PROCEDIMIENTOS

cODIGO

NOMBRE

SALUD P-SSD-17 Monopolio del Estado y Programas SALUD P-SSD-68 [Trabajo No Conforme (V1)
specialon (V1) Induccion, Capacitacion,
P-SSD-60 [Trazabilidad de las mediciones (V2) SALUD P-SSD-69 [Entrenamiento, Evaluaciony
Autorizacion de Persona (V2)
P-SSD-61 |Informe de resultados (V2) AL LD —— COMPRA DE SERVICIOS Y
p.sSD.62 [Proteccion, confidencialidad y SUMINISTROS (V2)
Salvaguarda de la informacion (V2) ¥ o [Instalaciones y condiciones
SALLUD Pan0a2 ambientales (V1)
P.SSD-63 Limpieza y desinfeccion del Laboratorio
B V2) SALUD P-SSD-73 |[Revision por |a direccion (V1)
Control analitico de la calidad de los _aan.7- [Aimacenamiento de materiales,
P-SSD64 |00 oo 1) SALUD | P-SSD-77 L. imos y reactivos (V1)
Aplicacion de estandares de calidad
P-SSD-66 [Control de Documentos (V1) SALUD | P-SSD-80 (\ﬂ )
* PROCEDIMIENTOS
PROCESO  CODIGO NOMBRE
| N Adquisicion de Predios de Impoancia
AGRICULTURA |P-SADRA-02] stratégica (V4)
Gobernador del Quindio
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NORMALIZACION DE DOCUMENTOS MIPG

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR - POE

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR - POE

PROCESO

cODIGO

NOMBRE

PROCESO cODGO NOMBRE
Determinacion de Metanol en Bebidas
SALUD POE-SSD-21 Alcohlicas
Determinar Nitritos en Productos
SALUD POE-SSD-22 Camicos
Determinacion de Grasa en Lacteos
SALUD POE-SSD-23 R arbar
SALUD POE-SSD-24 Determinacion de Grasa en Lacteos
SALUD | POE-sSD-25 Determinacion de Acidez en Derivados
| acteos
SALUD |POE-SSD-26 dentificacion de Fosfatasa en
erivados Lacteos
SALUD POE-SSD-27 |peterminacion de Humedad en Queso
SALUD POE-SSD-28 eterminacion c-ie Anhldrldo Sulfuroso
n Panela (cualitativo)
SALUD | POE-sSD-29 Determinacion de Anhidrido Sulfuroso
n Panela (cuantitativo)
SALUD POE-SSD-30 Determinacion de Azucares reductores
v no reductores en Panela
SALUD POE-SSD-31 peterminacién de Acidez en Leche
SALUD POE-SSD-32 eterminacion de Adulterantes en
eche
SALUD POE-SSD-33
SALUD POE-SSD-34

SALUD | POE-SSD-35 g ez o
Identificacion de Fosfatasa en Leche
SALUD |POE-ssD-36 Determinacion de Materia grasa en
Leche
SALUD | POE-SSD-37 jdentificacién de Peroxidasa en Leche
SALUD |POE-SSD-38 E;t;ﬁ;mmacuon del Indice Crioscopico en
SALUD |POE-SSD-39 Realizacion de Prueba de Alcohol en
Leche
Determinacion de la adicidn de
SALUD | POE-SSD-40 o ralizantes en muestras de Leche
SALUD | POE-SSD-41 peterminacion de Flor en Sal
SALUD | POE-SSD-42 eterminacién de Yodo en Sal
SALUD | POE-SSD-43 peterminacion de Yodato en Sal
Determinacidn de coliformes totales y
SALUD | POE-SSD-44 fecales en alimentos
SALUD | POE-SSD-45 Determinacion de E.Coli en alimentos
SALUD |POE-ssD-46 Dc?;ﬁirsgnacron de Stafilococo coagulasa
SALUD |POE-s8D-47 Dgterminacnon de Bacillus cereus en
alimentos
SALUD | POE-SSD-48 Determinacion de misdfilos aerobios en

Padre

alimentos ISO 4833:2003
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