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GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA DE PLANEACION
DIRECCION TECNICA
ACTA NUMERO:
FECHA: | 07/10/2019 HORA DE 2:00 pm HORA DE ;
INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | Salén de Ex Gobernadores

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [ SI X

[NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Sesion Ordinaria Comité Institucional de Gestién y Desempefio

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 [JOSE _ JOAQUIN _ RINCON | SECRETARIO OFICINA | OFICINA PRIVADA
PASTRANA PRIVADA R
2 |FRANCISCO JAVIER LOPEZ | SECRETARIO DE SECRETARIA DE
SEPULVEDA EDUCACION EDUCACION
3 |JAME  ALBERTO  LLANO | SECRETARIO TIC SECRETARIA TIC
CHAPARRO
4 , SECRETARIA DE SECRETARIA DE TURISMO.
ESIESL(.)’ANO RODRIGUEZ | +)RiSMO, INDUSTRIA Y | INDUSTRIA Y COMERCIO
COMERCIO ,
5 | Lz BLENA HEIA CARDONA | BECRETARIA DE SECRETARIA DE HAGIENDA
HACIENDA ,
T TS gﬁfﬁgmmo DE | SECRETARIA DE SALUD

7 | MARIA DEL CARMEN AGUIRRE | SECRETARIA

DE | SECRETARIA DE FAMILIA

BOTERO FAMILIA ’
8 JAMES GONZALEZ MATTA gﬁf?g;ﬁmo DE | SECRETARIA DE CULTURA

9 | JOSE IGNACIO ROJAS | SECRETARIO

SEPULVEDA PLANEACION

DE | SECRETARIA DE
PLANEACION

AGENDA DEL DIA

ITEM

TEMA

RESPONSABLE DEL TEMA

1

Verificacion del Quérum y poder votante a cargo del
presidente del Comité

JOSE JOAQUIN RINCON
PASTRANA, DIRECTOR OFICINA
PRIVADA

£ Explicacion objeto de la reunién, a cargo del Secretario JOSE IGNAGIO ROJAS
de Planeacion Departamental SEPULVEDA, ‘SECRETARIO DE
PLANEACION
3 Presentacion de Informes
Resultados de la Gestion Administrativa vigencia | MARTHA ELENA GIRALDO
3.1 | 2018, a través del Formato Unico de Reportes de | RAMIREZ, DIRECTORA TECNICA
Avances de la Gestion - FURAG DE PLANEACION
GLORIA EUGENIA CASTANO
3.2 | Medicion Indicadores de Calidad vigencia 2018 LONDONO, CONTRATISTA
SECRETARIA DE PLANEACION
33 indice de Satisfaccion del Usuario — Primer semestre ?Egﬁ%o FELE[?MINISS'?R%%

2019

SECRETARIA DE PLANEACION
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3.4 | Racionalizacion de Tramites GLORIA EUGENIA CASTANO

I . LONDONO, CONTRATISTA
3.5 | Caracterizacion de Usuarios SECRETARIA DE PLANEACION

GLORIA EUGENIA CASTANO
4. | Ajustes y Actualizaciones LONDONO, CONTRATISTA
SECRETARIA DE PLANEACION

4.1 | Ajuste Indicadores de Calidad

Ajuste y Actualizacion Documentos Sistema de

Gestion:
4.2 | Manuales de Calidad (7), Planes (9), Manuales (6),
Procedimientos (85), Instructivos (31) y
Caracterizaciones (2)
Presentacion Planes de la Secretaria TIC: JAIME ALBERTO LLANO -

— Plan de transicién del protocolo de internet version | SECRETARIO TIC
4 a la version 6 -IPV4/IPV6

4.3 | - Arquitectura de servicios tecnoldgicos

— Arquitectura de informacion

- Gestion de incidentes de seguridad de la
informacion

5. | Proposiciones y varios

DESARROLLO TEMATICO

Aprobacion del Orden del dia

El Director de la Oficina Privada Dr. José Joaquin Rincén Pastrana, brinda la bienvenida a los
asistentes resaltando la importancia del objeto de la reunion.

Una vez sometido a consideracién el Orden del dia por el Director de la Oficina Privada Dr. José
Joaquin Rincén Pastrana, se propone incluir dentro del orden del dia, el analisis y aprobacion de los
siguientes documentos de la Secretaria TIC:

— PLAN DE TRANSICION DEL PROTOCOLO DE INTERNET VERSION 4 A LA VERSION 6 -
IPv4/IPv6, GOBERNACION DEL QUINDIO

— ARQUITECTURA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

— ARQUITECTURA DE INFORMACION

— GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Verificacion del Quérum

El Director de la Oficina Privada Dr. José Joaquin Rincén Pastrana, realiza la verificacion de la
asistencia de los convocados constando que se encuentran 9 de los 16 integrantes, es decir el 56%.

2. Presentacion Objetivo de la Reunion

El Dr. José Ignacio Rojas Sepulveda, Secretario de Planeacién Departamental, da a conocer el
objetivo de la reunién, siendo este aprobado por los integrantes del comité.

3. Informes

3.1. Resultados de la Gestién Administrativa vigencia 2018, a través del Formato Unico de
Reportes de Avances de la Gestion - FURAG
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La Dra. Martha Elena Giraldo presenta el Informe del FURAG de acuerdo a las diferentes

Dimensiones y Politicas de MIPG:

Dimension

Talento Humano

T OYTGLMIA 20V ALPETESTIACION UKIPAMIAMENTAL 8335

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Csorio Buriticd

Dim

M ension
Direccionamiento
Estratégica y
Planeacion

L &8
mml_nulu.uw
LA L K L R B0

72,

AN ALNASESIIAION CEFATIMACNIAL  EFS%

indices detallados por Politicas

Gobernador del Quindio
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Dimension m indices detallados por Politicas
Gestion con Valores o sscmiese o . o
para Resutados (. e vt . nales 2

Relacion
Estado- ciudadans
(D la vertanita
Fascan sdentro)

()ime;:)si:jn
Gestién con Valores
para Resutados

informasn y luche cortra
8 CEFTUPCOn
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OUIND'IEE

Gestio'ri td'n Valores
para Resutados

74,2 | Sarv
| 74,2 | :

;
Cralatane
Oimensnen

87

Gestion con Valores
para Resutados

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd
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Dimension
Evaluacion de
Resultados [ 68,4

Sefumiernn y Daaluaodn
i Derempets nsiucional

Evaluacion de
Hesultadoy

ESAFAGOS VMGEMDA 22'7 ADMTESTHADON ULPAMIANENTIAL 851

® @

e ® e

Gaber raion (o \ Resultados de Geaton y Dexempsfio instiucons:

Dimensidn
Informacién y
Comunicacion

indices detaliados por Politicas

Infoemacidn y
Comuinscaciin

Nota: Es1a Dvmeasion tambedn contempss L polirka de Transparencia, Acteio a la
Informacion ¥ Lucha contra la Corruption, tuyos resultados s& presentan eén la
Dimenudn de Gestion con Valores pars Rewulado « De Ls Ventandla hacia sluera

FESLIADDS WWONTA 2107 ACRRMESTIANDON LEAATIAVENTAL s

Gobernador del Quindio
Padre Carfos Eduardo Osorio Buriticd
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| QUlND'I'O@ |

A Revuitados de Soutih v Derrervpe e taste. cioridé

Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

Dimension

Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

3.2. Medicion Indicadores de Calidad vigencia 2018

La profesional contratista Gloria Eugenia Castafio expone los resultados de la medicion de los
indicadores de calidad de la vigencia 2018 versus las metas establecidas, con el siguiente resultado
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RESULTADOS GENERALES DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

3.3. indice de Satisfaccion del Usuario — Primer semestre 2019

A continuacién el técnico Pedro Felipe Salazar expone los resultados del indice de satisfaccion del
usuario de acuerdo a la Encuesta realizada para el primer semestre del 2019:

oumb':i:@

Realizar la medicion para evaluar el grado de
OBJETIVO satisfaccion del cliente extemo, respecto a los
GENERAL servicios prestados por la Administracion Central
departamental del Quindio, con el fin de mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios.

La medicion de la satisfaccion del cliente
intemo y/o externo inicia desde el
momento en que éste acude a la
Administracion a solicitar cualquiera de los
servicios que presta en desarrolio de su
mision, hasta el momento en que se
termina el servicio y el usuario informa
sobre su conformidad. .

T

Gobernador del Quindio




FORMATO Cédigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunidon Fecha: 07/12/2018

Pagina 9 de 33

-

(2

GUINDIO@
FICHATECNICA

3.1. Nombre: Calificacion y evaluacion delservicio.

3.2. Metodologia: La tabulacion de la Encuesta de calificacion y evaluacion del
servicio, (formato F-PLA-24), se realizé de acuerdo con lainformacién consignada
en las encuestas diligenciadas por los usuarios y ciudadanos que requirieron los
servicios de las dependencias de la Administracion Departamental.

3.3. Variables:

a. Servicio

b.Personal.

c. instalaciones

d. transparenciay gestion de lainformacion
3.4. Periodo evaluado: primer semestre vigencia 2019
3.5. Poblacion Encuestada: 359 personas, 25 personas por cada Secretaria.

VARIABLES PRIORIZADAS PARA MEDIR EL INDICE DE SATISFACCION
DEL USUARIO

Prestacion del Servicio

Personal

Transparencia y Gestion de la
Informacion

Instalaciones

Gobemador del Quindio
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GUIND%E

PROMEDIO GENERAL DEL iNDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO DE

LA ADMNISTRACION DEPARTAMENTAL

INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

0,49%
1,00% 88%

m NSNR
mMUY MALD
uMALD

= REGULAR
mBUENO

w DICELINTE

. Gobermnador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

El indice de satisfaccion del usuario para el Primer semestre del 2019 para la Administracion
Departamental es del 85,15%.

GQUIND'E Si

GENERAL PROMEDIO DEL iNDICEDE SATISFACCION DELUSUARIO
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

Resultados Generales Satisfaccion del Usuario por item
Administracion Departamental
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oumD'l'é SI

GENERAL PROMEDIO DEL iNDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO POR
SECRETARIAS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

Los resultados por Secretarias serén dados a conocer en sesiones personalizadas en la siguiente
semana. Dichos resultados se encuentran como Anexo 1.

3.4. Racionalizacion de Tramites

La profesional contratista Gloria Eugenia Castafio da a conocer el proceso y resultados de la

Racionalizacion de Tramites en la Administracién Departamental
QUIND'fo@

3.3 RACIONALIZACION DE TRAMITES

OBIJETIVO

HACER MAS EFICIENTES A

PRESTACION DE LOS | cCONTRIBUIR AL
SERVICIOS A LOS | MEJORAMIENTO
CIUDADANOS INSTITUCIONAL DEFINIDOS EN

EL MODELO INSTITUCIONAL
DE PLANEACION Y GESTION
MIPG

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd
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oumb'ﬁ:@

PASOS RACIONALIZACION DE TRAMITES

o 1. PREPARACION \
X i ’

RECOPILACION DE

CICLO CONTINUO DE
RACIONALIZACION

1

( 6. EVALUACIONY )

. . :
5. IMPLEMENTACION = g&ﬁf&n X -
Y MONITOREO _
L - o
\"\.\ 4. FORMULACION DE i K
RS ACCIONES, RACIONALIZACO [P
NY DISENO >
iy

De 82 tramites inscritos en el SUITy después de un proceso de evaluaciony

calificacion de cada uno de estos, se priorizaron 30 tramites para serobjeto de
Racionalizacion

Educacion 14

Hacienda 6

Interior

Juridica y Contratacion

Salud 7
TOTAL 30

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd
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o QUINDIOE
PASOS EN PROCESO PARA

RACIONALIZACION DE TRAMITES

| DIAGRAMA {88 |
Resumen  (l - CAUSA- R criones v |

DIAGNGOSTICO “Efm
DE TRAMITE ESPINA DE

El proceso se encuentraen la parte final de formulacion de acciones parala
Racionalizacion del Tramite para presentardichaestrategiade la
Administracion Departamental ante el DAFP para su aprobacion

Se han normalizado 5 formatos que se han utilizado en el proceso de
Racionalizacion de Tramites enla Administracion Departamental de
acuerdoala guia del DAFP.

F-PLA-30 Cuadro Resumen Diagndstico

F-PLA-31 Diagrama de PEPSU

F-PLA-32 Cuestionario para Analisis detallado de Informacién
del Tramite

F-PLA-33 Formato priorizacion tramites multiples criterios

F-PLA-34 Listado y Priorizacion de Acciones

I jor del Quindk
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

Como conclusiones del proceso de Racionalizacion de tramites:
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QUINDI“OE

CONCLUSIONES

Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

3.5. Caracterizacion de Usuarios

A continuacion se expone el proceso y resultados de la Caracterizacion de Usuarios — Persona

Juridica para la Administracién departamental:
cuncB]

3.4 ACTUALIZACION CARACTERIZACION DE USUARIOS

OBIJETIVO

Actualizar informacion basica sobre los grupos de valor
con personeria juridica de la Administracion
Departamental ya registrados en el 2018 y recoger
informacion de nuevos usuarios de personeria juridica
con el fin de identificar sus caracteristicas, intereses y
necesidades al momento de acceder a los servicios de la
Administracion Departamental.

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd
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COMPARACION DE REGISTRO Y ACTUALIZACION
CARACTERIZACION DE USUARIOS PERSONAS JURIDICAS 2018-2019

L ¢ l vk
'm mm HN . l "]

sl

Se realizo el registro de Caracterizacién de 2654 usuarios Persona Juridicas.

v rdd“'
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

P ‘ R | BORRADOS POR
SECRETARIA 2018 | 2019 - DUPLICIDAD
ACTUAUZADOS |NUEVOS | o oo o

DESPACHO GOBERMADOR 13
OFICINA DE CONTROL INTERNO s
SECRETARIA ADMINE TRATIVA 13

173

sl Basfomruys 2 v

2654

17

w P oo

L=}

oM EoomuwY g

256

1 o
2 3
1 &
7 (<]
0 2
o 1
0 0
5 7
31 0
i 5
o 11
0 0
o 10
o 57
0 0
79 109
Gobernador del Quindio
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4. Ajustes y Actualizaciones
4.1. Ajuste Indicadores de Calidad

Se presenta ante el Comité los ajustes correspondientes a los indicadores 1y 10 en su formula:

QUlND'i'oa

4.1 AJUSTE INDICADORES DE CALIDAD

1. Brindar un servicio eficiente y de calidad a través de la gestion por procesos, que permita el
reconocimiento de la Administracién ante los grupos de interés del departamento

Indicador Frecuencia Fuente Responzable

L Incremento oz indive 4 Sutisf oot del Crsano | | Encuesta oe m‘!
==l caregarins Euselesce x Burme | Arnssl Satrifaccsbn del

———— Secretaria de

Planeacen

5. Evaluar la implementacién del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién mediante el control y
segusmianto generando informacién para |a toma de decisiones el fortalecimento nstitucional y la

gobernabilidad
Indicador Formuta Meta Frecuencia  Fusnte Rospansahle
trforenes
b e
mor e
ewtarnan.
CGQ,
X Msjoramiento A o S A Ofvcna de Canteot
% fos ".‘-m‘-. .bm"'- o 10 0% Al COR, AGN) e O
s Informes

D
{
]
5
1
:

4.2. Ajuste y Actualizacion de Documentos

Se presenta al Comité los siguientes documentos para su aprobacion, para las diferentes Secretarias
sectoriales de la Administracion departamental, como sigue:

Planes (9), Manuales (6):

® a8 QUIND'IBQ

4.2 AJUSTE Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

Planesy Manuales

SALLO

[
o
s I
'I I
1l
g =
0}

GEsTION | t
AGRICULTURA DUCA Favta
CERENOAL GRICULTLA EDUCADON ",
| waanuAs | 2 ‘
| P B I . I =

Gobernador del Quindio
. Podre Carlos Eduardo Osorio Buritiod
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Caracterizaciones
Instructivos (31):

(2), Procedimientos (65), Procedimientos Operativos Estandar POE (20),

oumn'b@

4.3 AJUSTE Y ACTUALIZACION DE
CARACTERIZACIONES, PROCEDIMIENTOS, POE, INSTRUCTIVOS

w0 S EE——

NORMALIZACION DEDOCUMENTOS MIPG

ANEXOS MANUAL CALIDAD
CODIGO NOMBRE

f,f:.-:ai??.‘i Pfan Esraégeo de Comurecacion
MT-PLA-05 [MATRIZ DE COMUNICACIONES T - —
ATRONCIAL [PLAN ESTRATEGICO DE

COMUNICACION

idantificacon de producios o servicios no
F-PLA-29 [conformes: Gastion de Tecnologias dela

AN Dk
GESTION MEJORAMIENTO. SEGUIMIENTO Y

anormaményhs Comunicaciones GERENCIAL ICONTROL DE LA BAAGEN
INSTITUCIONAL PARA EL SIRVICIO AL
LM-PLA-01 |Listado Msestro de Documeantos Intemos CIIDADAND

AGRICULTURA  Plan Denstnerns de Canbio Clhmdicn

LM-PLA-02 [Listado Maestro de Documentos Exiemos oA [P 0o Gemin do i Bodversdad y e
AGRICULTURA . S

pervicos Ecomsinmeos

AGRICILTURA  |Pin de Erargia Dessstanerts
LM-PLAD3 |Listado Maestro de Registros s il e

AGRICULTURA  Puilica Produccan y comsumo  sasientie

LM-PLA-D5 [Listado Maestro de Indicadoresde Geston)

AGRICULTURA  Forco e Agus

MT-PLA-O1 Matriz de Intemelacién de Procesos acmcuLTuRA | o Moo de Predas de
e VIO

Gobemnador del Quindio
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QUIND'I‘(!)E

NORMALIZACION DEDOCUMENTOS MIPG

MANUALES

Alime: ntosyaeb:dsa con En!ouuede RsegL

nual de Procedimenio 8 Trasledo de Meddss Ssntares de

SALUD M-SSD-02 %'ei—u—.n;-d——-——a Tt |
SALUD M-SSD03 Manus! de Calidad Laborstorio de Salud Publica

EDUCACION M-EDUO1 Manual de Impementscon del Programa de Educacion Inicel @ hf

Primera Infancia

implementacion de B estmlege pers s®encion de poblacdn en)

FAMILIA MFAMOT L inersbisdad extrems: constucodn planes de scodn
GESTION M-GER-01 Manua! de Admingracon de Redes Socales de la Admnistracion
GERENCIAL Departamental

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS
DEPENDENCIA P R

PROCESO CODIGO NOMBRE

[Seguimiento a Proyecios de Inversion
PLAN! o1 A. |[SOR en Etapa Formulacidny
ADMIMISTRATIVA | P-SAD-gp [norescyRegistio de EACION |  P-FUA Estructuracion y Etapa Precontractual y
Bienes alos Inventanos-V1 Conftractual

PLAN o A [Seguimiento a Metas Eslratégicas
EACKH i [Tablero de Controi Gerencial-V1
PLANEA oy 4. [Estado de Ejecucion de Metas y
CON | RS Proyectos -V1
ADMINISTRATIVA | P-Sap.gq [E0T€s0 0 suministro de PLANEACION | P-pLa-  [Manejo delModulo Metas y Proyectas -
[Bienes-v1 PCT-V1

| PLANEACION | P-PLA-60 [Norma Fundametal -9
PLANEACION | P-PLA-06 [Poliicas Publicas -V8
PLANEACION | P-PLA-  [CaraclerizacionUsuarios -V1
FLANEA Pl A ayde Transparenciayde Accesoala
CION | P-PLA nformacion Publica -V1

STRATEGIA RACIONALIZACION DE
PLANEACION | P-PLA- [ oo

PLANEACION | P-PLA-20 [ObservatorioDepatamental -V5
PLANEACION | P-PLA21 mplementacion de la Ficha Basica

ADMINISTRATIVA | P-SAD-82 |Bajas de Inventario-V1

d b unicipal -vVé
ADMINISTRATIVA | P-SAD-83 rlenes Inmuebies-V1 PLANEACION | P-PLA32 [SISBEN-VT
IConsulta Temas Ordenamiento
PLANEACION | P-PLA- [ o
Lineamientos de Ordenamiento

PLANEACION | P-PLA

Territorial -V1
n PLANEACION Fecepc:bn Geogrdﬂca-\l‘l

PndmCm’lasEdt.mdoOsarioﬂ‘lm
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0 OMBR
ssp [Capaciacon en mapeccion, vigiars @ y coatial oe
AGRICULTURA | P-SADRA.0g [rdministracion de Predios de i PSSP lrimemtos y babicas con endoave o8 resge
IConservacion-v2 sAWD PSS0.18  ffomade muesitas de shmentcs y babias
fApoyo a Convocatorias de Comites de -
AGRICULTURA | P-SADRA-17 [Polftica Piblica del Sector Agropecuario - SALUD RER0N | [y N ey o o
V1 saun P.SSo.2s  [VGACHY CORIIG] Ge Soonen B MapeERn Saka
jamtestal
IReporte de Novedades Predios de
AGRICULTURA | P-SADRA-15 lconsesvacion-v SALUD P-SS0-20  |especcdn, vighanes y control 88 veclones y 200085
- SALUD F-ECD-21__ Jied o8 Agoyo o Control Socal
AGRICULTURA | P-5ADRA-15 [Registroy Control de Visitantes a Predios | ™ "eagp | rorssos | T
|de Conservacion-V1 BALUD POE-SSD02 e s e A
e SALUD FOE-SS003 minacn de Coior A
¥ técnica paralaimplem
AGRICULTURA | P-SADRA-18 lde Huertas -v1 SALUD POESSD-04
o - SALUD POE-SS0-0% ; Y
AGRICULTURA | P-SADRA-19 [O4@ 0€ Promocin productores de cafe N FoEsio% e T a
L . SALUD FOE-55007  [Dsimmwwconce Fuoren Ag |
’ [Comité interinstitucional de cambio SALUD POE-SED36 T Egst 2 ‘
AGRICULTURA | P-SADRA-20 ldimatico V1 SALUD POE-SEDO9  Daterminacicn dg Hasro gn
e e PR SALUD POE-BSD-10 Datwmnscdn de Nictos an Agus
Al d X stacion de servicio de acion e B 3a0r o3 Foten Helooans &
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PROCEDIMIENTD S
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HACIENDA | P-HAC 28 derwes de Pago V4
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HACIEENDA | PHAC 4T [Cowd de Tlhardva V1 !
HACIENDA | P HAC 48 Cuerie por Cotrer V1 GESTION TIC toridos Digites on La bcheria ded

ware Regond V1
0 Teonon y ACOMpErmuses 4

HACIENDA | P-HAC 48 frnverdarias -V
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Gobernador del Quindio
11 Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd
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NORMALIZACION DEDOCUMENTOS MIPG

PROCEDIMIENTOS

PROCE SO CODIGO NOMBRE

ago de Semencias Judiciales Secmtana de I
FDUCACION P-EDU-6D ucacion V1

FamLA PFAMO2 uventud V4

FAMILIA PFAMOZ  [LGTBI-V4

F‘E;?:CMSE’ITM o P-REP-O8 Paliscas de Prevencitn de Dafo Aspridicn V1
ESTION P.GER 08 Tiod zacon de Do da Do (sdbers
IGERINCIAL "Ourdio Si Pera T -V

c,.;;'—:’:«fw P.GIR 10 Comdidusdn de miorme "Cias cowaciusies”

Gobemnador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

GUINDI%E

NORMALIZACION DEDOCUMENTOS MIPG

CARACTERIZACIONE 5

PROCE SO

cODIGO NOMBRE

CARACTERIZACIONES
CODIGO NOMBRE

FAMILIA . FAM-01 V4 [CARACTERIZACION PROCESD FAMILA

EDUCACION L EDU-O1 VS ICARACTERIZACION PROCESO EDUCACION

Gobernador del Quindio
Padre Carios Eduardo Osorio Buriticd
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1-55D-11
B
I-550-13 ]

-S5D-14 : i
F880-15
-550-16 il
1-550-17 o
|5 T
1-58D-19
1-550-20 f
55021 itufador Automafico rgoﬁﬁ?fa_zé,‘ Automuestieador Tw
1-55D-22 Unidad de Destilacion Buchi
1-550-23 nidad de Destilacion K355 Buch)
ISS0-24—— Equipolon Selecivo
1-§80-25 anejo del especirafolaémetro Evolution 261
55026 Wielro 744
3 155027 edidor de Condudiividad
Y SALUD 55028 Meoidor de Turbiedad
' SALUD 55029 réta Digital
SALUD 1-S5D- qUIPG
| N Gobemador del Quindi
Dadro Cavine Edisaven Nearia RiwitierA

Anexos del Manual de Calidad:

Matriz de Comunicaciones (V5)

Matriz de Servicio no Conforme

Matriz de Interrelacién de Procesos (V4)

P-PLA-60 Norma Fundamental (V9)

LM-PLA-01 Listado Maestro de Documentos Internos (V4)
LM-PLA-02 Listado Maestro de Documentos Externos (V3)
LM-PLA-03 Listado Maestro de Registros (V3)

LM-PLA-0S Listado Maestro de Indicadores de gestion (V1)

4.2 AJUSTE Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

MATRIZ DE | MIATRIZ SERVICIO
COMUNICACIONES il 'NO CONFORME

MATRIZ DE
INTERRELACION
DE PROCESOS

P-PLA-60 NORMA
FUNDAMENTAL

LISTADOS
MAESTROS DE
DOCUMENTOS Y
DE REGISTROS

LISTADO MAESTRO
DE INDICADORES
DE GESTION

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd
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4.3. La Secretaria TIC presentan los siguientes planes y documentos ante el Comité:

a) PLAN DE TRANSICION PROTOCOLO DE INTERNT IPV 4 A IPV 6

OFY | mno'b@

Queé es IPvb?

PLAN DL TRANSICION PROTOCOLO
DE INTERNT IPVE A PVE

5 o protaxolo de internet wversidn 6, o cud
comprende la conectividod haciy internel medionte
aphcaciones y sefvicios, &0 se pusde percibic
cuando  utifizamos Intemet  para cualguies
actividad, ya sea corren clecirdnico, novegacian
weh, descoarga de arthnos, o cusiquisr servicio de

»
B Sewrrer (b Gk

§ ety T

O |

Modelo de referencia para
la adopcion

Normatividad

e Teghaw R dd @ de
3, ol cod dafine & e du dipoin para ln mdfada de
a2 Naoond paa 18 Code Sdaes cdoarag o g

de Barcrm e o 31 die dheimlbes dd 21, &
widale wnEedn e goe Jau aens jua
irdon dohy pran d3 1 dy Suenbet de D8, azwiv @
Bl d Sugran s ducals oridad

- N L™
® B aunoiof] Oy | ounpio]
Modelo de referencia para " Proceso de transicion en la
__laadopcion entidad
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d) GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
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® 3 .
ACTIVIDADES POST-INCIDENTE

Crmea. nae PRpE

5. Proposiciones y Varios

No hay proposiciones y varios.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

El Dr. José Joaquin Rincon Pastrana somete a consideracion del Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio MIPG los planes, manuales, procedimientos, Procedimientos Operativos Estandar (POE),
Instructivos y Anexos al Manual de Calidad listados en el numeral 4.2 de la presente acta, los cuales

son aprobados por unanimidad, para ser normalizados en el Sistema de Gestion.

Manuales de Calidad (7), Planes (9), Manuales (6), Procedimientos (85), Instructivos (31) y

Caracterizaciones (2)

Asi mismo se aprueban por unanimidad los ajustes a los Indicadores de Calidad N° | y X, segun el

numeral 4.1 del orden del dia.

Se aprueban por unanimidad los documentos presentados por la Secretaria TIC:

— PLAN DE TRANSICION DEL PROTOCOLO DE INTERNET VERSION 4 A LA VERSION 6 -

IPv4/IPv6, GOBERNACION DEL QUINDIO _
-~ ARQUITECTURA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
- ARQUITECTURA DE INFORMACION

— GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

1 Anexo 1. Indice de Satisfaccién del Usuario por secretarias sectoriales
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TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES

COMPROMISOS EJECUCCION
Normalizacion de los
diferentes  documentos Secretario de
aprobados en el Sistema Planeacion
de Gestion
Publicacion en Intranet Secretario de
Departamental Planeacion

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

No aplica

NOMBRE RESPONSABLE CARGO FIRMA

REUNION

José Joaquin Rincon Pastrana

Director Oficina privada

g

José Ignacio Rojas Sepllveda

Secretario de Planeacion

s

el \
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