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GOBERNACION DEL QUINDÍO 
SECRETARÍA DE PLANEACION 

DIRECCIÓN TECNICA 
ACTA NÚMERO: 
FECHA: 07/10/2019 HORA DE 

INICIO: 
2:00 pm HORA DE 

FINALIZACIÓN: 
LUGAR: Salón de Ex Gobernadores 
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 	SI X 	 NO 
OBJETIVO DE LA REUNIÓN: Sesión Ordinaria Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

ASISTENTES A LA REUNIÓN 
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE 

REPRESENTA 
1 JOSE 	JOAQUIN 	RINCÓN 

PASTRANA ____ PRIVADA 
SECRETARIO OFICINA OFICINA PRIVADA 

2 FRANCISCO 	JAVIER 	Lit1.  
SEPÚLVEDA 

SECRETARIO DE 
EDUCACION 

SECRETARIA 	 DE 
EDUCACION 

3 JAIME 	ALBERTO 	LLANO 
CHAPARRO 

SECRETARIO TIC SECRETARIA TIC 

4 
NATALIA 	RODRÍGUEZ 
LONDOÑO 

SECRETARIA DE 
TURISMO, INDUSTRIA Y 
COMERCIO 

SECRETARIA DE TURISMO, 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

5 LUZ ELENA MEJIA CARDONA SECRETARIA DE 
HACIENDA 

SECRETARÍA DE HACIENDA 

6 
CESAR AUGUSTO RINCÓN SECRETARIO 	DE 

SALUD 
SECRETARIA DE SALUD 

7 MARIA DEL CARMEN AGUIRRE 
BOTERO 

SECRETARIA 	DE 
FAMILIA 

SECRETARIA DE FAMILIA 

8 
JAMES GONZALEZ MATTA SECRETARIO 	DE 

CULTURA 
SECRETARIA DE CULTURA 

9 JOSE 	IGNACIO 	ROJAS 
SEPULVEDA 

SECRETARIO 	DE 
PLANEACION 

SECRETARIA 	 DE 
PLANEACIÓN 

AGENDA DEL DÍA 
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA 

1 
Verificación del Quórum y poder votante a cargo del 
presidente del Comité 

JOSE JOAQUIN RINCÓN 
PASTRANA. DIRECTOR OFICINA 
PRIVADA 

2 
Explicación objeto de la reunión, a cargo del Secretario 
de Planeación Departamental 

JOSE 	IGNACIO 	ROJAS 
SEPULVEDA, SECRETARIO DE 
PLANEACIÓN 

3 Presentación de Informes 

3.1 
Resultados de la Gestión Administrativa 	vigencia 
2018, a través del 	Formato Único de Reportes 	de 
Avances de la Gestión - FURAG 

MARTHA 	ELENA 	GIRALDO 
RAMIREZ, DIRECTORA TÉCNICA 
DE PLANEACIÓN 

3.2 Medición Indicadores de Calidad vigencia 2018 
GLORIA 	EUGENIA 	CASTAÑO 
LONDOÑO, 	CONTRATISTA 
SECRETARIA DE PLANEACIÓN 

3.3 Indice de Satisfacción del Usuario — Primer semestre 
2019 

PEDRO 	FELIPE 	SALAZAR, 
TECNICO 	ADMINISTRATIVO 
SECRETARÍA DE PLANEACIÓN 
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3.4 Racionalización de Trámites GLORIA 	EUGENIA 	CASTAÑO 
LONDOÑO, 	CONTRATISTA 
SECRETARÍA DE PLANEACIÓN 

3.5 Caracterización de Usuarios 

 Ajustes y Actualizaciones 
GLORIA 	EUGENIA 	CASTAÑO 
LONDOÑO, 	CONTRATISTA 
SECRETARÍA DE PLANEACIÓN 

4.1 Ajuste Indicadores de Calidad 

4.2 

Ajuste 	y 	Actualización 	Documentos 	Sistema 	de 
Gestión: 
Manuales de Calidad (7), Planes (9), Manuales (6), 
Procedimientos 	(85), 	Instructivos 	(31) 	y 
Caracterizaciones (2) 

4.3 

Presentación Planes de la Secretaría TIC: 
— 	Plan de transición del protocolo de internet version 

4 a la versión 6 -IPV4/IPV6 
— 	Arquitectura de servicios tecnológicos 
— 	Arquitectura de información 
— 	Gestión 	de 	incidentes 	de 	seguridad 	de 	la 

información 

JAIME 	ALBERTO 	LLANO 	— 
SECRETARIO TIC 

 Proposiciones y varios 

DESARROLLO TEMÁTICO 
Aprobación del Orden del día 

El Director de la Oficina Privada Dr. José Joaquín Rincón Pastrana, brinda la bienvenida a los 
asistentes resaltando la importancia del objeto de la reunión. 

Una vez sometido a consideración el Orden del día por el Director de la Oficina Privada Dr. José 
Joaquín Rincón Pastrana, se propone incluir dentro del orden del día, el análisis y aprobación de los 
siguientes documentos de la Secretaría TIC: 

PLAN DE TRANSICIÓN DEL PROTOCOLO DE INTERNET VERSION 4 A LA VERSIÓN 6 -
IPv4/1Pv6, GOBERNACIÓN DEL QUINDÍO 
ARQUITECTURA DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS 
ARQUITECTURA DE INFORMACIÓN 
GESTIÓN DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

Verificación del Quórum 

El Director de la Oficina Privada Dr. José Joaquín Rincón Pastrana, realiza la verificación de la 
asistencia de los convocados constando que se encuentran 9 de los 16 integrantes, es decir el 56%. 

Presentación Objetivo de la Reunión 

El Dr. José Ignacio Rojas Sepúlveda, Secretario de Planeación Departamental, da a conocer el 
objetivo de la reunión, siendo este aprobado por los integrantes del comité. 

Informes 

3.1. Resultados de la Gestión Administrativa vigencia 2018, a través del Formato Único de 
Reportes de Avances de la Gestión — FURAG 
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La Dra. Martha Elena Giraldo presenta el Informe del FURAG de acuerdo a las diferentes 
Dimensiones y Políticas de MIPG: 

QUINDIO 

Dimensión 
Direccionamiento 
Estratégica y 
Plane~n 
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Gobernador del Guinda 
Padre Carlos Eduardo Osario &Maca 
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Gobernador del Qtandio 
Podre Carlos Eduardo Osono Buribca 

3.2. Medición Indicadores de Calidad vigencia 2018 

La profesional contratista Gloria Eugenia Castaño expone los resultados de la medición de los 
indicadores de calidad de la vigencia 2018 versus las metas establecidas, con el siguiente resultado  
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RESULTADOS GENERALES DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DE LA 
ADMINISTRACIÓN DEPARTAMENTAL 
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Gobernador del Quindio 
Padre Codos Eduardo Osorio %Mica 

3.3. índice de Satisfacción del Usuario — Primer semestre 2019 

A continuación el técnico Pedro Felipe Salazar expone los resultados del índice de satisfacción del 
usuario de acuerdo a la Encuesta realizada para el primer semestre del 2019: 

Realizar la medición para evaluar el grado de 
satisfacción del cliente externo, respecto a los 
servicios prestados por la Administración Central 
departamental del Ctuindío, con el fin de mejorar la 
calidad en la prestación de los servicios.   

Gobernador del Club" 
~re Codos Eduardo Osorio Purifica 

OBJETIVO 
GENEFtAL 

ALCANCE 

La medición de la satisfacción del cliente 
interno y/o externo inicia desde el 
momento en que éste acude a la 
Administración a solicitar cualquiera de los 
servicios que presta en desarrollo de su 
misión, hasta el momento en que se 
termina el servicio y el usuario informa 
sobre su conformidad. 
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FICHA TÉCNICA 

3.1. Nombre: Calificación y evaluación del servicio. 

3.2. Metodología: La tabulación de la Encuesta de calificación y evaluación del 
servicio, (formato F-PLA-24), se realizó de acuerdo con la información consignada 
en las encuestas diligenciadas por los usuarios y ciudadanos que requirieron los 
servicios de las dependencias de la Administración Departamental. 

3.3. Variables: 

a. Servicio 

b. Personal. 

c. Instalaciones 

d. transparencia y gestión de la información 

3.4. Periodo evaluado: primer semestre vigencia 2019 

33. Pobladón Encuestada: 359 personas, 25 personas por cada Secretaría. 

Gobernador del Quincha 
Padre Carlos Eduardo Osario Buritka 
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VARIABLES PRIORIZADAS PARA MEDIR EL INDICE DE SATISFACCIÓN 

DEL USUARIO 

b ' 

Prestación del Servicio 

Personal 

Transparencia y Gestión de la 
Información 

Instalaciones 

iuituuutI  Gobernador del Quincha 
Padre Carlos Eduardo Osario Buribcd 
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PROMEDIO GENERAL DEL ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO DE 

LA ADMNISTRACIÓN DEPARTAMENTAL 

INDICE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO 
ADMINISTRAC ION DEPARTAMENTAL DEL QU IN DÍO 
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Gobernador del Quindio 
Podre Codos Eduardo Osorio Sindicó 

El índice de satisfacción del usuario para el Primer semestre del 2019 para la Administración 
Departamental es del 85,15%. 

I • SI 

GENERAL PROMEDIO DEL ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO 
ADMINISTRACIÓN DEPARTAMENTAL 

Resultados Generales Satisfacción del Usuario por !tem 
Administradón Departamental 
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SECRETARÍAS DE LA ADMINISTRACIÓN DEPARTAMENTAL 

Promedio Indice de Satisfacción del Usarlo por Secretarias de la Administración 

Departamentai 
10  a 

ir rzn 

/66144 

mon 

0044 

ala% 

lea 

la ii J MAS 

Ola 
~a Va 

• as loa nacao• toute• arn"  
:TOM 

*sota laVAO  
la 

Mal mala RAIBLIall MdlLe Wfl<6 

Myst. 0./.1 11276 W1 4 a 10% alli III% RIA Arra 1411,6 la 0" la (la 
ola la la ab it" 25% 46:11. 50% La alla 0.011• 2 N& tan La 691/4 
amar 7.41014 la 247% Zt aros sin ni.. 1.0114 55% 44••• 445214 (a 4.1144 115% 
dall 1 la asa tura Imu• m 115 ala 14 In. lona t in ala ralos *a mm ant 
das» atm PI" eizil• *S ion• st" aun: na nura gasm nava man. varo 4o^ 
aso ni» tin un 7505 7" 7.51 SCra LO% CI.M1 la 140% 114 174 la en 

Gobernador del Quhdio 
Padre Cartas Eduardo Osuno BUntICO 

Los resultados por Secretarías serán dados a conocer en sesiones personalizadas en la siguiente 
semana. Dichos resultados se encuentran como Anexo 1. 

3.4. Racionalización de Trámites 

La profesional contratista Gloria Eugenia Castaño da a conocer el proceso y resultados de la 
Racionalización de Tramites en la Administración Departamental 

    

  

CtUINDIO 

   

   

3.3 RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

OBJETIVO 

HACER MAS EFICIENTES A 
PRESTACIÓN 	DE 	LOS 
SERVICIOS 	A 	LOS 
CIUDADANOS 

11111.1.~›  

CONTRIBUIR 	 AL 

MEJORAMIENTO 
INSTITUCIONAL DEFINIDOS EN 
EL MODELO INSTITUCIONAL 
DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 
MING 

Gobernador del Quindio 
Podre Cardos Eduardo Osario Buriticti 
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PASOS RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

ries 

3. ANÁLISIS 
DIAGNÓSTICO 

6. EVALUACION Y 
CICLO CONTINUO DE 

k  RACIONAUZACIÓN  

5. IMPLEMENTACIÓN 
Y MONITOREO 

De 82 trámites inscritos en el SUfT  y  después de un proceso de evaluación y 

calificación  de cada uno de  estos, se priorizaron  30  trámites para ser objeto de 
Racionalización 

Educación 14 

Hacienda 6 

Interior 2 

Jurídica y Contratación 1 
Salud 7 

TOTAL 30 

Gobernador del Quindio 
Padre Canas Eduardo Osario &intim 
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1. PREPARACIÓN 

4. FORMULACIÓN DE 
ACCIONES, RACIONAUZAOÓ 

NY DISEÑO 

Gobernador del Quindfo 
Paót Carbs Eduardo Oscilo Buridtá 
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gar 
GUINDIO 

1  1  CUESTIONARIO 
DETALLADO DE 

ANÁLISIS DE 	 GRAMA 
-martín 	 ROQUES 

DIAGRAMA 
CAUSA-
EFECTO 

ESPINA DE 
PESCADO 

El proceso se encuentra en la parte final de formulación de acciones para la 

Racionalización del Trámite para presentar dicha estrategia de la 

Administración Departamental ante el DAFP para su aprobación 

Podre Carlos Eduardo Osario ~Nal 

QUINDIC 

Se han normalizado 5 formatos que se han utilizado en el proceso de 

Racionalización de Trámites en la Administración Departamental de 

acuerdo a la guía del DAF P. 

F-PLA-30 Cuadro Resumen Diagnóstico 

F-PLA-31 Diagrama de PEPSU 

F-PLA-32 Cuestionario para Análisis detallado de Información 
del Trámite 

F-PLA-33 Formato priorización trámites múltiples criterios 

F-PLA-34 Listado y Priorización de Acciones 

Gobernador del Quindio 
Padre Carlos Eduardo Osario Botó 

PASOS EN PROCESO PARA 
RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

Como conclusiones del proceso de Racionalización de tramites: 
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QUINDike 
CONCLUSIONES 

En este primer ejercicio de Racionalización, solo una acción 

mejora se verá registrada en el SUIT, correspondiente a la 

Secretaría de Educación, esto teniendo en cuenta que se concluyó 

en reducir los tiempos de respuesta de los 14 trámites que se 
Racionalizaron a un 50% para un mejor servicio a los ciudadanos. 

Las acciones de mejora correspondiente a los trámites de otras 

Secretarías se pueden modificar a nivel interno sin necesidad de 

registrarlas en el SUIT, sin embargo será la Oficina de Control 
Interno de Gestión la encargada de constatar y validar el 

minucioso procedimiento que cada una de ellas llevó a cabo y 

tenerlo en cuenta en su informe de gestión. 

Gobernador del Quimbo 
Podre Carlos Eduardo Osorio eturitko 

3.5. Caracterización de Usuarios 

A continuación se expone el proceso y resultados de la Caracterización de Usuarios — Persona 
Jurídica para la Administración departamental: 

3.4 ACTUALIZACIÓN CARACTERIZACIÓN DE USUARIOS 

OBJETIVO 

Actualizar información básica sobre los grupos de valor 
con personería jurídica de la Administración 
Departamental ya registrados en el 2018 y recoger 
información de nuevos usuarios de personería jurídica 
con el fin de identificar sus características, intereses y 
necesidades al momento de acceder a los servicios de la 
Administración Departamental. 

Gobernador del Qidndio 
Podre Codos Eduardo Osodo (turnia, 
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Se realizó el registro de Caracterización de 2654 usuarios Persona Jurídicas. 

COMPARACIÓN DE REGISTRO Y ACTUALIZACIÓN 
CARACTERIZACIÓN DE USUARIOS PERSONAS JURÍDICAS 2018- 2019 
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DESPACHO GOBERNADOR 

SECRETARÍA 

	 ;IP 

ACHJAUZACOS NUEVOS 
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17 
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INFORMAOS* 
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111 

2 

13 
112 

3/ 

23 
16 

47  

67 

1 

109 

174 

353 

1608 

111 

3 

125 

61 

10 

47  

12 

19 
24 
39 

3115  

171 

1573 

0 

o 

94 

3 

1 

7 

57 

e 

0 

42  

12 

2 

1 

0 

0 

3 

31 

29 

0 

0 

0 

3 

o 

9 
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0 

11 

0  
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10 

57 
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TOTAL 	 2685 2654 	256 	79 	109 

Gobernador del Quincha 
Padre Codos Eduardo Osos licuribco 

SECRETARIA De MIURA 

SECRETARIA DE HACIENDA 

searrrarn4 De PUINOCIÓN 

SECRECARIA DE TURISMO 

SECRETARIA DE INTERIOR 

SECRETARIA ADMINISTRATIVA 

SECRETARIA DE AGRICULTURA 

SECREEARIA DE AGUAS E 
INFRAESTRUCTURA 

SECRETARIA oe eoucusón 
SECRETARIA DE FAMAIA 

SECRETARIA DE SALMO 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
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4.1 AJUSTE INDICADORES DE CALIDAD 

1 Bnndar un servicio eficiente y de calidad a traces de la geslión por procesos que Permita el 
reconocimiento de la Administración anta los grupos de interés del departamento 

Indicad« t 
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Padre Carlos  Eduardo Osceio Eturiticd 
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4. Ajustes y Actualizaciones 

4.1. Ajuste Indicadores de Calidad 

Se presenta ante el Comité los ajustes correspondientes a los indicadores 1 y 10 en su fórmula: 

5 Evaluar la implementación cl•l Modelo Integrado de Planeación y Cebón mediante al control y 
seguimiento generendo información para la loma de decisiones el lortalecinnento 	son•I y la 
gobernabedad 

4.2. Ajuste y Actualización de Documentos 

Se presenta al Comité los siguientes documentos para su aprobación, para las diferentes Secretarías 
sectoriales de la Administración departamental, como sigue: 

Planes (9), Manuales (6): 

GRANDiozi  

4.2 AJUSTE Y ACTUALIZACIÓN DE DOCUMENTOS 

Planes y Manuales 

 

ti 

       

• 

a 

o 

       

       

     

       

MWJAIIS 

a  RAM 

   

MUJO ElLiC400.4 

        

Gobernador dd Qu'indio 
Podre Carlix Eduardo Osario Buritiori 



QUINDIO 

QUINDIO 

111•11. "na 

9 7 

Caracterizaciones (2), Procedimientos (65), Procedimientos Operativos Estándar POE (20), 
Instructivos (31): 

4.3 AJUSTE Y ACTUALIZACIÓN DE 
CARACTERIZACIONES, PROCEDIMIENTOS, POE, INSTRUCTIVOS 

OS& a 

Gobernador del Quindio 
Padre Carlos Eduardo Osare Buriticci 

NORMALIZACIÓN DE DOCUMENTOS MIPG 

O 

esa* 

I 

MANUAL CAUDAL 

CODIGO NOMBRE 

MT-PLA-05 TRIZ DE COMUNICACIONES 

F-PLA-29 
dentifbaión de producbs o sentidos no 
-. rifo mies: Gesbón deTecnologías dela 
nformacón y los Comunicaciones 

I

ANEXOS 

LM-PLA-01 istad o Maestro de Documentos Intentos 

LM-PLA-02 indo Maestro deDocumentos Ebemos 

LM-PLA-03 tstado Maestro deReía:Aros 

LM-PLA-05 Listado Maestro de Indicadores de Gesto 

MT-PLA-01 Matnz de I nterre tacón de Procesos 

PLANES 

Gcsncoi 

GL-ACNCLA Oral rstadoco do Connimaor 

GILSTIOS 
GERCNCL1/4_ PLAN ESTRATVIC O DC 

COMUNICACION 

GESTON 
GMENCIAL 

NSAN LA 
MCJORMACHTO. SEGAINCNTO Y 
CCelTROL DC LA ~GEN 
INSTMUCCNAL PANA a ~O AL 
CILMADANO 

AGRPARTURA Pan Decerwrental do Cateo Crratátoo 

AGOICULTIMA 
fian do Geoeól do o Babo-rada] y sus 
~ocios Lconslrow-vs 

ASPE: a-TURA Pon da [nene. Deoartna 

AnDPULTURA Placa Prockoson yo:momo oceaenSe 

AGRICULTURA Voto del Agio 

AGRCLILTUNA lana de Mano de Pecho de 
ravervocOn 

Gobernador del Qu'odio 
Padre Carlos Eduardo Osorio Burjaca 
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CtUINDIO 

   

    

     

NORMALIZACIÓN DE DOCUMENTOS MIPG 

MANUALES 
6EPENCJENCul ItOD,C0 mantee 

SALUD M-SSD-01 
Ceracteitcón de Proceso: L'anual de In acece 	we llanca y controi  de 
Alimentos y Bebidas con Enf  cdue  de Riesgo 

SALUD M-SSD-02 
Manual de Proced smento para Tra sedo de Ild da s Sa nta res de 
Seguridad 

SALUD M-SSD-03 Manual de Ca 	ad Laboreen., de Salud Pti beca 

EDUCACION M-EDU-01 Manual de I mperrentadón del Programa de Educado>, Mirad a la 
Primera Infancia 

FAMILIA M-FAM-01 
limpien-entechen 	de 	U 	estratega 	para 	atención 	de 	pais lacsan 	en 
vu he ra b ¡dad extreme. construcción planes de sozrán 

GESTION 
GERENCIAL M-GER-01 Departamental 

Manual de Ad rninatradd n de Redes SOCalitS de la Ad mn tse-ación 

Gobernador del Gkündio 
Podre Codos Eduardo Osado Studien 

PiloI S' 

ADMINISTRATIVA 

l'11CW 	D/MIEN 

i)f 01,c 

P-SAD-80 

T. )6 PROCEDIMENTOS 
Di: PENDENCIA 	CÓDIGO 	NOMBRE 

NoNthltr 

natas° y Registro de 
tienes abs intenlano5-V1 

PLANEACIÓN P-PI_A- 

Seguimiento a Proyedos de Inversión 
SOR en Etapa Formuladen y 
Estructuración y Etapa Precontradual y 
Contraduai 

PLANEACIÓN P-PLA- Seguimiedo a Metas Estratégicas 
Tablero de Control Gerencia-VI 

ADMINISTRATIVA P-SAD-st graso o suministro de 
penes-vi 

PLANEACIÓN P-PLA- Eslado de Ejecución de Metas y 
proyectos-Vi 

PLANEACIÓN P-PLA- Maneto dei Modulo Metas y Proyeckis - 
PCT -VI 

PLANEACIÓN P-PLA-60 Norma Fundametal-V9 
PLANEACIÓN P-PLA-06 

P-PL4- 

P-PLA- 

oleicas Publicas -V8 
[aradenzaconUsuanos -V1 

ey de TransparendaydeAcceso a la 
ormadón Publica -VI ADMINISTRATIVA P-SAD-82 tajas de inventarlo-V1 

PLANEACIÓN 

PLANEACIÓN 

PLANEACIÓN P-F1A- ESTRATEGIA RACIONALIZACIÓN DE 
TRAMITES -VI 

RANEACIÓN P-PLA-20 ObServalonoDepartaniertal -V5 

ADMINISTRATNA P-SAD-83 tienes Inmuebles-V1 
PLANEACIÓN P-PLA-21 molemerücion de la Ficha Basica 

Municipal -V6 
PLANEACIÓN P-PI_A-32 SISEEN -V7 

PLANEACIÓN P-PLA C onsulta Temas Ordenamerto 
Territorial-vi 

4 
PLANEACIÓN P-PLA- Lineamientos de Ordenarriento 

PLANEACIÓN P-PLA- Recepción Geográfica-VI 

Gobernador den:Medio 
Podre Carlos Eduardo Osodo ~Icé 15 
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Gobernador del Quindio 
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Gobernodur del Quindio 
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Anexos del Manual de Calidad: 

Matriz de Comunicaciones (V5) 
Matriz de Servicio no Conforme 
Matriz de Interrelación de Procesos (V4) 
P-PLA-60 Norma Fundamental ('/9) 
LM-PLA-01 Listado Maestro de Documentos Internos (V4) 
LM-PLA-02 Listado Maestro de Documentos Externos (V3) 
LM-PIA-03 Listado Maestro de Registros 0/3) 
LM-PLA-05 Listado Maestro de Indicadores de gestión 011) 

OUINDIO 

4.2 AJUSTE Y ACTUALIZACIÓN DE DOCUMENTOS 

MATRIZ DE 
COMUNICACIONES 

MATRIZ DE 
INTERRELACION 

DE PROCESOS 

LISTADOS 
MAESTROS DE 

DOCUMENTOS Y 
DE REGISTROS 

MATRIZ SERVICIO 
NO CONFORME 

P-PLA-60 NORMA 
FUNDAMENTAL 

LISTADO MAESTRO 
DE INDICADORES 

DE GESTIÓN 

Gobernador del ()aladro 
Padre Carlos Eduardo Osuno Sindicó 
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4.3. La Secretaría TIC presentan los siguientes planes y documentos ante el Comité: 

a) PLAN DE TRANSICION PROTOCOLO DE INTERNT IPV 4 A IPV 6 
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5. Proposiciones y Varios 

No hay proposiciones y varios. 

CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

El Dr. José Joaquín Rincón Pastrana somete a consideración del Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño MIPG los planes, manuales, procedimientos, Procedimientos Operativos Estandar (POE), 
Instructivos y Anexos al Manual de Calidad listados en el numeral 4.2 de la presente acta, los cuales 
son aprobados por unanimidad, para ser normalizados en el Sistema de Gestión. 

Manuales de Calidad (7), Planes (9), Manuales (6), Procedimientos (85), Instructivos (31) y 
Caracterizaciones (2) 

Así mismo se aprueban por unanimidad los ajustes a los Indicadores de Calidad N° 1 y X, según el 
numeral 4.1 del orden del día. 

Se aprueban por unanimidad los documentos presentados por la Secretaría TIC: 

PLAN DE TRANSICIÓN DEL PROTOCOLO DE INTERNET VERSIÓN 4 A LA VERSION 6 -
IPv4/1Pv6, GOBERNACIÓN DEL QUINDíO 
ARQUITECTURA DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS 
ARQUITECTURA DE INFORMACIÓN 
GESTIÓN DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS 
1 Anexo 1. índice de Satisfacción del Usuario por secretarías sectoriales 
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NOMBRE RESPONSABLE 
REUNIÓN 

CARGO FIRMA 

José Joaquín Rincón Pastrana Director Oficina privada ,,,-,- 	/ 
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José Ignacio Rojas Sepúlveda 
 

Secretario de Planeación 
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