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0. INTRODUCCION

El presente informe contiene los diferentes elementos del Sistema de Gestion
segun el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (antes llamado Sistema
Integral de Gestion Administrativa SIGA), que requieren ser revisados a nivel
gerencial para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y
efectividad

Esta informacion, pertinente para la Revision por la Direccidén, busca ante todo
realizar una proyeccion al proceso de ajuste, actualizacion e implementacion para
evaluar el desempefio del sistema de gestion y tomar decisiones en los aspectos
gue tienen oportunidad de mejora.

1. GENERALIDADES

1.1. Definicién de Sistema de Gestidn

Grafico 2. Definicion del Sistema de Gestion
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El propdsito del Sistema de Gestion de la Administracion Central del
Departamento del Quindio es integrar la politica y los objetivos de calidad, los
organos competentes y las responsabilidades en materia de calidad, junto a las
directrices generales a cumplir por la entidad; facilitando la estandarizacion,
comprension, operacion y evaluacion de la gestion, la manera como ésta
desarrolla su funcidon administrativa, en procura del cumplimiento de sus fines,
integrando los aspectos estratégicos y de ejecucion; igualmente describir los
procesos y procedimientos basicos, estableciendo las interrelaciones que
garanticen una adecuada gestion del sistema basado en el cumplimiento de los
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requisitos y la satisfaccion del cliente, al igual que de las demas partes
interesadas.

Segun el Decreto 0000377 del 15 de mayo de 2018 “Por medio del cual se adopta
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la Administracion Departamental
y sus Entes descentralizados y se derogan unas disposiciones”, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion es un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la Administracion
Departamental del Quindio y sus Entes Descentralizados, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

1.2. Obijetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG

Figura 2. Objetivos del MIPG
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a) Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades
publicas

b) Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la
generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades
de los ciudadanos.
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c) Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion para la toma de decisiones la mejora continua.

d) Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion,
gestion y evaluacion de las entidades publicas.

e) Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion y
desempeiio

f) Proporcionar informacion para la oportuna toma de decisiones que permitan
mejorar la gestion y el desempefio de las entidades.

1.3.  Funcionamiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Figura 3. Funcionamiento del MIPG
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1.3.1. Institucionalidad

Seran responsables de liderar, coordinar y facilitar la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG:

a) El Gobernador, como méaxima autoridad administrativa.

b) Comité Departamental de Gestion y Desempefio, integrado por el
Gobernador, quien los presidira, los miembros del Consejo de Gobierno y
Gerentes y/o Directores de las entidades descentralizadas. (Decreto
0000378 del 16 de mayo de 2018).

c) Comités Institucionales de Gestiéon y Desempefio. Integrado por los
Secretarios de Despacho de la Administracion Departamental, con la
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participacion del Jefe de Control Interno y de Gestion, este ultimo, con voz
pero sin voto. (Decreto 378 del 15 de Mayo De 2018 “Por el cual se conforma
el Comité y el Equipo Técnico Institucional de Gestion y Desempefio en la
Administracion Departamental del Quindio y se derogan unas Disposiciones")

Nota: EI Comité Institucional de Gestion y Desempefio, sustituira los demas comités
que tengan relacion con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal

Figura 4. Comités MIPG

DECRETO 377 DEL 15 DE MAYO DE 2018
“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION EN LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL Y SUS
ENTES DESCENTRALIZADOS Y SE DEROGAN UNAS DISPOSICIONES”

DECRETO 379 DEL 15 DE MAYO DE 2018
"POR EL CUAL SE CONFORMA EL COMITE DEPARTAMENTAL DE GESTION Y
DESEMPENO"

-

Los Gerentes, o
Los miembros de los Directores de las
Gobernador ; : :
Consejo de Gobierno entidades
descentralizadas

DECRETO 378 DEL 15 DE MAYO DE 2018
“POR EL CUAL SE CONFORMA EL COMITE Y EL EQUIPO TECNICO
INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO EN LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO Y SE DEROGAN UNAS DISPOSICIONES"

& A las sesiones del

Comité podran ser
convocados los

responsables de Ia
Presidido  por Integrado :mplementa;',on, ce
Director Secretarios de asl' _ IStinAE
Oficina Privada Despacho politicas.
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PRESIDE EL COMITE DIRECTOR OFICINA PRIVADA

SECRETARIATECNICA S. PLANEACION DEPARTAMENTAL
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Figura 5. Objetivos del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

OBJETIVOS DEL COMITE INSTIUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

——

Sustituye los Comités que tengan relacion con el Modelo y que no sean
obligatorios por mandato legal ( Gobierno en linea, Archivos, Capacitaciony
Formacion, Incentivos, Capacitacion y Estimulos y Racionalizaciéon de
Tramites )

Aprobar y hacer seguimiento a las estrategias y acciones adoptadas para la
operacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG

Presentar informes al Comité Departamental de Gestion y
Desempeiio, Organismos de Control y demas instancias que lo requieran
sobre la gestion de la entidad

1.3.2. Operacion

1.3.2.1. Dimensiones del Modelo Integrado de Planificacién y Gestion - MIPG
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Las dimensiones del Modelo seran siete:

a) Talento humano

b) Direccionamiento estratégico y planeacion
c) Gestion con valores para el resultado

d) Evaluacion para el Resultado

e) Control Interno

f) Informacion y Comunicacion

g) Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Figura 6. Dimensiones del MIPG
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1.3.2.2. Politicas de Gestion y Desempefio Institucional:

Las politicas del Modelo son el conjunto de lineamientos, planes, programas,
proyectos, metodologias, estrategias o instrumentos para el desarrollo de la
gestion y el desempefio institucional de las entidades y organismos del sector
publico:

a) Planeacion Institucional.

b) Gestidén presupuestal y eficiencia del gasto publico.

c) Talento humano.

d) Integridad

Gobernacion del Quindio
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e) Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion.
f) Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.

g) Servicio al ciudadano

h) Participacion ciudadana en la gestion publica.
i) Racionalizacion de tramites.

j) Gestion documental.

k) Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea.

[) Seguridad Digital.

m) Defensa juridica.

n) Gestidén del conocimiento y la innovacion.

0) Control interno.

Figura 7. Dimensiones y Politicas del MIPG

Dimension del Modelo Cuestionarios

1.1 Gestidn del Talento Humano
1. Talento humano -
1.2 Integridad

2. Direccionamiento estratégico y [ESENIEETET T G RTRS E Tl

2.2 Plan Anticorrupcion

3.1 Gestion Presupuestal

3.2 Gobierno Digital (antes Gobierno en linea)
3.3 Defensa Juridica

3.4 Servicio al Ciudadano

3.5 Tramites

3.6 Participacion Ciudadana

3.7 Rendicion de Cuentas

4. Seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional

.. . e 5.1 Gestion Documental
5. Informacién y comunicacion = =
5.2 Transparencia y Acceso a la Informacién
6. Gestion del Conocimiento NA

7. Control Interno

1.3.3. Medicion de la Gestién y Desempefio Institucional.

Se realizarad por medio del principal instrumento de medicion de la gestion y
desempenio institucional de las entidades y organismos del Estado, Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestion —FURAG y de ejercicios de
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autoevaluacion realizados a nivel interno a través de las acciones
contempladas en cada politica.

1.3.3.1. Autodiagndstico Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

El objetivo del autodiagnoéstico del MIPG, es medir el grado de orientacion de la
gestiébn y el desempefio institucional de las organizaciones publicas hacia la
satisfaccion efectiva de las necesidades y problemas de los ciudadanos.

Los instrumentos de autodiagnodstico determinan el estado de la gestion en la
entidad, sus fortalezas y debilidades y lo més importante, tomar medidas de
accion encaminadas a la mejora continua para ALCANZAR LA EXCELENCIA.
Estas herramientas son:

a) Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG |l
b) Herramienta de autodiagndéstico:

Figura 8. Estructura de la herramienta de autodiagnéstico

ESTRUCTURA DE LA HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO

AUTODIAGNOSTICO : PLAN DE
: Evaluacion de cada BRAFIGAS BIE ACCION: Ruta
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herramienta o i ; entidad en el -
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tema evaluado
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1.3.3.1.1. Dimensiones objeto de Autodiagnostico

I. Talento Humano: Ofrecer a la entidad publica, las herramientas para
gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (Ingreso, desarrollo y

retiro)
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Figura 9. Autodiagnoéstico Talento Humano
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II.  Direccionamiento estratégico y de Planeacion: Permitir a la gobernacion,
definir la ruta estratégica que guiard su gestion institucional, con miras a
garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los
problemas de los ciudadanos

Figura 10. Autodiagndstico Direccionamiento estratégico y de Planeacion
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COMPONENTES PLAN ANTICORRUCION
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Figura 11. Planes Integrados Dimension Direccionamiento Estratégico y
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Participzcion ciudadana en la gestion
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Min Trzb Talento H
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lll.  Gestidon con Valores para Resultados: Permitir a la organizacion realizar las
actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a
materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el
marco de los valores del servicio publico
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Figura 11. Autodiagnostico Gestion con Valores para Resultados
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d) Servicio al Ciudadano
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COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS
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IV. Evaluacion de Resultados: Promover en la entidad el seguimiento a la
gestion y su desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances
en la consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico

Figura 12. Autodiagnostico Evaluacion de Resultados
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V. Informacion y Comunicacion: Garantizar un adecuado flujo de informacion
interna, es decir aquella que permite la operacion interna de una entidad,
asi como de la informacion externa, esto es, aquella que le permite una
interaccion con los ciudadanos.

Figura 13. Autodiagnostico Informacién y Comunicacion
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COMPONENTES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMAION
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VI. Gestidbn del Conocimiento e Innovacion: Facilita el aprendizaje y la

adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los
servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion.

Figura 13. Autodiagnostico Gestion del conocimiento e innovacién

a
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VII.  Control Interno: Promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén

por la cual éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestion del riesgo

Figura 14. Autodiagnostico Control Interno
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MONITOREO Y SUPERVISION CONTINUA

h . . . . .

20 _— sl - 3] -_—

60 - G - ]

40
20
0
Dbefoadecuado v lad Pe: lad Pes; lad

P P 3 3
efectivodel de b Alta direccion y gerentes publicos v de ks servidores  delarsa de control

compone nte comite Irstitucional  Ikleres de proceso emargados del intzrno
IMonitorzo o de Ccoordinacion de  (primera Linza de monitoreo y
SupervsionContinia  Control Interno defersa) evalmcionde
(linea estratsgica) controks y gestion

delriesgo (segunda
linea de defersa)

Consolidado Autodiagndstico de la Administracion Departamental

POLITICAS Y/O TEMAS CA"'F'C"}C'ON
AUTODIAGNOSTICO (%)

GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL

GASTO PUBLICO 7%=

DEFENSA JURIDICA 53,9

RENDICION DE CUENTAS

94,1

PQRTICIPACIO'N CIUDADANA EN LA GESTION .

PUBLICA ’

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO 89 3

INSTITUCIONAL ’

TALENTO HUMANO 74,4

SERVICIO AL CIUDADANO 77,3

PLAN ANTICORRUPCION o8

PLANEACION INSTITUCIONAL 296

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION S

PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ’

RACIONALIZACION DE TRAMITES 35

CONTROL INTERNO 80,1

GOBIERNO DIGITAL Y SEGURIDAD DIGITAL 78,1

GESTION DOCUMENTAL 89,9

INTEGRIDAD 1,5
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1.3.4. Plan de Accion MIPG

NUMERO DE METAS DEL PLAN DE ACCION POR DIMENSIONES

DIMENSIONES METAS

1. DIMENSION GESTION DEL TALENTO HUMANO 4

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y.

PLANEACION 3

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL -

RESULTADO

4. DIMENSION EVALUACION DEL RESULTADOS 1

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION 18

7. DIMENSION DE CONTROL INTERNO 29
TOTAL 116

1.4. Modelo de Operacién por procesos de la administracién departamental

Es el estdndar organizacional que soporta la operacion de la entidad publica;
pretende determinar la mejor y mas eficiente forma de ejecutar las operaciones de
la entidad, integra las competencias constitucionales y legales con el conjunto de
planes y programas necesarios para el cumplimiento de su misién

Este modelo de adopta de acuerdo al Decreto 085 de 2013 “ Por medio del cual se
reglamenta el Modelo de Operacion por procesos de la Administracién Central del
Departamento del Quindio, adoptado por el articulo 22 del Decreto 000768 de 16
de julio de 2012, y que clasifica los procesos en: Estratégicos, Misionales, Apoyo
y Evaluacion y mejora.

Figura 15. Clasificacion de los procesos de la administracion departamental
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Departamento del Quindio

ESTRATEGICOS

Tienen como tarea primordial el establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, comunicacion y disposicion
~de recursos necesarios, facilitan el seguimiento y la mejora.

' MISIONALES

Cadena de valor que permite obtener el resultado previsto por la
“entidad en el cumplimiento del objeto social o razén de ser.

APOYO
Proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos
| estratégicos, misionales y de evaluacion.

EVALUACION

Necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del
~desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia de la entidad.

Figura 16. Mapa de Procesos de la administracién departamental
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2. AJUSTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

Departamento del Quindio

2.1. REVISION, AJUSTE Y ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS

Un procedimiento describe de forma clara e inconfundible los pasos para iniciar,
desarrollar y concluir una serie de actividades secuencialmente establecidas en un
proceso que da como resultado final un producto o un servicio

La entidad debe elaborar los procedimientos que considere apropiados y
necesarios para la planificacion, operacion y control eficaz de sus procesos.
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Figura 17. Ventajas de los Procedimientos

Ayuda a realizar las
actividades con
facilidad en secuencia
Iégicay cronoldgica

Facilita la inducciény
capacitacion del
personal de nuevo
ingreso

Muestra la interrelacion
e interaccion de los
diferentes actores
involucradasen el
mismo

Garantizar servicios
oportunos, eficientes y
de calidad permanente.

VENTAJAS

Facilita el trabajo de
optimizaciony mejora
de procesos
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Figura 18. Actualizacién de procedimientos de la Administracion central del departamento

QUINDIO

Departamento del Quindio

Actualizacion de Procesos Gobernacion del Quindio
m VIGENTES m ACTUALIZADOS
78

64
60

3%s5 3738
298

En total se ajustaron y/o actualizaron 320 procedimientos de los 16 procesos de la
Administracion departamental, como se muestra en la grafica anterior.

Figura 19. Formato de Procedimiento actualizado
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2.2. REVISION Y AJUSTE DE DOCUMENTOS ANEXOS DEL MANUAL DE
CALIDAD DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

Departamento del Quindio

Se realizd el apoyo a los 16 procesos de la administracion departamental con
asistencias técnicas para el ajuste y actualizacion Manual de Calidad
departamento del Quindio, a través de asistencias técnicas personalizadas para la
realizacion de ajustes a Normogramas, ajustes Listado maestro de Documentos
Internos, Listados maestro de Documentos Externos, Listado maestro de
Registros, Servicio No Conforme y Matriz de Interrelacion de procesos, a los
Procesos Estratégicos, Procesos misionales, Procesos de Apoyo y Procesos de
Evaluacion y Mejora.

En total fueron 96 documentos actualizados para toda la Administracién
departamental.

Figura 20. Ajuste documentacion anexa al Manual de Calidad

Servicio No Interrelacion

Normograma
' - g - Conforme de Procesos

Listado Listado
Documentos Documentos
Internos Externos

Listado de
Registros

i
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Figura 21. Formato de Normograma

NORMOGRAMA

Gestién de la Planeacion

Pagina 108 35
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Gestion de la Planeacion

2

PaQINa 208 35
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Figura 22. Formato de Identificacién de Servicio No Conforme
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Figura 24. Formato Listado Maestro de Documentos Internos

partaments del Quindio

o LISTADO MAESTRO CODIGO: LM-PLA-03
Version: 03
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS Fecha: 00/00/2018
Pagina 1 de 1
= FECHA DE =
CODIGO NOMBRE - VERSION PROCESO SUBPROCESO
‘ APROBACION
M-PLA-01 Manual de calidad y de operacién 10/01/2012 2 Gestidn de la planeacidn
MP-PLA-01  |Mapa de 4 Gestidn de la plansacidn
C-PLA-01 Gestidn de la planeacidn 2212/2017 3 Gestion de la planeacidn
N-PLA-01 Normograma: Gestion de |a Planeacion 00/00/2018 4 Gestidn de la planeacién
MR-PLA01 Mapa de Riesgos Institucional: Gestion de la 221202017 5 Gestion de la planeacién
Planeacion
FpLAgg |dentificacin de productos o senicios no 1200712018 2 Gestion de la planeacién
conformes: Gestion de la Planeacion
LM-PLA-01  |Listado Maestro de Documentos Internos 00/00/2018 3 Gestidn de la planeacién _|Desarrollo Organizacional
LM-PLA-02  |Listado Maestro de Documentos Extermos 00/00/2018 2 Gestion de la planeacién  |Desarrollo QOrganizacional
LM-PLA-03  |Listado Maestro de Registros 00/00/2018 2 Gestion de la planeacién  |Desarrollo QOrganizacional
LM-PLA-04 Listado Maestro de Acciones Preventivas y 1/12/2008 1 Gestion de la planeacién  |Desarrollo Organizacional
Carrectivas
LM-PLA-05 Listado Maestro de Indicadores 1/12/2008 1 Gestidn de la planeacidn
LM-PLA-06 Listado maestro de controles 1/12/2008 1 Gestidn de la planeacidn
LM-PLAQT  |Listado maestro de normogramas 3/03/2015 3 Gestidn de la planeacidn
IT-PLA-01 atriz de Interrelacidn de Procesos 00/00/2018 3 Gesticn de la plansacién _|Desarrollo Organizacional
IT-PLA-02  |Matriz DOFA - Contexto Estratégico 00/00/2018 3 Gestion de la planeacién  |Desarrollo QOrganizacional
MT-PLA-05 gﬂ:;r‘llzﬂ:\an de Comunicaciones del Sistema de 10/03/2015 2 Gestion de la planeacién  |Desarrollo Organizacional
MT-PLA-O7  |Matriz Mapa de Riesgos Institucional 9/03/2015 3 Gestidn de la planeacidn
P-PLA-01 Plan de Desarrollo 00/00/2018 6 Gestidn de la planeacién __|Proyectos y Cooperacion - Direccion Tecnica
P-PLA-02 E:Eﬁg:e Programas y Proyectos de Inversion 00/00/2018 7 Gestidn de la planeacién  |Proyectos y Cooperacion
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2.3. AJUSTE Y ACTUALIZACION DEL CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

Departaments del Quindio

2.3.1. Misién

Se realizaron diferentes talleres con el Equipo Técnico de Gestion y Desempefio,
por grupos de trabajo, utilizando herramientas de pensamiento de disefio y Mapas
conceptuales.

Figura 27. Esas de trabajo y Mapa conceptual - Misién

MISION ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL
QUINDIO

e MEJORAR LAS
| CONDICIONES DE VIDA poyado 9"/'
PLANIFICAR Y PROMOVER DE LA POBLACION Y
EL DESARROLLO LA CALIDAD SOCIAL

———En el ambito

CULTURAL | B~ megante—p { POLTICAS PUBLICAS ) @ busqueda e WEHTHSEANTY

|

SEGURIDAD HUMANA LANACION Y
LOS MUNICIPIOS

atraves de

Figura 28. Mision ajustada y actualizada

MISION

Planificar y promover el desarrollo integral del Departamento,
mediante la implementacién de politicas, para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion; apoyadas en el liderazgo
publico, la gestion estratégica institucional, el talento humano
comprometido y capacitado, la mejora continua de los
procesos Yy procedimientos; para el desempefio de sus
funciones administrativas dentro del marco de la Constitucion

y las leyes.
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PARATI

Departamento del Quindio

2.3.2. Visién

Se realizaron diferentes talleres con el Equipo Técnico de Gestion y Desemperio,
por grupos de trabajo, utilizando herramientas de pensamiento de disefio y Mapas

conceptuales.

Figura 29. Construccion participativa y Mapa conceptual - Visién

i"am“_

QUINDIO 2032 |—pary

Sera un departamento
liderado por

ADMINISTRACION que aune cumpliendo las obligaciones
(CI( esfuerzos oara’-' g

- con los plares

nlos
TALENTO HUMANO CULTURA Y DEPORTE PREVENCION PARA
EMPODERADO Y COMPROMETIDO LA SEGURIDAD

EFICIENTE TURISMO CONPETITIVO |

APROPIACION DEL | [~ pROCESOS Eng‘:’cgﬁog 5%?:5};“‘” g con enfoque
CONOCIMIENTO | | ARTICULADOS e

DERECHOS L‘

e TR e GO
/ q ¥ SOCIAL
ARTICULADA CON LOS SECTORES q
LUECINVEL CEHIRM: SISTEMAS EFICIENTES DESARROLLO RURAL INTEGRAL

DE COMUNICACIONY USO

DELASTIC
Preservacion del Medio Ambiente
y manejo eficiente de los recursos
EMPODERAMIENTO DE LOS SISTEMAS
DE PLANEACION Y GESTION
Inversiones parala
generacidn de empleo y desarrollo social

Figura 30. Vision ajustada y actualizada

. Fecha: 30/07/2018
VISION

N R % Pagina 1 de 1

Quindio sera en el 2032, un Departamento con una
administracion  transparente, eficiente, planificada e
incluyente; con un talento humano en constante desarrollo,
con procesos articulados a través del uso de las TIC, con
adecuados sistemas de planeacion y gestion; que aune
esfuerzos para lograr un territorio ambientalmente sostenible;
productivo y competitivo a partir de su vocacion y aptitud;
socialmente incluyente, equitativo y plural;, con una
institucionalidad fundamentada en la gobernabilidad vy
gobernanza, para construir ciudadania y democracia,
tendiente a mejorar la calidad de vida de los quindianos.
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Departaments del Qundio

2.3.3. Matriz DOFA

Usando la metodologia de Analisis Interno y Externo, con el Equipo Técnico de
Gestion y Desempefio se utilizaron las siguientes herramientas y procedimientos
para la actualizacion de la Matriz DOFA

Figura 31. Andlisis Interno y Externo
Y - | ANALISIS |
Perfil de Perfil de " | EXTERNO |
| |

Capacidades Oportunidades y
Internas PCI Amenazas POAM !

S . Matriz de Matriz de
' ANALISIS '~ Evaluacion de Evaluacion de
. INTERNO ! Factores Internos Factores Externos
b MEFI MEFE
J
Matriz DOFA
Fase I

a) Andlisis Interno — Perfil de Capacidades Internas PCI
Se realiz6 el Perfil de Capacidades Internas, en 5 Grupos:

- Capacidad Directiva

- Capacidad Tecnoldgica

- Capacidad del Talento Humano
- Capacidad Competitiva

- Capacidad Financiera

Para cada grupo se analizaron la Fortalezas y Debilidades y la calificacion del
Impacto en Alto, medio o bajo, de forma cualitativa

Figura 32. Perfil de Capacidades Internas
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ANALISIS PCI Y POAM

ANALISIS INTERNO: PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS - PCI

CAPACIDADES FORTALEZAS mpacto DEBILIDADES impacto.
DIRECTIVA
- Conocimiento del| X - Débil de liderazgo del nivel | X
contexto actual del directivo
Departamento  tales - Desarticulacion de los| x
como: poblacion, procesos
educacion, lo que - Baja cultura para |la X
permite a la entidad medicion de resultados
tener estrategias - Clima organizacional
ajustadas a las variable de acuerdo a la| X
necesidades reales de secretaria sectorial
la ciudadania.
- El Plan de Desarrollo | X
Imagen que proyecta el ;::;ra\t"aws Clg: cu:jl::
nivel directivo de Ila a

b) Andlisis Externo Perfil de Oportunidades y Amenazas - POAM
Se realiz6 el Perfil de Oportunidades y Amenazas en 6 grupos de factores:

- Factores Econdmicos
- Factores Politicos

- Factores Sociales

- Factores Tecnoldgicos
- Factores Geograficos
- Factores Competitivos

Para cada grupo se analizaron la Oportunidades y Amenazas Y la calificacion del
Impacto en Alto, medio o bajo, de forma cualitativa

Figura 33. Perfil de Oportunidades y Amenazas — POAM

ANALISIS PCI Y POAM

A
J',VL Pagina 8 de 1

&€«
Fees

ANALISIS EXTERNO - PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS - POAM

#
CALIFICACION IMPACTO IMPACTO
Eectores OPORTUNIDADES ATMIB AMENAZAS ATMIB
ECONOMICOS
- Apoyo economico por parte | X - Un eventual decrecimiento| X
de organismos en la economia nacional
internacionales podria generar una
- Consolidacién empresarial y X disminucién de recursos por
turistica en el departamento parte del gobiemo nacional
- Relaciones publico-privadas X (recortes presupuestales) ‘
con el sector - Productos turisticos dirigidos | X
- Generacion de desarrollo| X amercados masivos
econdmico y social a traves - Incremento en el indice de| X
Recesion de inversiones productivas en desempleo
economica el sector rural - Baja productividad y
- Ariculacion de  actores| X competitividad de los| X
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Departaments del Quindio

Fase Il:
a) Andlisis Externo: Matriz de Evaluacion de Factores Externos - MEFE

Una vez se identificaron las principales variables externas de acuerdo al POAM,
se ubicaron en la Matriz MEFE y se seleccionaron entre Oportunidades y
Amenazas.

Seguido de esto se le asigné una calificacion porcentual a cada variable
identificada, la sumatoria de todas las variables debe ser igual a (100%); se le
asigno una clasificacion a cada variable, y se procedié a multiplicar la ponderacion
con la clasificacion para determinar el ponderado final, segun el siguiente cuadro

CLASIFICACION
Amenaza importante
Amenaza menor
Oportunidad menor
Oportunidad importante

A WDN PR

Los totales ponderados por debajo de 2,5, caracterizan a las organizaciones con
situaciones externas que perjudican la misma, mientras que las calificaciones por
arriba de 2,5, indican que la organizacion cuenta con factores externos que
afectan positivamente. La MEFE, debe incluir los factores clave.

Figura 34. Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE

Gnorr, FECHA 30/05/2018
f ‘r:f'\ |3 LAINSTITUCION Y SU CONTEXTO (ANALISIS DOFA)
G PAGINA 01 de 01
3 -
MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTORES EXTERNOS (MEFE)
IMPACTO
E No.- O/A - 'hp(? Lista de P Opor y - PARA LA - Chll'u:acno'n. i:é:_z?:xm
sl 1 O | F.E |1 Apoyo econémica por parte de organismos intemacionales 1% 4 0,04
9l 2 O | F.E |2 Consobdacién emp |y turistica en el d 2% 3 0,06
o| 3 O | F.E |3 Relaciones publco-privadas con el sector 2% 3 0.06
@ Generacion de desanollo econamico y social a raves de inversiones productivas en el
e O [ F.E | ectormual 4% 4 0,16
. Artioulacion de actores (productores, gremios, asociaciones, Industriales
5 O | F.E |instituciones, etc.) en pro de la Generacién de empleo, ingresos y la productividad del 5% 4 02
Lo
1 Programas nacionales que buscan meforar y mantener la oalidad de vida de la
3| 8 | O | F.S |oobiacisnentéminos de: ecuoacién, sakud, wienda, seguridad, enire otras 2% 9 0.08
4| 7 (o] F.S |2 Normas y legislaciones que promueven el patrimonio cultural (PCC) 2% 3 0,08
5/ 8 O | F.P |1 Acuerdos y estrategias para la paz y el posconfiicto. 2% B 0,08 |
6 9 O | F.P |2 Cambios entéiminos legales que el desarollo de d sectores 1% 3 0,03
3. Integracién regional contemplando temas como: recursos naturales. el ransporte, la |
10 energia, lainnovacién, la agricultura, el biocomercio, el ecoturismo y el ordenamiento 2% 4 0,08
O | FP |ienol
g 11| O | F.P |4 Panicipacién ciudadana aravés de los diferentes mecanismos de participacion 4% 4 0,16
1 Modernizacion de los sistemas de informacian, ayudando al control, evakuacion y la |
9| 12| 0 |F-T |iomadedecisiones 3% 3 0.09

El peso total ponderado de los factores externos se encuentra sobre la media con
un 2,5, indicando que la Gobernacién del Quindio identifica las oportunidades
generando un impacto positivo para el Departamento, asi como en los resultados
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Departaments del Quindio

de la institucion. Igualmente, la Gobernacion identifica las situaciones externas
que pueden perjudicar a la institucién. Sin embargo debe estar atenta para
aprovechar las oportunidades y controlar las situaciones externas, para que el
indice no disminuya por debajo de la media.

b) Analisis Interno: Matriz de Evaluacién de Factores Internos - MEFI (Ver
CD Anexo)

Una vez se identificaron las principales variables internas, se ubicaron en la Matriz
MEFI y se seleccionaron entre Debilidades y Fortalezas.

Seguido de esto se asignd una calificacion porcentual a cada variable identificada
donde la sumatoria de todas las variables debe ser igual a (100%), se le asigné
una clasificacion a cada variable, y se procedié a multiplicar la ponderacion con la
clasificacion para determinar el ponderado final, como se muestra a continuacion,
en la matriz MEFI, asi

CLASIFICACION INTERNA

Debilidad importante 1
Debilidad menor 2
Fortaleza menor 3
Fortaleza importante 4

Los totales ponderados por debajo de 2,5, caracterizan a las organizaciones que
son débiles en lo interno, afectando la  organizacion, mientras que las
calificaciones por arriba de 2,5 indican una posicion interna fuerte. La MEFI, debe
incluir los factores clave.

Figura 34. Matriz de Evaluacién de Factores Internos - MEFI

v a b FECHA 30052018
] I 4 LA INSTITUCION Y SU CONTEXTO (ANALISIS DOFA)
3 | O=e* PAGINA 01 de 01
!
5 MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTORES INTERNOS (MEFI)
3 S Calificacion g < Peso Ponderado
: No. | DIF Tipo Lista de principales Debilidades y Fortalezas Pracenteal Clasificacion ((CPCls)100%)
1. Conocimiento del contexto actual del Departamento tales como: poblacién, educacién. lo que permite a la| ’
g ! F | CD. entidad tener estrategias ajustadas a las necesidades reales de |a cudadania 2% 4 0.8
2 El Plan de Desarrolio cuenta con ejes temdticos 10s cuales cuentan con programas, subprogramas y "
2 F |CD. metas que permiten el control de la gestion 2% 4 0.08
3 Alineacion del plan estratégico con objetivos de desarrollo internacionales, naconales y regionales en
3 F C.D. [termino: social, educativo, sostenibilidad econdmica, tecnologias de Ia informacién, ambiental, politico y de 2% - 0,08
0 salud
1| 4 F | C.D. |4 Compromiso en atacar la corupcién 2% R 0,08
2] 5 F C.D. |5 impiementacion de Ia Ley de Transparencia y acceso a la informacion 2% B 0,08
3| 6 F | C.D. |6 Estructura por procesos y subprocesos (modelo de operacion) que faciiita a interaccién y comunicacién 1% 3 0,03
al 7 F | C.D. |7 Exste un Sistema de Gestin. de acuerdo a a Ley, en continua actualzacion 2% 3 0,06
8 F C.C. |1. Contacto permanente con el dliente externo (ciudadano 3% Rl 0,12
5
sl 9 F C.C. |2 Asesoria entre Ias diferentes Secretarias ylo dependencias de 1a administracion 1% 3 0,03
A indi icai PBX: 7 417700
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El peso total ponderado de los factores Internos se encuentra en 2,65. Este
indicador muestra que las capacidades de la Gobernacion del Quindio a nivel
interno favorecen la consecucion de los resultados, impactando positivamente el
desempefio y gestion de la organizacion; sin embargo se debe estar atento al
fortalecimiento de las capacidades pues el indice estd muy cercano a la media.

Fase lIl:
Para realizar el analisis DOFA se debio seguir las siguientes indicaciones:

a) ldentificar las fortalezas internas mas relevantes (matriz MEFI)

b) Identificar las debilidades internas mas relevantes (matriz MEFI)

c) ldentificar las amenazas externas mas relevantes (matriz MEFE)

d) Identificar las oportunidades externas mas relevantes (matriz MEFE)

e) Analizar impacto e importancia de Fortalezas, Amenazas, Oportunidades y
Debilidades. (matrices MEFE y MEFI)

f) Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar
las estrategias FO resultantes en la casilla apropiada.

g) Comparar las debilidades internas con las oportunidades externas y
registrar las estrategias DO restantes.

h) Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultante

i) Comparar las debilidades internas con las amenazas externas y registrar
las estrategias DA resultantes.

Figura 35. Esquema de construccién de Matriz DOFA

DEBILIDADES FORTALEZAS
1. XXXXX 1. XXXXX
2. XXXXX 2. XXXXX
OPORTUNIDADES GENERACION DE GENERACION DE
ESTRATEGIAS (DO) ESTRATEGIAS (FO)
1. XXXXX Vencer debilidades Uso de fortalezas para
2 XXXXX aprovechando oportunidades aprovechar oportunidades
3. XXXXX
AMENAZAS GENERACION DE GENERACION DE
ESTRATEGIAS (DA) ESTRATEGIAS (FA)
1. XXXXX Reducir a un minimo las Usar las fortalezas para
2. XXXXX debilidades y evitar las evitar las amenazas
amenazas
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Departaments del Quindio

2.3.4. Politica de Calidad

Teniendo en cuenta el propésito de la institucion y el enfoque de calidad que se
desea tomar para conseguir el éxito, la politica describe qué hace la institucion vy
los compromisos de calidad que la distinguen. Asi mismo es el marco de
referencia para definir los objetivos de Calidad. Segun la norma ISO 9001, la
politica de calidad debe ser comunicada a todo el personal, clientes, proveedores
y partes interesadas. Es recomendable tenerla, en los despachos de las
Secretarias y en la web para que llegue a todos los clientes y partes interesadas.

A partir de la construccion de un mapa conceptual y las bases de construccion de
acuerdo a la Norma Técnica NTC GP 1000, se llega a una construccion en prosa,
donde adicionalmente se incluyen los compromisos de la administracién en temas
especificos, a partir de los cuales se construirdn los objetivos de calidad.

Figura 36. Politica de Calidad ajustada

Ll b POLITICA DE
IR CALIDAD

Bl Departamente del Quindio, en complimiente de sus funciones
constitucionsles y legsles, planifica, dinge v promusve el desarmolio
social, economico, ambiental v cultural del temitorio, actuando con
liderazgo publico, gestion estratégics institucionsl, eficacia, eficiencia
y transparencia, ornentandose 3 la satisfaccion de los civdadanos. Se
fundasmenta en wn talento humano comprometido y sensibilizado, con
un sho empoderamisnto de sus sistemas de planescion v gestion,
mediante la mejora continea de los procesos y procedimientos, para
posibilitar el desamolle integral del Departamento y gue contribuya al
logro de kos fines esencisles del Estado

Para conseguir ks fines propuestos ha desamrcllade un modele de
gestion gue aporta valer a la organizacién, brindando wn servicio
eficiente v de calidad a través de la gestion por procesos, Que permite
el reconccimients de la Administracion, ante los grupos de interés
mediznte un maneje adecusdo de los recursos financieros vy de la
infformacion, tendiente a la consolidacién v sostenibilidad de la
Administracicn.

Lz administracidn departamentzl s& compromste 3 desamcllar las
compstencizs de los servidores plblicos inculcando 2l biensstar
institucicnal, s prevencicn de sccidentes, incidentes, v enfermeadades

lsborales, asi como s cultura de responsabilidsd con 2l medio
ambiente.

Asi mismo, la administracicn departamentsl, mediante &l control v
seguimiente 3 la implemsantacion del Models Integrado de Flansacicn
y Zestidn, gensra informacitn para la toma de decisionss, =l
fortalecimiento institucional v la gobemabilidad.

La sita direccion s& compromete con & cumplimiento de los reguisitos
legales v otros aplicables, asi como la disposicion de ks recursos
necesarnios para la implementacion, mantenimiento ¥y mejora continua,

asegurando gue esta politica es difundida, entendida v aceptads, con
el fin de que contriburya al kegro de los compromisos relacionados.
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2.3.5. Objetivos de calidad

Utilizando herramientas de participacion, y teniendo en cuenta las metas o retos
gue se definen a partir de la planificacion estratégica y de su politica de calidad.
Se escogen aquellos objetivos de calidad que van méas en el avance de las
politicas de calidad. Tienen que ser coherentes con la politica de calidad y
perseguir la mejora continua. Los objetivos de calidad han de ser establecidos en
términos medibles y cuantificables, al objeto de comprobar si se han cumplido, con
cuatro caracteristicas principales: Medibles, Alcanzables, Claros y Motivadores.

En compafia del Equipo técnico de gestion y desempefio, se revisO el
cumplimiento de los objetivos propuestos con las caracteristicas siguientes: Ser
afines con la politica de la calidad, Ser medibles, Considerar los requisitos
aplicables, Ser acertados para la conformidad de los productos y servicios y para
el aumento de la satisfacciéon del cliente, Ser objeto de seguimiento, De facil
comunicacién y actualizacion

Figura 37. Objetivo de Calidad actualizados

3 OBJETIVOS DE  |Fech 30082018
44 CALIDAD —

A= &

Feee

1. Brindar un servicio eficiente v de calidad a través de la
gestion por procesos, que permita el reconocimiento de la
Administracion, ante los grupos de interés del
departamento.

2. Desarrollar las competencias de los servidores publicos de
la administracion departamental, orientados en la
prestacion de servicios de calidad para la satisfaccion de
los ciudadanos, logrando con ello un talento humano
competente y comprometido.

3. Inculcar la cultura de bienestar institucional para sus
servidores plblicosy particulares con funciones piblicas,
basada en la prevencion de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales, asicomo laresponsabilidad con
el medio ambiente

4 Desarrollar una gestion transparente mediante un manejo
adecuado de losrecursos financieros y de la informacion,
tendiente a la consolidacion y sostenibilidad de la
Administracion

5 Ewaluar la implementacion del Modelo integrado de
planeacion y gestion mediante el control y seguimiento,
generando informacion para la toma de decisiones, el
fortalecimiento institucional y la gobemabilidad.
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2.3.6. Indicadores de Calidad

Teniendo en cuenta las metas o retos establecidos en los Objetivos de Calidad,
los Indicadores constituyen instrumentos de medicion, de carécter tangible y
cuantificable, que permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y
servicios para asegurar la satisfaccion de los clientes. Dicho de otro modo, miden
el nivel de cumplimiento de las especificaciones establecidas

Las caracteristicas para la construccion de los mismos se basoé en:

- Ser realistas, es decir, directamente relacionados con las dimensiones
significativas de la calidad del proceso, producto o servicio,

- En cuanto al nUmero, deben ser pocos aungue suficientemente representativos
de las areas prioritarias 0 que requieren una supervision constante de la
gestion.

- Efectistas y centrados en el verdadero impacto de la calidad.

- Visibles y facilmente representables en forma de graficos de facil
interpretacion.

- Accesibles a las personas involucradas en las actividades medidas.

- Sensibles a las variaciones de los parametros que se esta midiendo.

- Sencillos de calcular y gestionar.

Figura 38. Indicadores de Calidad actualizados (Ver Hoja siguiente)
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Objefivo Indicador Formmulia Meia | Frecuencia Fuente Responsable
L incremento del Encuesta de Se;':“""'smde
1 | nivel de satisfaccion >75% | Amal | Satisfaccidn pac
delcliente client Secretarfa de
Planeacion
L Nivel de ! ] _ ! _
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personal
2 .
B Cumplimiento ) S~ L
Plan hsitucional de el L T %% |  Amwal ﬁ‘?m"mcs“mmmfz D'eccm::;;abm"
"ﬁ’:ﬂ:ﬁ“" Bo dottattadeneferntads - o Plan Awalde |Direccién de Talento
o dctividles Programadas Anual Bienestar Humano
Bienestar
Inspecciones de
E* Tatsl do Paligros Hentificacién de
V. Infervencién de fuperoedforem sl pudade peligros Secrefaria
#1002 y
peligros y riesgos Toedlds pliges ideatificados 20% | Awal | racknde | Administrativa
nesgos
Reportes del
COPASST
3
Secretania Técnica
° e firviomes reittzadas de promostan del Comié de
L Acciones de de b ctiltnwa amblental Gesfién Ambicnial
et do b Kﬂﬂ‘gmﬁw x100% Plan hsfitucional | Institucional
prom 290% | Anual de Gestién {Secretarias
e e I."id"dl Ambiental - PIGA|  Administrafiva y
‘ gic"tllal
Desairolio Rural y
Medio Ambiente)
] Secretaria de
demm""'!:: (Efecucion Presupuesto de lversion (Pesos) /(Total | oo | 00 Ejecucion Hacienda
del Presupuesto de Inversion ) x100% presupuestal Secreiarias de
POA
Despacho
Secretaria de
&C“'::"'g;:ze ¥ demetas isicas (semdbro snhediencysﬁish:luinnm Planeacicn
S as (3 -
4 Desarrollo Toal deNetas fices 80% | Awal | Panhdcalvo | o s
Departamental sectoriales
VAL Cumplimienito K® do tmdlfradores de dizciphin fizeal com Presupuestal de )
cnupifmisntes de senerda alaley Secretania de
Indicadores de — 1005 100% | Anual Ingresos y Hacienda
Infarmes SEUD
Acciones
amfm:afmmﬁ antivan amectivas y/i
X Mejoramicnio R O ¢ prwemiva? Oficina de Confrol
5 confinuo de los Implarneutadas ) >80% | Anual n
. 21008 Informe de Intemo de Gestién
procesos Hallazgns veportados Auditoria de
calidad
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24. AJUSTE AL MANUAL DE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL

Estructura del documento Manual de Calidad, el cual esta publicado en la Intranet
de la Gobernacién del Quindio:

1. OBJETIVO
Definir los parametros, competencias y lineamientos del Sistema de Gestion de la
Administracion del Departamento del Quindio, para mejorar el desempefio y la
capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, fortalecer el control y la
evaluacion interna, y orientar a la Entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.

2. ESTRUCTURA, ALCANCE Y CONTROL

‘ RESPONSABILIDAD
|

CONTROL DE CAMBIOS l
DISTRIBUCION

=}

T

3. BASE LEGAL Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- LEY 1753 DE 2015, Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 “Todos por un nuevo pais”

- DECRETO 1499 DE 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015

- DECRETO DEPARTAMENTAL 0000377 DEL 15 DE MAYO DE 2018, Por
medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion en
la Administracion Departamental y sus entes descentralizados y se
derogan unas disposiciones.

- DECRETO DEPARTAMENTAL 0000378 DEL 15 DE MAYO DE 2018, Por
el cual se conforma el Comité y el Equipo Técnico Institucional de Gestion
y Desempefio en la administracion departamental del Quindio y se derogan
unas disposiciones

- DECRETO DEPARTAMENTAL 0000379 DEL 15 DE MAYO DE 2018 “Por
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el cual se conforma el Comité Departamental de Gestion y Desempefio en
la administracion departamental del Quindio”

e NTCGP 1000 - Sistema de Gestion de Calidad en la Gestion Publica

e Norma ISO 9001 - Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos

e Norma ISO 9000 - Sistemas de Gestion de Calidad. Fundamentos y
Vocabulario.

e Norma ISO 19011 - Directrices para auditorias para SGC y/o medio
ambiente.

e Norma ISO 17025 - Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion

4. ADMINISTRACION CENTRA DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

) SS—
FT CADESEGURD

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIEGO J

I— PRINCIPIOS DE GESTION DE CALIDAD “

|—{ GRUPOS DE INTERES Y PRODUCTOS / SERVICIOS ]—‘

5. DESCRIPCION DE PROCESOS
Descripcion del objetivo y alcance de cada uno de los 16 procesos de la
administracion, asi como de sus subprocesos y el lider de los mismos.
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6. EVALUACION Y DESEMPENO DE LA GESTION

SEGUIMIENTO Y MEDICION ‘

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE
CORRUPCION

SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DE
CIUDADANOS

ANALISIS Y EVALUACION

AUDITORIAS INTERNAS

REVISION DEL SISTEMA DE GESTION ‘

EVALUACION INDEPENDIENTE (CONTROL INTERNO
DE GESTION)

7. MEJORA CONTINUA

8. HISTORIAL DE CAMBIOS
Describe la version, fecha y cambios realizados al documento
9. ANEXO VIRTUAL

Descripcion del ingreso y consulta del arbol documental digital a traves de la
Intranet.

2.5. AJUSTE Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL

Se realiz6 el apoyo a la Secretaria de Planeacioén Departamental en el proceso de
implementacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA hoy Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, con la construccion Mapa de Riesgos
Institucionales, de conformidad con los nuevos lineamientos metodoldgicos,
disefiados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, de
acuerdo a la Guia para la Administracion del Riesgo de Gestion y Corrupcion, a
través de 32 procesos de asistencia técnica.
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Se realizo una Capacitacion general en el Centro de Convenciones de Armenia
sobre la nueva metodologia de trabajo, con | participacion del Equipo Técnico de
Gestion y Desempefio, asi como Jefes y directores, con un taller practico de
construccion y valoracion de los riesgos.

Capacitacién general sobre Mapas de Riesgos y la metodologia para su ajuste

Se actualizé el formato correspondiente para la caracterizacion del riesgo por
proceso, de acuerdo a la metodologia del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP), donde se tipifica, para cada riesgo los siguientes
elementos:

Figura. Formato Mapa de Riesgos Institucional y de Corrupcion

ESTRUCTURA MAPA DE RIESGOS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

ANALISIS DEL RIESGO

Proceso/ Nomibre Cel Descripcion Tipo Causas Consecuencias
Objetivo Riesgo P P

ACCIONES RELACIONADAS CON EL CONTROL

EVALUACION DE LOS CONTROLES
RUEZGO INHERENTE PARA LA MITIGACION DE LOS RIESGO PERIODO DE
RIESGOS RESIDUAL EJECUCION

INDICADO!

Fecha de| Fel:ha de

Probabilidad
Zona de Riesgo
Zona de Riesgo
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El proceso de ajuste de dichos Riesgos, contd con la asesoria personalizada para

Su revision por parte de la Secretaria de Planeacion. Fueron identificados 73
riesgos en total, desagregados asi:

Figura. Estructura de riesgos por Secretaria sectorial

Numero de Riesgos por Proceso
12
10
8
6
4
2
0 Agricult
gl:'::u Turismo;
. Gestion ! B . Juridica Contro | Contro
Gestion Desarro|Aguas e " .| Gestion . Represe
.| dela Educaci . . Industri .. |Haciend y . Interno | Interno
Gerenci J|llo Rural| Infraest | Cultura Familia | Interior| Salud Adminis ntacion| . .
Planeaci . on ay . a Contrat . |Disciplin| de
al y Medio| ructura .| trativa . Judicial . N
on . Comerci acion ario | Gestion
ambient| o
e
M Seriesl 5 8 7 5 4 2 4 5 5 3 11 4 4 1 3 2
mSeries2 | 6,85% | 10,96% | 9,59% | 6,85% | 5,48% | 2,74% | 5,48% | 6,85% | 6,85% | 4,11% |15,07% | 5,48% | 5,48% | 1,37% | 4,11% | 2,74%

Actualmente se cuenta con el 100% de Mapas de Riesgo Institucional actualizados
para todos los procesos de la administracion departamental.

2.5.1. Mapa de riesgos institucional de la administracion departamental

Luego de la consolidaciébn de los mapas de riesgos por procesos, se puede
visualizar el siguiente Mapa de Riesgos Institucional

Figura. Mapa de Riesgos Institucional de la Administracion departamental
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MAPA DE RIESGOS ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL 2019

Casi Seguro {5)
[a]
e | I 5 ™
.......... 3
Lo I & e
[t | TN 2
| He {2
s e
Rara vez (1)

Insigniicante (1)  Menor(Z)  Meoderado(3)  Mayor(4)  Catastrofico (5)

IMPACTO

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

4%

B ZONA DE RIESGO EXTREMO
B ZONA DE RIESGO ALTO

ZONA DE RIESGO MODERADO
m ZONA DE RIESGO BAJO
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Figura. Relation de zonas de riesgo por Secretaria sectorial

Departamento del Quindio

Zonas de Riesgo por Proceso

7

6

5

4

3

-l

1 —

Mo R

é\o@ @0\00 éo\\o é&"’ §@ ,boo° ,b@\\\ ,@}\ (_;} a,é\'b @\ \é\t@ & &g,\’b .\&(\0 ] R
o \'be Qeéb ef”’é\} CF e & \‘“é & & .o<\\\\l~ -foi'\Q\ e®
< \'2:2 o &\{b o ¢ o oQ\ o°b
Q’e‘—) Qbe (}5\& 4 60\ o(\%@ 0 Y '\dZﬁ "’Q'Q \?}Q K‘\@}
S B N S & &N
& W < Wt o &
& @
Bajo Moderado M Alto M Extremo
Proceso No. De Bajo Moderado Alto Extremo
Riesgos

Gestién Gerencial 5 0 0 3 2
Gestion de la Planeacion 8 1 6 1 0
Agricultura, Desarrollo Rural y 7 1 3 3 0
Medio ambiente
Aguas e Infraestructura 5 2 2 1 0
Cultura 4 0 2 2 0
Educacion 2 0 0 2 0
Familia 4 0 2 2 0
Interior 5 2 1 2 0
Salud 5 0 2 2 1
Turismo, Industria y Comercio 3 2 0 1 0
Gestion Administrativa 11 2 4 5 0
Hacienda 4 3 1 0 0
Juridica y Contratacién 4 1 2 1 0
Representacion Judicial 1 1 0 0 0
Control Interno Disciplinario 3 1 2 0 0
Control Interno de Gestién 2 2 0 0 0
TOTAL 73 18 27 25 3
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Esta tabla permite a las Secretarias sectoriales, una vision particular de como
cada subproceso contribuye a la conformacion del Mapa de Riesgos Institucional.

2.5.1.1. Riesgos de Gestion y Riesgos de Corrupcion

Figura. Composicion del Tipo de riesgo

Composicion de los Riesgos a nivel Institucional

B Riesgo de Gestion

M Riesgos de Corrupcion

Riesgos de Gestion y Corrupcion por Proceso
12
10
10
8
6
4
2
0
0 el N |
Agricul )
Gestio | Gestio Dt:sr:;r Ag:as TU:)IIST“ Gestio Juridica| Repres | Contro I(r:ig::\?)
n ndela| ollo nfraes | Cultura Educaci amilia|Interior| Salu Infiustr n‘ ‘ Hacien y |entacio In}ter'm? e
e o 1 I M o R N e e
dIIItL;IEII cio
M Riesgo de Gestion 5 7 4 4 3 2 4 5 3 2 10 3 2 1 2 1
M Riesgos de Corrupcion 0 1 4 1 1 0 0 0 2 1 1 1 2 0 1 1
Gobernacién del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 7417700
Calle 20 No. 13-22 Patrimonio de la Humanidad o . .
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO direcciontecnica@quindio.gov.co

Armenia, Quindio
]



QUINDID §j

Jepartarmento del Quindio

2.5.2. Politica de Administracion del Riesgo

Esta politica  establece los lineamientos generales, responsabilidades vy
mecanismos para la administracion de los riesgos que permitan controlar y
responder a los riesgos potenciales o que puedan desencadenar situaciones de
corrupcién en concordancia con las directrices en materia de gestion publica y el
enfoque del Modelo de Planeacion y Gestion MIPG.

Para la formulacion de la Politica se contd con la participacion del Equipo Técnico
de Gestibn y Desempeiio, y el liderazgo de la Alta Direccion, y con los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Gestion
Publica -DAFP-, tales como la Guia para la Administracion del Riesgo de Gestion
y Corrupcion y Disefio de Controles en Entidades Publicas

La politica de administracion de riesgos es la declaracion de la Direccion y las
intenciones generales de una organizacion con respecto a la gestion del riesgo,
(NTC ISO31000 Numeral 2.4). La gestion o Administracion del riesgo establece
lineamientos precisos acerca del tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos
gue afectan el logro de los objetivos institucionales.

La politica de administracién de riesgos debe estar alineada con la planeacion
estratégica y contemplar las acciones para el manejo de los riesgos identificados,
la cual articula los riesgos de gestion y corrupcion y la estructura del Sistema de
Gestion.

Declaracion Politica de Administracion del Riesgo de la Administracion
Departamental del Quindio

La Politica de Administracion del Riesgo del Departamento del Quindio busca
orientar la toma de decisiones y minimizar los efectos adversos de la
materializacion del riesgo al interior de la administracién departamental, para dar
continuidad a la gestion institucional y preservar la eficacia operativa de la entidad,
asi como la salvaguarda de sus bienes y el bienestar de sus colaboradores.

Todos los procesos y dependencias deben establecer la identificacion, el analisis,
la valoracion y el tratamiento de los riesgos que pudieran afectar la mision y el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el marco de los programas,
proyectos, planes, procesos y productos mediante:

a) La identificacion y documentacion de riesgos de gestidon y corrupciéon de los
programas, proyectos y planes

b) EIl establecimiento de acciones de control para detectar y prevenir los riesgos
identificados

c) La actuacion correctiva y oportuna ante la materializacion de los riesgos
identificados
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d) Capacitar y entrenar al talento humano de la Entidad para una efectiva
administracion del riesgo.

La entidad establece las herramientas necesarias con la participacion de los
servidores publicos y contratistas para promover la integridad que permita
controlar y responder a los acontecimientos potenciales o aquellos en los que
puedan desencadenar situaciones de corrupcion

Esta Politica aplica a todos los procesos de la Gobernacion del Quindio, desde las
actividades de identificacion de los Riesgos incluyendo el analisis, valoracion,
monitoreo, hasta la evaluacion y seguimiento de los mismos

Para lograr lo anteriormente enunciado la Alta Direccidon asignard los recursos
tanto humanos, presupuestales y tecnolégicos necesarios que permitan realizar el
seguimiento y evaluacién a la implementacion y efectividad de esta politica.

El Departamento del Quindio define su politica de administracion del riesgo
tomando como referente los lineamientos de la Guia para la administracion del
riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, la cual
articula los riesgos de gestion y corrupcién y la estructura del Sistema de Gestion.

Objetivo

Orientar la toma de decisiones y minimizar los efectos adversos de la
materializacion del riesgo al interior de la administracion departamental del
Quindio, para dar continuidad a la gestion institucional y preservar la eficacia
operativa de la entidad, asi como la salvaguarda de sus bienes y el bienestar de
sus colaboradores.

Alcance

Esta Politica aplica a todos los procesos de la Administracién departamental del
Quindio, desde las actividades de identificacion de los Riesgos incluyendo el
analisis, valoracién, monitoreo, hasta la evaluacién y seguimiento de los mismos

Consideraciones Bésicas

« Para la identificacion y analisis de los riesgos en los procesos, se debe tener
en cuenta el contexto externo asociado al objetivo del proceso
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» Los lideres de procesos identificaran los eventos de conformidad a los tipos de
riesgos que pueden ser: estratégicos, imagen, operativos, financieros, de
cumplimiento, tecnologia y de corrupcion, entre otros.

+ Las actividades de control que se establezcan para el tratamiento de los
riesgos, deben evidenciar la gestion efectiva de los riesgos identificados, de tal
manera que se puedan reducir las posibilidades de ocurrencia y los impactos
que puedan llegar a generar, involucrando en su redaccion las 6 variables
(responsable, periodicidad, propdsito, como se realiza, Que pasa con las
observaciones o desviaciones y la evidencia del control).

+ Los riesgos de corrupcidn se gestionan a través de los lineamientos
establecidos por la Ley 1474 de 2011 y las Estrategias para la construccion del
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

« Para analizar la probabilidad e impacto de materializacion de los riesgos
(Riesgo inherente) se deben aplicar los criterios definidos en el presente
documento.

+ Para el analisis de los riesgos de corrupcion se analizard de acuerdo a 5
niveles de probabilidad y 3 niveles de impacto (Catastréfico, Alto y Moderado),
por cuanto lesiona la imagen, la credibilidad, la transparencia y la probidad de
las entidades y del Estado, afectando los recursos publicos, la confianza y el
cumplimiento de las funciones de la administracion.

« El monitoreo de los riesgos se realiza de manera integral (institucionales y de
corrupcion) cada cuatro meses.

« En los casos de que un riesgo se materialice, el lider de proceso debe
establecer un plan de contingencia.

+ Es responsabilidad de los procesos verificar el cumplimiento de los planes de
tratamiento establecidos para los riesgos identificados teniendo en cuenta
tiempo y cronogramas establecidos.

« Para la identificacion y analisis de riesgos se pueden tomar como fuentes los
planes de mejoramiento, los productos no conformes, encuestas de
satisfaccion, resultados de la gestion del proceso, entre otros.

Los demas puntos de se desarrollan en dicha politica, pueden ser consultados en
la Intranet de la Gobernacion del Quindio.
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3. ACTUALIZACION MATRIZ DE  COMUNICACIONES DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL
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La matriz de Comunicacion contempla los procesos de comunicacion interna y
externa y reune las acciones de comunicacion institucional, encaminadas a
transmitir mensajes de interés a los publicos internos y externos

Figura. Partes de la Matriz de comunicaciones

€
R

Al
-

EMISOR

FRECUENCIA RECEPTOR

La identificacion de los procesos de comunicacién en los diferentes
procesos permite:

v’ Identificar el flujo de la comunicacion

v' Determinar las dinamicas de la misma en la Administracion, tanto interna
como externamente

v' Divulgar los actos administrativos, las decisiones y las acciones que se
desprenden de la gestidn en los diversos procesos.

Figura. Matriz de Comunicaciones
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4. CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL

Objetivo General: Recoger informacion basica sobre los grupos de valor con
personeria juridica de la Administracién Departamental con el fin de identificar sus
caracteristicas, intereses y necesidades al momento de acceder a los servicios de
la Administracién Departamental

Alcance: Los grupos de ciudadanos, empresas, usuarios y grupos de interés de
personeria juridica de la Gobernacién del Quindio.

Objetivo Especificos:

- ldentificar las preferencias y necesidades de las entidades con personeria
juridica cuando acceden a los servicios de la Administracién Departamental.

- ldentificar posibles acciones de mejora en procesos y procedimientos que tiene
la Administracién Departamental para la entrega de servicios a la comunidad.

Variables priorizadas para la caracterizacion del ciudadano:

4.1. Sociodemografica y Cobertura Geogréfica

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 7417700
Calle 20 No. 13-22 Patrimonio de la Humanidad o . -
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO direcciontecnica@quindio.gov.co

Armenia, Quindio
]



QUINDID Si

QUINDIO PARATI

Departamento del Quindio

Departamento Municipio donde se encuentra la Organizacion

133; 4,95% [

®Armenia

W Calarca

i M Circasia
W Quindio
M LaTebaida
m Otros
EMontenegro
® Quimbaya
m Otros
Area donde se ubica la Tiempo de constituida la empresa en afios
Organizacion
m 0-5 Ahos
m 6 - 15 afios
480; )
M Rural 17,88% ® 16-30afnos
M Urbana 31- 50 afios
NS/NR B NS/NR
H Otros
nscripcion en el SECOP I Cantidad de sucursales de la
Organizacion
44;1,64%
856;
% ] Y mS1 mo
1610; 31,88%
1 59,96% mNO mil
m NS/NR NS/NR
| Otros
1881;
70,06%

4.2. Tipologia de la Organizacion:
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ORIGEN DEL CAPITAL DE LA
ORGANIZACION

497;
18,51%

QUIND'D S

307;
11,43%

124;
4,62%

Tipo de Asociacion

359;

13,37% i .
m Entidad Publica

= Fundacion

= Mixto

W Privado W Organizacion Social
m Publico 1701; i

Sociedad por Acciones
63,35%
NS/NR =2 Simplificada
330; H Otros
12,29%
321; Sector Econémico . . .
11,96% Entidades que estan sujetas a
OB GReTis: inspeccion y control por parte de la

(agricultura)

mNS/NR
596;
22,20% W Terciarios
1649; (Servicios
61,42% Sociales)
Otros

Gobernacion del Quindio

552;20%

=Sl
2085;78% mNO

=NS/NR

Alcance geografico de la gestion de
la organizacion

490;
18,25%
M Internacional

M Municipal
= Nacional
Regional

® NS/NR

Tamano Organizacion — Entidad — Asociacion
— Corporacién - JAC - Fundacion.

11,25%

m1-10
empleados/integrantes

302;

4a1;

16,42% fuuiia
empleados/integrantes

m 51-250
empleados/integrantes

Mas de 251
1,86%
| NS/NR

Tipo de Usuario que hace uso de los
servicios o productos que ofrece la
Organizacion

2625; = Persona Juridica

3,28%

= Persona Natural

61,04% t ’ = Persona Natural,
9,98% -
Persona Juridica
153;
5.70% NS/NR

Canales de Atencidn que su
Organizacion maneja con sus usuarios

216; 9,89%

175; 8,01%

534;
24,44%

150; 6,86%

m Oficinas Presenciales
De Atencion

m Centro Integrado De
Servicios

m Telefono Fijo

Call Center
W Pagina Web

W Redes Sociales
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4.3. Comportamiento organizacional:

Para realizar alguna gestion con la Gobernacién del Qué tipo de actividad ha gestionado en la
Quindio cual de estos Canales de Atencion utiliza. Gobernacion del Quindio.

- 140;3,62% 258;6,67%

662;17,11%

B Asesorias
u Correo Electronico || |eieie Servici
B Servicios
B Presencial
¥ Peticiones
i u Puntos de De Atencion
2416; 128;1,53% Quejas
62,45% Teléfono
M Pagina Web S EEare

1583;
18,98% 2199; u Solicitudes
26,37%

5. INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO

Objetivo: Realizar la medicion para evaluar el grado de satisfaccion del cliente
externo, respecto a los servicios prestados por la Administracion Central
departamental del Quindio, con el fin de mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios.

Alcance: La medicion de la satisfaccion del cliente interno y/o externo inicia desde
el momento en que éste acude a la Administracién a solicitar cualquiera de los
servicios que presta en desarrollo de su misién, hasta el momento en que se
termina el servicio y el usuario informa sobre su conformidad. .

Variables priorizadas para medir el indice de satisfaccion del usuario:

D Prestacion del Servicio
l i Instalaciones

Transparencia y Gestion de la

Informacion

Funcionarios
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SOCIALIZACION DEL USUARIO PROMEDIO GENERAL DEPARTAMENTAL

0,53% 0,86% 3,68%

Muy malo
H Malo
m Regular
W Bueno
M Excelente

B NS/NR

GENERAL PROMEDIO DEL INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO

ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% .

10,00%

0,00%
AGRICULT EDUCACIO INFRAESTR ADMINIST PLANEACI
URA CULTURA N FAMILIA UCTURA JURIDICA | TURISMO RATIVA PRIVADA | HACIENDA oN SALUD INTERIOR
Muy malo 0,00% 1,45% 145% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 145% 0,72% 0,00% 1,81% 0,00% 0,00%

o Malo 1,09% 0,36% 1.45% 1,09% 0,36% 0,36% 1,09% 1,09% 0,72% 0,36% 0,72% 0,72% 1,81%

m Regular 4,35% 2,90% 2,17% 2,54% 4,71% 3,99% 2,54% 1,45% 2,17% 3,62% 7.97% 1,81% 7,61%

WBueno 33,70% 22,10% 11,96% 25,00% 35,51% 11,96% 16,67% 19,57% 25,36% 24,28% 2246% 1341% 21,38%

MExcelente 4457% 60,51% 71,01% 55,07% 44 93% 79.71% 66,67% 64,86% 56,83% 65,58% 52,17% 53,62% 55,80%

W NS/NR 16,30% 12,68% 11,96% 16,30% 14.49% 3,99% 13,04% 11,59% 14,13% 6,16% 14,86% 3043% 13.41%
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Como conclusién general, segun la muestra aplicada a los usuarios (299)! que
acudieron a las diferentes dependencias de la administracion departamental, en
busca de informacion y/o asesoria en algun servicio, el 81,13% manifestd que el
servicio prestado por los servidores publicos de la entidad fue satisfactorio.

INSTITUCIONAL DE GESTION Y DEEMPENO

6. REUNIONES ORDINARIAS DEL EQUIPO TECNICO Y COMITE

Dando cumplimiento al Decreto, se realizaron 2 Reuniones ordinarias del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, asi:

a) 27 de Julio de 2018, con el siguiente orden del dia:

NO

Tematica

Responsable

1

Verificacién del Quérum y Poder Votante

José Joaquin Rincén

Presentacion roles de los Integrantes del Comité Institucional
de Gestibn y Desempefio de la Administracion
Departamental a cargo de la Secretaria de Planeacion.

Martha Elena
Giraldo  (Directora
Técnica de
Planeacion)

Informes

3.1.

Socializacion Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion (PETI), a cargo de la Secretaria Administrativa.

Jaime Alberto Llano
(Director TIC)

3.2.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad
de la Informacién, a cargo de la Secretaria Administrativa.

Jaime Alberto Llano
(Director TIC)

3.3.

Politica de Seguridad y Privacidad a cargo de la Secretaria
Administrativa

Jaime Alberto Llano
(Director TIC)

3.4.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion a cargo
de la Secretaria Administrativa.

Jaime Alberto Llano
(Director TIC)

3.5.

Plan de Prevision de Recursos Humanos a cargo de la
Secretaria Administrativa.

Mario Alberto Leal
(Director Talento
Humano)

! Muestreo probabilistico estratificado desproporcionado, calculado con un N=8.768, correspondiente al
ingreso de visitantes registrado por identificacion biométrica, proporcionado por la Direcciéon de TIC.
Margen de error=5%, Nivel de confianza=95%.
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N° Tematica Responsable
L Mario Alberto Leal
Plan Estratégico de Talento Humano a cargo de la .
3.6. . . : (Director Talento
Secretaria Administrativa.
Humano)
Plan Institucional Modelo Integrado de Planeacion y Gestion José lanacio Roias
3.7. | MIPG 2018 a cargo de la Secretaria de Planeacion , g )
Sepulveda
Departamental
4. | Ajustes
- - L Gloria Eugenia
Procedimientos Administracion Departamental a cargo de la ~ ~
4.1. . L Castafio Londofio -
Secretaria de Planeacion Departamental .
Contratista
. . .. | Gloria Eugenia
Manual de Calidad a cargo de la Secretaria de Planeacién ~ ~
4.2. Departamental Castafio Londofio -
P Contratista
: L L , Gloria Eugenia
Ajuste Mision, Vision y Matriz DOFA a cargo de la - g~
4.3. . L Castafio Londofio -
Secretaria de Planeacion Departamental .
Contratista
: i - . : Gloria Eugenia
Ajuste Politica, Objetivos e Indicadores de Calidad a cargo ~ ~
4.4, . L, Castafio Londofio -
de la Secretaria de Planeacién Departamental .
Contratista
Proposiciones y varios:
- Consideracion y aprobacién de los Planes presentados,
5. a cargo del Director de la Oficina Privada. José Joaquin Rincon
- Consideracion y aprobacion de los Ajustes presentados
a: Procedimientos, Manual de Calidad ( Politicas, Mision,
Vision, Matriz DOFA, Objetivos e Indicadores), a cargo
del Director de la Oficina Privada
6. | Cierre José Joaquin Rincén

Conclusiones

Consideracion y aprobacion de los Planes presentados, a cargo del Director
de la Oficina Privada:

Se pone a consideracion y aprobacién de las Politicas y Planes socializados en el
punto N° 3 del orden del dia en la presente reunion ordinaria del Comité
institucional de Gestion y Desempefio, como son:
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1)
2)

3)
4)
5)
6)
7

it k —
e QUINDIOLK) |

—————

Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon (PETI)

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad vy Privacidad de la
Informacion

Politica de Seguridad y Privacidad

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Prevision de Recursos Humanos a

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG 2018

Se somete a votacion del comité, quienes por UNANIMIDAD manifiestan la
aprobacion de los planes considerados.

- Consideracion y aprobacion de los Ajustes presentados a: Procedimientos,
Manual de Calidad (Politica, Mision, Vision, Matriz DOFFA, Objetivos e
Indicadores), a cargo del Director de la Oficina Privada

Se pone a consideracion y aprobacion del punto N2 4 del orden del dia, como son
los ajustes a:

1)
2)

3)
4)

Procedimientos de la Administracion Departamental

Manual de Calidad (Normogramas, Matriz de Servicio no conforme, Matriz
de Interrelacién de procesos, Listados maestros de Documentos internos,
externos y de registros)

Misién, Vision y Matriz DOFFA

Politica, Objetivos e indicadores de Calidad.

Se somete a votacion del comité, donde 13 de los 14 Secretarios de Despacho
aprueban los ajustes presentados.

ST L]
“ 5@%[

{
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b) 05 de Diciembre de 2018, con el siguiente orden del dia:

Orden del dia
N° Tematica Responsable
1 | Verificacién del Quérum y Poder Votante %cgi?eg;%glﬁvggcon B
Secretario de
Planeacion
2 | Explicacién objeto de la reunién Departamental - José
Ignacio Rojas
Sepulveda
3 | Informes
31 Ajuste y actualizacién contexto estratégico Manual de | Gloria Eugenia Castafio
"~ | Calidad Administracion Departamental Londofio — Contratista
3.2 Ajuste Matriz Plan de Comunicaciones Manual de | Gloria Eugenia Castafio
" | Calidad Londofio - Contratista
Mapa de Riesgos Institucionales - Politica de Ma}rtha Eleng _Glraldo
3.3. o L, . (Directora Técnica de
Administracion del Riesgos Planeacion)
3.4. | Caracterizacion del Usuario — Persona Juridica Diana .M|Iena Lopez
(Contratista)
3.5. | indice de Satisfaccion del Usuario l(DTeédcrr?icoF:cljlr%Gi}nistSrZ![?vz(?)r
Martha Elena Giraldo
3.6. | Racionalizacién de Tramites (Directora Técnica de
Planeacion)
3.7. | Socializacion Marco Normativo componente Anti tramite gg:gﬁtorf‘l‘_lltée)rto Llano
Proposiciones y varios:
- Consideracion y  aprobacion de  Ajuste vy
actualizacion Manual de Calidad Administracién
4. Departamental . _ José Joaquin Rincén
- Consideracion 'y  aprobacion de  Ajuste vy
actualizaciéon de los Mapas de Riesgo Institucionales
segun la Guia de para la Administracién del Riesgo
de Gestion y Corrupcion y Disefio de Controles en
Entidades Publicas
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Orden del dia

N° Tematica Responsable

- Cronograma para la Jornada de socializacion y
Campania de sensibilizacion MIPG por Secretarias
5. | Cierre de la Reunion José Joaquin Rincén

Conclusiones:

- Consideracion y aprobacion de Ajuste y actualizacion Manual de Calidad
Administracion Departamental a cargo del Director de la Oficina Privada:

Se pone a consideracion y aprobacién de los ajustes socializados en el punto N°
3.1y 3.2 del orden del dia en la presente reunion ordinaria del Comité institucional
de Gestion y Desemperio.

Se somete a votacion del comité, quienes por UNANIMIDAD manifiestan la
aprobacion del Manual de Calidad.

- Consideracion y aprobacion de Ajuste y actualizacién de los Mapas de Riesgo
Institucionales segun la Guia de para la Administracion del Riesgo de Gestion y
Corrupcion y Disefio de Controles en Entidades Publicas, a cargo del Director
de la Oficina Privada

Se pone a consideracion y aprobacién del punto N2 3.3 del orden del dia, como
son los ajustes a los Mapas de Riesgo de Gestion y Corrupcion segun la
metodologia de la Guia de para la Administracion del Riesgo de Gestion y
Corrupcién y Disefio de Controles en Entidades Publicas.

Se somete a votacion del comité, donde 13 por UNANIMIDAD se aprueban los
ajustes presentados.

- Socializaciébn Cronograma para la Jornada de socializacién y Campafa de
sensibilizacion MIPG por Secretarias

Se pone a consideracion el cronograma respectivo sobre el cual no se presentan

objeciones
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Oportunidades de mejora o casos de éxito

Adecuar el seguimiento a los componentes del sistema a los desarrollos
tecnologicos que permitan, la consolidacién de los reportes y consolidacion de los
informes y resultados de forma digital

» Formacion y capacitacion

Las acciones de formacion y capacitacion permiten generar o fortalecer
competencia separa el mejor desempefio de los servidores publicos en lo
referente al MIPG
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