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/{1 L GOBERND POLITICA DE TALENTO HUMANO

Implementacion de los componentes que integran la Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano

Actividades realizadas:

Pausas activas

Pruebas diagndsticas COVID-19

Jornada de corazon saludable (tamizaje cardiovascular)
Gimnasia cognitiva

Control de estrés

Jornada de oftalmologia

Jornada de salud dental

Jornada de donacion de sangre

Prevencion cancer de mama

Jornada alimentacion saludable

Programa de

Entorno Laboral
Saludable
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EE&%EM POLITICA DE TALENTO HUMANO

Modelo de Evaluacién de Gestion, Desempefio e Impacto

v' La Evaluacion de Desempefio Laboral — EDL, constituye una herramienta de gestiobn cimentada sobre los
juicios objetivos de conducta, las competencias laborales y los aportes al cumplimiento de las metas
institucionales de los empleados de carrera administrativa y en periodo de prueba, en relacién al desempefio
de sus respectivos cargos.

v' Se realiza durante todo el afio en 4 fases: Concertacibn de Compromisos Laborales, Seguimiento,
Evaluaciones parciales del Primer y Segundo Semestre y eventuales, Calificacion Definitiva Anual.

Evaluacion de los Acuerdos de Gestion (Gerentes Publicos)

v" La Administracién Central Departamental del Quindio, aplica la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, para concertar, hacer seguimiento y evaluar los acuerdos de
gestion de los Gerentes Publicos.

v El Acuerdo de Gestion se desarrolla en tres fases, mediante las cuales se busca concertar, hacer seguimiento
y evaluar los compromisos del Gerente Publico, se pacta para una vigencia anual, que coincida con los
periodos de programacion y evaluacion previstos en el ciclo de planeacion de la entidad.
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DEL GOBIERNO POLITICA DE TALENTO HUMANO

DEPARTAMENTAL
Total de Embleos y Vacantes Ofertados por la Administracion Departamental
NIVEL NUMERO DE EMPLEOS NUMERO DE
VACANTES
PROFESIONAL 66 66
Oferta Publica de Empleos de TECNICO >4 8
Carrera (OPEC) ASISTENCIAL 27 51
TOTALES 117 165
Fuente: Secretaria Administrativa —Direccién de Talento Humano
Total de Empleos y Vacantes Ofertados por la Administracion Departamental
Modalidad Proceso de Seleccion de Ascenso
NIVEL NUMERO DE EMPLEOS NUMERO DE
VACANTES
PROFESIONAL 18 18
TECNICO 15 16
ASISTENCIAL 13 15
TOTALES 46 49
JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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TRANSICION praveistis POLITICA DE TALENTO HUMANO

Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC)

Total de Empleos y Vacantes Ofertados por la Administracion Departamental
Modalidad Proceso de Seleccion de Abierto

NIVEL

NUMERO DE EMPLEOS

NUMERO DE
VACANTES

PROFESIONAL 48 48
TECNICO 9 32
ASISTENCIAL 14 36
TOTALES 71 116

Fuente: Secretaria Administrativa —Direccion de Talento Humano
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TRANSICION

DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

Dadas las condiciones
sanitarias entorno al COVID-
19, las modalidades de
capacitacion que se
ejecutaron, fueron enfocadas
en el uso de herramientas
tecnoldgicas y de
comunicacion, siempre bajo la
premisa de preservar la vida y
la salud de los funcionarios de
la Entidad.

UINDIO

Se continud con la modalidad

de capacitacion enfocada en el

uso de herramientas
tecnoldgicas y de
comunicacion, y se actualizo el
Manual de
Reinduccion del Centro
Administrativo Departamental,
el cual fue entregado a los
funcionarios, junto con otros
documentos de interés
general, en presentacion USB.

Induccion y

POLITICA DE TALENTO HUMANO

Programa de Induccién y Reinduccion

Para esta vigencia, se realiz6

la  Primera Jornada de
Induccion y Reinduccion de
forma presencial en el Centro
Cultural y Metropolitano de
Convenciones, con la
asistencia de los funcionarios
y colaboradores de la Entidad.
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3]} EL GOBERND POLITICA DE TALENTO HUMANO

Planes Institucionales

~

» La Administracion Departamental, adopté el PIGA implementando
en sus instalaciones cinco programas, los cuales estan establecidos
en el Decreto No. 323 de 2018 de la siguiente manera: 1. Uso

Plan Institucional Eficiente del Agua. 2. Uso Eficiente de la Energia. 3. Gestion Integral

ifn%iejrf'tgn de Residuos. 4. Cero Papel. 5. Movilidad Amigable.

/

« Se tuvieron en cuenta los lineamientos impartidos por el DAFP yh
ESAP, en el marco del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
de Empleados Publicos, ademéas del consolidado de necesidades
(DNC) realizado a los Secretarios, Jefes y Directivos de la
Gobernacién del Quindio.

'Tj'gncg‘sm.“c“?f‘a' « Se tuvo en cuenta el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion —
pacitacion ce s ., . .
DNC, que permitié la estructuracion de los proyectos de aprendizaje
en equipo, mediante la participacion de los funcionarios del nivel
Directivo (Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de Oficina).
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3]} EL GOBERND POLITICA DE TALENTO HUMANO

Planes Institucionales

» Esta disefiado con base en los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), y en

Péae%lfr?ggéc;e los estandares minimos del Sistema de Gestidon requeridos.

Salud en el
Trabajo.

» Es una herramienta que tiene como proposito estructurar y actualizar la informacion de los cargos
vacantes de la Administracion Central Departamental, con el fin de programar su provision

A definitiva o transitoria mediante encargo, y/o nombramiento ordinario o provisional, a fin de no
Vacantes afectar la prestacion de sus servicios.

» El Plan de Prevision de Recursos Humanos de la Administracion Central Departamental del N\
Quindio, se desarrolla en las siguientes etapas:

Analisis de las necesidades de personal

Analisis de la disponibilidad de personal

Programacion de medidas de cobertura para atender dichas necesidades.

La identificacion de las fuentes de Financiacion del Personal de Planta J

Plan de Prevision
de Recursos
Humanos
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g%&%gm POLITICA DE TALENTO HUMANO

Plan de Bienestar e Incentivos

Durante el periodo 2020 — 2023, el Plan de Bienestar ha impactado a los 353 funcionarios de planta y sus familias, asi
como a mas de 500 colaboradores, a través de las diferentes actividades realizadas de manera constante.

Se ha logrado generar mayor sentido de pertenencia por la Entidad, asi como un mejor clima laboral, ademas de
fortalecer y desarrollar habilidades como:

v' Trabajo en equipo
Comunicacion asertiva
Manejo de emociones
Herramientas de liderazgo

AR NI NI

Estilos de vida saludables
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[RANSICION xitain POLITICA DE TALENTO HUMANO

Porcentaje de Aplicacion de la Ley de Cuotas periodo 2020 -2023 Administracion
Departamental

PORCENTAIJE PARTICIPACION

Participacion del 42.5% en poder decisorio, analizando las estadisticas reportadas por la Direccion de Talento Humano. Durante el

42,50% o . . L .
0 ano 2020, de 80 funcionarios con poder decisorio, 34 son mujeres.

47 00% En el 2021 de un total de 79 funcionarios con poder decisorio segun la Direccion de Talento Humano, 37 eran mujeres con una
R representatividad del 47%.

47 50% Para el afio 2022 y analizando las estadisticas reportadas por la Direccidn de Talento Humano, de 80 cargos con poder decisorio, 38
1R son mujeres, generando una Participacion del 47.5%
62% En el afio 2023 de un total de 72 funcionarios con nivel decisorio; segun la Direccidn Administrativa de Talento Humano, 45 son

(]

mujeres, lo que representa un porcentaje del 62%.
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TRANSICION Bt

POLITICA DE INTEGRIDAD

Con el objetivo de institucionalizar estar Politica, se han desarrollado diversas campafias desde un enfoque
preventivo, guiados por los lineamientos internos de la Gobernacion del Quindio.

a) Caodigo de Integridad Vigente

TUWNO (Qunoio

El Cdadigo de Integridad hace
parte del Modelo Integrado
Institucional de Planeaciény
Gestion (MIPG) version 2, el cual
fue adoptado mediante el Decreto
Nacional 1499 del 11 de
septiembre de 2017.

Esta integrado por los principios
consagrados en el articulo 209 de
la Constitucion Politica, y los
establecidos por el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Se elabora el Cédigo de
Integridad para la Administracion
Central Departamental del
Quindio, el cual se constituye en
una estrategia publica positiva y
pedagadgica, que busca prevenir
acciones contrarias a las normas
que rigen el Sector Publico.

Compuesto por cinco (05) valores
y las lineas de accion adoptadas
por el Codigo de Integridad del
Servicio Publico Colombiano,
expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica.

JUNTOS MARCAMCS LA DIFERENCA
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EE%AE%EM POLITICA DE INTEGRIDAD

> Semana por la integridad.

> Campanfa de divulgacion de cada uno de los Valores

Recorrido piso a piso donde se hizo entrega a los funcionarios y colaboradores de
calendarios, que les permita organizar actividades y recordar los valores

b) Plan de
iImplementacion
del Codigo de
Integridad

Invitacion a funcionarios y contratistas a realizar el CURSO VIRTUAL DE INTEGRIDAD,
TRANSPARENCIA'Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

> Capacitacion de conflicto de intereses y Codigo de Integridad

> Contenidos multimedia y didacticos del Codigo de Integridad

> Talleres de socializaciéon de los principios y valores del Codigo de Integridad.

. JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

c) Estrategias que implementa la Entidad para identificar, declarar y gestionar
los conflictos de interés — Establecimiento de canales de denuncia vy
seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de conflictos de interés.

Al interior de la Entidad, se han venido promoviendo en los funcionarios y colaboradores, una cultura de integridad que

permita practicas preventivas, para evitar intereses particulares y no incurrir en actividades que atenten contra la
transparencia y la moralidad administrativa, mediante el desarrollo de las siguientes acciones:

=  Socializacion de los conflictos de interés a todos los funcionarios y colaboradores de la Administracion Departamental.

= Seguimientos y evaluaciones de la Estrategia de Gestion de los conflictos de interés, a través del diligenciamiento del
formato manifestacion expresa y escrito conflicto de intereses codigo F-SAD-141 version 1, del 28 de diciembre de
2022.

= Procedimiento establecido para el manejo y declaracion de los conflictos de interés en la Administracion Central
Departamental, por medio de P-SAD-111 prevencion conflicto de intereses.

» Capacitaciones realizadas de impedimentos y recusaciones a todos los funcionarios y colaboradores de la Entidad.
(Articulo 12 de la Ley 1437 de 2011).

= Establecimiento y divulgacion de un canal de comunicacion interna (correo, buzon, intranet), para recibir declaraciones
de impedimentos o0 recusaciones. A través de la Secretaria TIC, se cred el buzén de correo electronico:

transparencia@gobernaciongquindio.gov.co, para recibir estas declaraciones. / JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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TRANSICION Bt

DIMENSION DE
DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICOY PLANEACION

= POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

= POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION
= POLITICA DE GESTION Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
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POLITICA DE PLANEACION

INSTITUCIONAL
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DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

= POLITICAS PUBLICAS

POLITICAS ACTO

ESTRUCTURA

NO. DE

SECRETARIA

ADMINISTRATIVO

INDICADORES

COORDINADORA

1 |Politica Departamental de Cultura el 43 Estrategias
Plan Departamental de las Culturas {Ordenanza 008 de 4 Programas
Biocultural 2013-2023" 2013 45 Cultura
2 [|Politica Publica de Primera Infancia, /l Ejes Estratégicos.
Infancia y Adolescencia delOrdenanza 005 de 15 Lineas de Accién.
Departamento del Quindio 2014-2024” (14 de abril 14 de2014 _
64 Acciones -
e 116 Familia
Estratégicos
%o JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

POLITICAS

ACTO

ADMINISTRATIVO

ESTRUCTURA

NO. DE
INDICADORES

POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

SECRETARIA
COORDINADORA

Politica Pulblica de Juventud |Ordenanza 032 del 5 Lineas
Departamental 2014 — 2024 Mas (+) [28 de noviembre de [Estratégicas. 61 Familia
Innovadores Desde LaZona Q Joven 2014 13 Estrategias.
51 Acciones
Politica Publica de Discapacidad delOrdenanza 031 del [5.Ejes
Departamento del Quindio 2014-202428 de noviembre [Estratégicas
‘Capacidad SinLimites” 2014 22 lineas de Accién 114 Familia
159 Acciones
Propuestas
Politica de Equidad de Género para la 5 lineas
Mujer 2015-2024 "Mujeres Quindianas |y 4onanza 004 del  [EStratégicas
_IC_:onitrL.Jc:oras de Familia, Paz vy 29 de abril de 2015 127 Estrategias 109 Familia
erroro 109 Acciones
Concretas
s JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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TRANSIl}IﬂN DEL GOBIERND POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTAL

POLITICAS ACTO ESTRUCTURA NO. DE SECRETARIA

ADMINISTRATIVO INDICADORES COORDINADORA

Politica Publica para la Generaciéon de
6 (Ingresos del Departamento del 3 Ejes Estratégicos
Quindio 2015-2024 “100% Firmes con [Ordenanza 009 de [ Lineas Estratégicas 109 Turismo, Industriay
el Desarrollo Humano y Productivo del 2015 Comercio
Quindio
Politica Publica Integral de Libertad 3 Ejes
7 |[Religiosa, de Cultos y Conciencia en elOrdenanza 013 del |8 Estrategias
Departamentodel Quindio 2019-2029" |6 de agosto de 2019 {13 Subprogramas 36 Interior
5 Ejes
8 |Politica Publica de Diversidad Sexual €Ordenanza 015 del [12 Programas
Identidad de Género del Departamentop6 de agosto de2019 [17 Subprogramas 39 Familia
del Quindio Diverso 2019-2029 " 33 Lineas de
Proyecto

. JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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DEL GOBIERND POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTAL
ACTO ESTRUCTURA NO. DE SECRETARIA
POLITICAS ADMINISTRATIVO INDICADORES COORDINADORA
Ejes: 3

9 |Politica Publica para la Proteccion, el Estrategias: 8
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de laOrdenanza 018 del [Lineas: 18
Familia Quindiana 2019 —2029. 29 de noviembre de [Programas: 17 41 Familia

2019

10 [Politica Publica para las Ordenanza No. 0184 ejes Familia
Comunidades Negras, del 01 de diciembreil programas 31
Afrocolombianas, Raizales y de 2020 20 subprograma
Palengqueras Residentes en el
Quindio 2020-2030"

11 [Politica Publica de Produccion, ConsumoOrdenanza No. 0038 programas Aguas e
Sostenible y Gestion Integral de Aseo, condel 30 de marzo de{16 Proyectos 70 infraestructura
enfasis en Aprovechamiento 023 PDA
Reconocimiento e Inclusién Social d
Recicladores de Oficio en el
Departamento del Quindio”

TUXO CQunoio
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DEL GOBIERND POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTAL

PLAN DE DESARROLLO

El Plan de Desarrollo del Departamento fue aprobado mediante Ordenanza No0.02 de junio 2 de
2020 “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL
2020-2023 TU Y YO SOMOS QUINDIO”.

= PLAN INDICATIVO PERIODO 2020-2023

El Plan Indicativo es un instrumento de planificacion adoptado por Departamento de Planeacion
Nacional DNP e implementado por la Administracion Departamental, con el fin de, resumir
organizar, programar y monitorear por anualidades, las metas indicadores, fuentes de financiacion
del Plan de Desarrollo 2020-2023 “TU Y YO SOMOS QUINDIO

= PLAN DE ACCION PERIODO 2020-2023

El Plan de Accion, es un instrumento de programacion anual de las metas del Plan de Desarrollo
gue permite a cada dependencia de la Administracion, orientar su quehacer para cumplir con los
compromisos establecidos.

’ JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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DEL GOBIERND POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTAL

= PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES PERIODO 2020-2023

El Plan Operativo Anual de Inversiones POAI, es un instrumento de gestion que contiene las
lineas estratégicas, programas, metas producto, indicadores, proyectos y fuentes de financiacion
del Plan de Desarrollo 2020-2023 “TU Y YO SOMOS QUINDIO”, para cada vigencia anual.

CONFORMACION CONSEJOS TERRITORIALES

= Dos (2) representantes del Sector Econémico.

= Cuatro (4) representantes del Sector Poblacional.

» Cinco (5) representantes del Sector Social y Comunitario.
» Dos (2) representantes del Sector Ambiental.

= Cuatro (4) representantes del Sector Educativo y Cultural.

» Dos (2) alcaldes representantes de dos municipios.

= Dos (2) consejeros municipales ante el Sistema Nacional de Planeacion.

/ J0NTOS MARGAMOS LA DIFERENCA
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EEE‘LAE%EM POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

v" Integrantes del Consejo Territorial Departamento del Quindio con corte a septiembre de 2023

NOMBRE SECTOR PERIODO OBSERVACION
BEATRIZ ELENA BOTERO GOMEZ Sector Econémico 2022-2027 Presidenta
agosto 2023 — agosto 2025
Decreto Nro. 293
de 2022
JOSE BAYARDO JIMENEZ Sector Poblacional 2019-2027 Vicepresidente
ORDONEZ agosto 2023 — agosto 2025
Decreto Nro. 530 de 2019
ELKIN ARGIRO MUNOZ ARROYAVE | Sector Econémico 2023-2030 Secretario
agosto 2023 — agosto 2025
OMAR QUINTERO ARENAS Sector Social y 2016-2024 Decreto Nro. 224 de 2016
Comunitario
JAIME ALBERTO GARC|’A CASTILLO Sector Poblacional 2016-2024 Decreto Nro. 224 de 2016
UBERNEY PINEDA MARIN Sector Poblacional 2022-2030 Decreto Nro. 293
de 2022

i JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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LA POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

NOMBRE SECTOR PERIODO OBSERVACION
JOHN ELVIS VERA SUAREZ Sector Ambiental 2016-2024 Decreto Nro. 224 de 2016
LUIS ARBEY QUINTERO GONZALES Sector Social y Comunitario |2022-2030 Decreto Nro. 293
de 2022
HERNANDO MUROZ CARDENAS Sector Educativo y Cultural | 2016-2024 Decreto Nro. 224 de 2016
LIGIA INES VELEZ CEBALLOS Sector Educativo y Cultural | 2022-2026 Decreto Nro. 293
de 2022
LADY TATIANA MENDEZ MURIEL Sector Educativo y Cultural | 2023-2027 Decreto Nro. 485 de Junio 08
de 2023
FRANCISCO WILFREDO ERASO Sector Educativo y Cultural 2023-2028 Decreto N ro 485 de Junio 08
TORRES de 2023
CARLOS ARTURO SUAREZ ZULUAGA | Sector Social y Comunitario | 2023-2030 Decreto Nro. 485 de Junio 08
de 2023
ROSA ELCIRA ORTIZ CASTRO Sector Poblacional 2023 2030 Decreto No. 262 del 10 de

marzo de 2023
Se encuentran en tramite a través de convocatoria realizada mediante Decreto No. 746 del 13 de septiembre de 2023 Gaceta 298.

https://quindio.gov.co/normatividad/resoluciones-2022/decretos-2023  para suplir los sectores faltantes (Social y comunitario (2)
vacantes y Ecoldgico y Ambiental un (1) vacante).

. JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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LA POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

= PLAN DE ORDENAMIENTO DEPARTAMENTAL POD- QUINDIO

LA LEY ORGANICA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL 1454 DE 2011, dicta el marco normativo
organico para la organizacion politico-administrativa del territorio y disposiciones de caracter organico
relativas para la organizacion territorial del estado

LA LEY 2200 DE 2022 “POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS TENDIENTES, A MODERNIZAR LA
ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS”. Establece en el Capitulo
Il regulacién y competencias articulo 4 Competencia:

(...) ARTICULO 4. Competencias. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitucién Politica y demas
disposiciones legales vigentes, corresponde a los departamentos ejercer las siguientes competencias:

2.4 En materia de ordenamiento territorial, deben adoptar las directrices y orientaciones para el
ordenamiento de la totalidad del territorio o de porciones del mismo, conforme con estructuras
ambientales sostenibles y de las potencialidades y limitantes geofisicas, econdmicos y culturales, a
fin de generar un orden adecuado

. JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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DEPARTAMENTAL

v’ componentes estructurantes que desarrollan el territorio del Departamento de Quindio-
POD

Estructura biofisica. Estructura funcional y de servicios. Estructura socioeconomica y espacial

Elementos institucionales

PROYECTOS DE INVERSION

Decreto 378 de 2017 “Manual de Operaciones del Banco de Programas y Proyectos de Inversion del

Departamento del Quindio™,

VIGENCIA No. DE PROYECTOS
REGISTRADOS
2020 127
2021 144
2022 152
2023 153

. JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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KL POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

= MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

El Mapa de Riesgos es una herramienta, basada en los distintos sistemas de informacion, que
identifica las actividades o0 procesos sujetos a riesgo, cuantifica la probabilidad de estos eventos y
mide el dafno potencial asociado a su ocurrencia.

= PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PERIODO 2020-2023

El Plan Anticorrupcion se desarrollo, a partir de la metodologia implementada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP: Guia- Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -Version 2 del aino 2015 y la Guia para la Gestion de
Riesgos de Corrupcion, contemplando los siguientes componentes:

1) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion. 2) Racionalizacion de
Tramites. 3) Rendicion de Cuentas. 4) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.
5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion. 6) Iniciativas Adicionales.

’ JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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{[\) DEL GOBIERNO
IRANSICION petinitin

POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

v" Relacién de Planes Anticorrupcién 2020-2023 Administracion Departamental

VIGENCIA

ACTA DE
APROBACION

INSTANCIA DE
APROBACION

ACTO ADMINISTRATIVO

2020

29 de enero de 2020

Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

DECRETO NO.111 DE ENERO 30 de 2020 "POR MEDIO DEL
CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION DEPA

2021

28 de enero de 2021

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

DECRETO No. S.A.60.07.03-00060 DEL 29 DE ENERO DE
2021 "POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL  QUINDIO
VIGENCIA 2021"

2022

21 enero de 2022

Comité Institucional de
Gestién y Desempefio

DECRETO No. 00092 DEL 31 DE ENERO DE 2022 "POR
MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO VIGENCIA 2022,

2023

24 de enero de 2023

Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

DECRETO 111 DE 2023 "POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA
EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL
DEL QUINDIO VIGENCIA 2023"

[
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L POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION

MANUAL DE CONTRATACION VIGENTE

DECRETO DEPARTAMENTAL No. 653 DE 2019, “Por medio del cual se modifica, actualiza y
compila el Manual de Contratacion del Departamento del Quindio”.

DECRETO DEPARTAMENTAL No. 0081 DE 2020, “Por medio del cual se delegan funciones en
materia contractual, de ordenacion del gasto y se dictan disposiciones en materia de
desconcentracion administrativa”.

DECRETO DEPARTAMENTAL No. 099 DE 2020, “Por medio del cual se delegan funciones en
materia contractual, de ordenaciéon del gasto y se dictan disposiciones en materia de
desconcentracion administrativa”.

DECRETO DEPARTAMENTAL No. 131 DE 2020, “Por medio del cual se modifica el articulo décimo
quinto del Decreto 081 del 17 de enero de 2020. Delegan funciones en materia contractual, de
ordenacion del gasto y se dictan disposiciones en materia de desconcentracion administrativa,
modificado por el Decreto 099 del 24 de enero del 2020”.
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S POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION

MANUAL DE CONTRATACION VIGENTE

DECRETO DEPARTAMENTAL No. 715 DE 2021, “Por medio del cual se modifica el Decreto nimero
081 del 17 de enero de 2020 que delega funciones en materia contractual, de ordenacion del gasto y
se dictan otras disposiciones en materia de desconcentracion administrativa” y el Decreto No. 099 del
24 de enero de 2020 “Por medio del cual se maodifica el Decreto No. 081 del 17 de enero de 2020".

DECRETO DEPARTAMENTAL No. 727 DE 2021, “Por medio del cual se modifica parcialmente el
Decreto 00653 del 16 de diciembre de 2019 “Por medio del cual se modifica, actualiza y compila el
Manual de Contratacion para el Departamento del Quindio”.

DECRETO DEPARTAMENTAL No. 738 DE 2021, “Por medio del cual se modifica temporalmente el
Decreto 00653 del 16 diciembre de 2019 “Por medio del cual se modifica, actualiza y compila el
Manual de Contratacion del Departamento del Quindio”.
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g%&%gm POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION

MANUAL DE CONTRATACION VIGENTE

DECRETO DEPARTAMENTAL No. 537 DE 2023, “Por medio del cual se modifica temporalmente el
Decreto 00653 del 16 diciembre de 2019 “Por medio del cual se modifica, actualiza y compila el
Manual de Contratacion del Departamento del Quindio”.

DECRETO DEPARTAMENTAL No. 423 DE 2020, “Por medio del cual se realiza una delegacion”.
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MANUAL DE CONTRATACION VIGENTE

DECRETO DEPARTAMENTAL No. 724 DE 2022, “Por medio del cual se modifica, actualiza y
compilan las delegaciones de funciones en materia contractual, de ordenacion del gasto y se dictan
disposiciones en materia de desconcentracion administrativa”.

DECRETO DEPARTAMENTAL No. 849 DE 2022, “Por medio del cual se modifica el Decreto 0724
del 29 de septiembre de 2022 “Por medio del cual se modifica, actualiza y compila las delegaciones
de funciones en materia contractual, de ordenacion del gasto y se dictan disposiciones en materia de
desconcentracion administrativa”.

DECRETO DEPARTAMENTAL No. 597 DE 2023, “Por medio del cual se modifica parcialmente el
Decreto 0724 del 29 de septiembre de 2022 “Por medio del cual se modifica, actualiza y compila las
delegaciones de funciones en materia contractual, de ordenacion del gasto y se dictan disposiciones
en materia de desconcentracion administrativa”.
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EEE%AE%EW POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION

HERRAMIENTAS DE COMPRAS PUBLICAS

SECOP |
-Marco Normativo: Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y el Decreto Reglamentario 1082 de 2015.

- Que se publica: Documentos de procesos vigentes, concursos de disefio arquitectonico, contratos y
convenios con mas de dos partes, Asociacion Publico Privada APP.

- Términos: Para registro dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la generacion del documento.

- Responsables: Jefe de Informacion Contractual.

En atencion a lo mencionado y lo establecido en el articulo vigesimo del Decreto 0724 de 2022, corresponde
a la Jefatura de Informacion Contractual de la Secretaria Juridica y de Contratacion del Departamento del
Quindio, la publicacion en el SECORP |, de los diferentes documentos y actos administrativos de los procesos
de contratacion que se hubiesen gestionado bajo la operatividad de la mencionada plataforma.
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HERRAMIENTAS DE COMPRAS PUBLICAS

SECORP I

-Marco Normativo: El articulo 3 de la ley 1150 de 2007, la Ley 1712 de 2014, el Decreto 4170 de 2011, el
Decreto 1082 de 2015 y el Decreto 1083 de 2015 - Circular Externa No. 001 de agosto de 2019.

-Que se publica: Todos los actos y documentos que soportan la Gestion Contractual de la Entidad

-Términos: Plataforma Transaccional (Perentorio)

-Responsables: Establecido en el Decreto No. 0724 de 2022 — Contratacion Directa — cada Secretaria de
Despacho Grupos de Delegacion.

Secretaria Juridica y de Contratacion: Procesos de seleccion (Licitacion Publica, Concurso Méritos,
Seleccion Abreviada y Minima Cuantia)
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HERRAMIENTAS DE COMPRAS PUBLICAS

SIA OBSERVA
- Marco Normativo: Control Fiscal Art. 267 — Modificado por el Acto Legislativo 004 de 2019.

- Que se publica: Actos Administrativos y documentos del expediente contractual.

- Términos: Para registro dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la generacion de la minuta.
- Rendicion: Quinto (5) dia habil de cada mes — Representante Legal

- Responsables: El sefior Gobernador, Jefe de Presupuesto y Jefe de Informacion Contractual.
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HERRAMIENTAS DE COMPRAS PUBLICAS

TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO
- Marco Normativo: Numeral 2 del articulo 2 de Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto
1082 de 2015 - Decreto Presidencial 310 de 2021.

-Que se publica: Compras de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes de conformidad con
los acuerdos marcos de precios.

-Términos: De conformidad con las condiciones establecidas en cada acuerdo marco.

-Responsables: Secretaria Juridica y de Contratacion (Usuario de la entidad: Gobernador).
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HERRAMIENTAS DE COMPRAS PUBLICAS

COMFECAMARAS
-Marco Normativo: Articulo 6° de la Ley 1150 de 2007 - Articulo 2.2.1.1.1.5.7. del Decreto 1082 de 2015

-Que se publica: Informacion de los procesos de contratacion— RUP, multas y sanciones y de las
inhabilidades resultantes de los contratos que hayan suscrito

-Términos: Para reporte de contratos, dentro del periodo mensual siguiente a la suscripcion y para las
demas actuaciones una vez ejecutoriado el Acto Administrativo.

-Responsables: El sefior Gobernador — Delegacion expresa en el Jefe de Informacion Contractual.
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ORGANIZACION DEL EQUIPO DE CONTRATACION

CONTRATACION DIRECTA

La competencia para adelantar la actividad pre contractual, contractual y post contractual para la celebracion
de los contratos o convenios que se adelanten a través de procedimientos de contratacion directa
establecidos en el numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, o en los términos del articulo 355 de la
Constitucion Politica de Colombia , articulos 95 y 96 de la Ley 489 de 1998 y de conformidad con lo
establecido en el Decreto 092 de 2017 y en particular los que modifiquen, adicionen y complementen, cuyas
necesidades provengan de cada secretaria, direccion o jefatura, se encuentra delegada en los funcionarios
titulares de las secretarias de despacho que se describen en el Decreto 0724 de 2022.

La competencia delegada incluye: El tramite del contrato en la plataforma del SECOP II, la solicitud de
expedicion de Registro Presupuestal, la aprobacién de la garantia unica cuando se haya requerido y la
posterior legalizacion del contrato. El tramite y elaboracion de contratos modificatorios (prorrogas, adiciones,
entre otros), aclaratorios, cesiones y terminacion de mutuo acuerdo.
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L POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION

ORGANIZACION DEL EQUIPO DE CONTRATACION

CONTRATACION DIRECTA

(...)

Por otro lado, también se tienen previstas en el Capitulo 1l del Decreto 0724 de 2022 “Por medio del cual se
modifica, actualiza y compila las delegaciones de funciones en materia contractual, de ordenacion del gasto
y se dictan disposiciones en materia de desconcentracion administrativa®, unas delegaciones especificas
para procedimientos directos de regimenes especiales.

Asi mismo, y como requisito previo, en el caso de los contratos, convenios interadministrativos e
interinstitucionales, que se pretendan celebrar en el sector central de la Administracion Departamental, se
debera surtir el tramite ante el Comité de Contratacion, quien decidira otorgar o no la viabilidad juridica y
financiera para su celebracion.
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L POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION

ORGANIZACION DEL EQUIPO DE CONTRATACION

PROCESOS DE SELECCION

Corresponde a cada secretario de despacho, incluidos los jefes de la Oficina de Control Interno de Gestion y
Oficina de Control Interno Disciplinario con delegacion en contratacion de donde provenga la necesidad,
excepto los contratos de obra y los contratos de consultoria que se originen en la Secretaria de Aguas e
Infraestructura y en el caso de los estudios previos consolidados por la Secretaria Administrativa y Direccion
Técnica de Comunicaciones que se refieran a necesidades comunes de las distintas secretarias, la
elaboracion y suscripcion de los respectivos estudios y documentos previos.

En el caso de los contratos de obra y consultoria, corresponde a la Secretaria de Aguas e Infraestructura
elaborar de manera integral los estudios previos de necesidades provenientes de dicha secretaria, e
igualmente para contratos de obras cuyas necesidades provengan de cualquier Secretaria de Despacho.
(Articulo 17 del Decreto 724 de 2022.
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ORGANIZACION DEL EQUIPO DE CONTRATACION

PROCESOS DE SELECCION

Etapa de Planeacion Contractual (Capitulo Ill Decreto 724 del 29 de septiembre de 2022)

Una vez se cuente con los documentos anteriormente enunciados, se debera allegar a la Secretaria Juridica
y de Contratacion la solicitud de elaboracion de contrato con sus respectivos anexos, designar un abogado
responsable, quien, en caso de haber observaciones de fondo al proceso, debera brindar acompafiamiento
para llevar a cabo el comité de trabajo individualizado.

Una vez realizados los tramites anteriores, la Secretaria Juridica y de Contratacion en atencion a su
competencia, procede a realizar el reparto de los procesos allegados entre sus abogados funcionarios o
contratistas, los cuales realizan la revision de los estudios y documentos previos con el Jefe de Estudios
Previos; en caso de hallar inconsistencias de fondo, convocan al abogado responsable del proceso y al
secretario o director respectivo, para realizar comité de trabajo individualizado (Articulo 27 del Manual de
Contratacion- Decreto 653 de 2019). En caso de que las inconsistencias observadas sean de forma, se
comunica al abogado responsable del proceso, a quien se le indica los ajustes a efectuar.
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ORGANIZACION DEL EQUIPO DE CONTRATACION

PROCESOS DE SELECCION
Etapa Pre Contractual (Capitulo IV del Decreto 0653 de 2019)

De acuerdo a las funciones establecidas en el manual de funciones y competencias laborales del
Departamento del Quindio, y al Manual de Contratacion vigente, corresponde a cada funcionario unos roles
especificos segun lo establecido en el manual de funciones y el manual de contratacion:

» Secretario Juridico y de Contratacion

* Director de Contratacion

« Jefe de Estudios Previos

« Jefe de Evaluaciéon Contractual

« Jefe de Evaluaciéon Financiera a Contratos
« Jefe de Informacién Contractual

» Abogado responsable del proceso

» Secretaria solicitante

Y i
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UEL GONIERNY POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION

ORGANIZACION DEL EQUIPO DE CONTRATACION

PROCESOS DE SELECCION
Etapa Contractual (Capitulo VI del Decreto 0653 de 2019)

De conformidad a lo establecido en el Articulo 67 del Manual de Contratacion, corresponde al abogado
responsable del proceso, la proyeccion de la minuta del contrato, la firma de la misma como constancia de
elaboracion, la recoleccion del visto bueno del Director de Contratacion, para posteriormente ser firmada por
el Secretario Juridico y de Contratacion, de conformidad con las delegaciones establecidas en el Decreto
0724 de 2022, para efectos de la publicacion en el aplicativo SIA OBSERVA. Asi mismo, corresponde al
abogado responsable del proceso, el diligenciamiento del formulario del contrato electronico y sus sesiones
en SECOP Il y envio para los flujos de aprobacion, previo a lo cual, deberd haber solicitado niamero de
contrato a la persona encargada en el area de legalizacion, segun la tipologia contractual.

Una vez firmado el contrato, se procede por parte del funcionario o contratista a cargo de la legalizacion de
contratos, a desarrollar el tramite de solicitud de registro, aprobacion de garantias y entrega de los
documentos para publicacion en el SIA OBSERVA.
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DEL GORIERNY POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION

ORGANIZACION DEL EQUIPO DE CONTRATACION

PROCESOS DE SELECCION
Etapa Contractual (Capitulo VI del Decreto 0653 de 2019)

Respecto del tema de vigilancia y control a la ejecucion contractual, le corresponde a los supervisores e
interventores, de conformidad a la designacion realizada en la minuta de contrato y posterior notificacion,
realizar la vigilancia al cumplimiento de las obligaciones contractuales, en atencion a las obligaciones de
caracter técnico, juridico y financiero a cargo de los mismos (Capitulo VIl del Manual de Contratacion).
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ORGANIZACION DEL EQUIPO DE CONTRATACION

PROCESOS DE SELECCION
Etapa Post contractual

En aquellos casos en los cuales la ley lo determine, (Articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 217 del Decreto Nacional 019 de 2012), constituye una obligacion de caracter administrativo a cargo
de los supervisores e interventores, proyectar para la firma de las partes, el Acta de Liquidacion del contrato
dentro del término convencional, o en su defecto el legal, para lo cual deberan tener en cuenta lo establecido
en el Articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

En concordancia con lo anterior, debera tenerse en cuenta lo establecido en el Capitulo | del Titulo Il del
Decreto 0724 de 2022.
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POLITICA DE GESTION Y EICIENCIA DEL GASTO

PUBLICO
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PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y GASTOS

Por sus mismas caracteristicas es el instrumento de manejo financiero mas importante de la politica
fiscal, donde se programa y registra el gasto publico y su forma de financiacion y en él, se establecen
las reglas para su ejecucion; lo correspondiente a cada una se adjunta en los anexos que forman
parte integral de esta presentacion.

EJECUCIONES PRESUPUESTALES

Reflejan la captacion de recursos financieros y los compromisos presupuestarios contraidos, a fin de
dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en este caso, al plan de desarrollo “Tu y Yo Somos
Quindio”, en los anexos adjuntos encontraran las ejecuciones de ingresos y gastos correspondientes
a las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, donde se evidencia ademas los compromisos y las
obligaciones correspondientes a cada vigencia.
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MARCO FISCAL DE MEDIANO PLAZO

Tal como establece el Estatuto Organico de Presupuesto Departamental, en el
articulo 4 se hace alusion al Sistema Presupuestal.

Se dispone que, “El Sistema Presupuestal del Departamento del Quindio, esta
compuesto por el marco fiscal de mediano plazo que incluye el plan financiero,
el plan operativo anual de inversiones y el Presupuesto anual’.
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PLAN ANUAL DE CAJA

El Plan Anual Mensualizado de Caja - PAC es el instrumento para la ejecucion
presupuestal que fija los montos maximos de fondos en la Tesoreria General a
disposicion para pagos mes a mes en cada vigencia fiscal, permitiendo
proyectar el comportamiento de la liquidez y de esa manera programar el flujo
de pagos.
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EE[% EPHI[RTN" POLITICA DE GESTION Y EFICIENCIA DE GASTO PUBLICO
ARTAMENTAL

COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE

Mediante Resolucion namero 3028 del 08 de mayo de 2023, la cual actualizo la Resolucion No.
2591 del 14 de diciembre del 2016, se designaron y ratificaron los miembros permanentes con voz
y voto del mencionado comité:

« Director financiero.

« Jefe de oficina de contabilidad.

» Director administrativo de recursos fisicos.

« Director administrativo tributario.

« Delegado de la secretaria de aguas e infraestructura.

» Delegado de la secretaria de educacion.

» Delegado permanente de la secretaria juridica y de contratacion.

Es importante mencionar que a la fecha, se encuentra depurado mediante saneamiento contable,
mas de Sesenta y Siete Mil Millones de Pesos, lo que tiene como resultado, cifras reales en los
estados financieros de la entidad
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EL DOCUMENTO QUE COMPILE LAS POLITICAS CONTABLES ESTABLECIDAS
POR LA ENTIDAD EN OBSERVANCIA Y CUMPLIMIENTO DEL MARCO
NORMATIVO CONTABLE QUE APLIQUE - ACTUALIZADO

Con base en la Ley 1314, la Contaduria General de la Nacion (CGN) expidio la
Resolucion 533 de 2015 y sus modificaciones, por la cual incorpora, como parte
integrante del Régimen de Contabilidad Publica, el Marco Normativo para
Entidades de Gobierno, el cual esta conformado por: el Marco Conceptual para la
Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera; las Normas para el
Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos;
los Procedimientos Contables; las Guias de Aplicacion; el Catalogo General de
Cuentas; y la Doctrina Contable Publica.

MANUAL DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES, VERSION 4
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CERTIFICACION DE CATEGORIA EXPEDIDA POR LA CGN O MINISTERIO DEL
INTERIOR

Mediante el decreto 0799 de octubre 31 de 2022 "POR MEDIO DEL CUAL SE
CATEGORIZA EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO PARA LA VIGENCIA FISCAL
2023", se otorgd la Categorizacion el Departamento del Quindio para la vigencia
fiscal 2023 en TERCERA CATEGORIA, teniendo en cuenta las Certificaciones
expedidas por la Contraloria General de la Republica y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas DANE.
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INFORME DE CONCILIACION DE LAS OPERACIONES RECIPROCAS.

Por medio del cual las entidades deben verificar que no tenga saldos de
Operaciones Reciprocas pendientes por conciliar con otras entidades, originadas
en transacciones realizadas con ellas y que afectan las subcuentas de activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos. De igual forma, deben validar que las
entidades con las que tiene operaciones reciprocas se encuentren "activas" en el
directorio de entidades CHIP.
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DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

DIMENSION DE

GESTION CONVALORES
PARARESULTADOS

= POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS

= POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
= POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

= POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL
= POLITICA MEJORA NORMATIVA
= POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

= POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA
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DEL GOBIERND POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
DEPARTAMENTAL SIMPLIFICACION DE PROCESOS

= PLATAFORMA ESTRATEGICA (MISION, VISION, OBJETIVOS ESTRATEGICOS) VIGENTES.

Planificar y promover el desarrollo integral del Departamento, mediante la
implementacion dg politicas, para mejorar Igs condiciongs dg v!da .de la poblacion;

apoyadas en el liderazgo publico, la gestion estratégica institucional, el talento
humano comprometido y capacitado, la mejora continua de los procesos y
procedimientos; para el desempeio de sus funciones administrativas dentro del
marco de la Constitucion y las Leyes.

Quindio sera en el 2032, un departamento con una administracion transparente,
m eficiente, planificada e incluyente; con un talento humano en constante desarrollo,

con procesos articulados a traves del uso de las TIC, con adecuados sistemas de
planeacion y gestion; que aune esfuerzos para lograr un territorio ambientalmente
sostenible; productivo y competitivo a partir de su vocacion y aptitud; socialmente
incluyente, equitativo y plural; con una institucionalidad fundamentada en la
gobernabilidad y gobernanza, para construir ciudadania y democracia, tendiente a
mejorar la calidad de vida de los quindianos.
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TRANS'B'GN DEL GOBIERND POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ¢

DEPARTAMENTAL SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Brindar un servicio eficiente y de calidad a traves de la gestion por procesos, que
permita el reconocimiento de la Administracion ante los grupos de interes del departamento.

Desarrollar las competencias de los servidores publicos de la Administracion
Departamental, orientados en la prestacion de servicios de calidad para la satisfaccion de
los ciudadanos, logrando con ello un talento humano competente y comprometido.

Inculcar la cultura de bienestar institucional para sus servidores publicos vy
particulares con funciones publicas, basada en la prevencion de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales, asi como la responsabilidad con el medio ambiente

(o)
B
J
E
1)
i
\'"/
(o)
S

Desarrollar una gestion transparente mediante un manejo adecuado de los recursos
financieros y de la informacion, tendiente a la consolidacion y sostenibilidad de la
Administracion.

Evaluar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion mediante el
control y seguimiento, generando informacion para la toma de decisiones, el fortalecimiento
institucional y la gobernabilidad.

W\"m umo[g
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RANS'CI[]N DEL GOBIERND POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTAL SIMPLIFICACION DE PROCESOS

= ESRUCTURA ORGANIZACIONAL
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TRANS'C"]N DEL GOBIERND POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
a1y [JEPARTAMENTAL SIMPLIFICACION DE PROCESOS

= MAPA DE PROCESOS (VIGENTE)

Gestion de tecnologias
' _ = 2 | Gestion de Planeacién de la informacién y
ESTRATEGICOS comunicaciones
e —————— - Ll o Al . e ™

I e

MISIONALES Angriizmgf{: A Salud bemrsy
@sarr guas e A . : L Industria
Rural y Medio  Infraestructura Cultura Educacion Familia Interior Publica Ec:'lel:ci:
Ambiente

I A

. o : Representacion
APOYO Gestion Juridica y : S Gestion o
- Contractual Hacienda Publica P Judicial y Defensa

del Departamento
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]'RANS'B'[]N DEL GOBIERND POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
¥ EPARTAMENTAL SIMPLIFICACION DE PROCESOS

= DISENO EL MODELO DE OPERACION DE LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD.
DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD.

El modelo operacion de los procesos de la Entidad Territorial, se encuentra normado mediante el
Decreto No. 644 de 2019 “Por medio del cual se actualiza y reglamenta el modelo de operacion por
procesos de la Administracion Central del Departamento del Quindio” donde se establece los procesos:
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion y Mejora.

= LISTA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS RACIONALIZADOS O SIMPLIFICADOS.

La Estrategia de Racionalizacion busca garantizar la eficiencia y efectividad de los tramites que
maneja la Administracion Departamental, todo con el fin de ofrecer un mayor beneficio a la comunidad.

. JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
TU YO @umg{g TUY YO L0 LOGRAMOS




TRANSIB'GN DEL GOBIERND POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
LY JEPARTAMENTAL SIMPLIFICACION DE PROCESOS

v Tramites Inscritos VS Tramites Racionalizados Secretarias Sectoriales 2021 — 2023

. TRAMITES INSCRITOS TRAMITES RACIONALIZADOS
SECRETARIAS
2020-2022 2023 2021 2022 2023
Educacion 30 30 3 9
Hacienda 21 21 2 1 2
Interior 5 5 1
Juridica y Contratacion 5 5
Salud 20 18 1 1
TOTAL 81 79 4 4 12
JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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TRANS'E'GN DEL GOBIERND POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
L [JEPARTAMENTAL SIMPLIFICACION DE PROCESOS

v" Tipos de Racionalizacion por Secretaria 2021 — 2023

16
———1

Tecnologica Administrativa Normativa
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TRANS'B'[]N DEL GOBIERND POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
a1y [JEPARTAMENTAL SIMPLIFICACION DE PROCESOS

v" Acciones de racionalizacion 2021 — 2023

Eliminacion por decreto ley 2106 de 2019 art.6. pasa a q
consulta de acceso a la informacion puablica - 5.6%

Trémite totalen finea R 55

Formularios diligenciados en linea - 5.6%
Pago en linea por pse - 5.6%
Aumento de medios de pago _ 11.1%
Aumento de canales y/o puntos de atencion _ 11.1%

Optimizacion del aplicativo - 5.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
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TRANS'G'[]N DEL GOBIERND POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
L [JEPARTAMENTAL SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Y

v Tramites por secretaria incluidos en la Estrategia de Racionalizacion 2021 — 2023

2022

2021

0 2 4 6 8 10 12

®m Educacion ®mHacienda ®Interior ®Juridicay contratacion ® Salud
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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
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TRANSICION riAietiy POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

DESCRIPCION

La Politica de Gobierno Digital es la politica del

Gobierno  Nacional que propende por la
transformacion digital publica. Busca fortalecer la
relacion ciudadano - estado, mejorando la prestacion
de servicios por parte de las entidades y generando
la confianza en las instituciones, a través del uso y

aprovechamiento de las TIC.
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TRANSICION gzt POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Relacion de Manuales de Usuarios de la Administracion Departamental

NOMBRE

Manual Apropiacién

NOMBRE

Manual Almacén

Documentacion técnica y
funcional para cada uno
de los sistemas de
informacion -
Identificacion de la
documentacion  técnica
(manuales de usuarios, Manual  Homologacion
manuales de instalacion, f,:g:ﬂal,ntegradén
discos duros con los _ Manual PCT InfoSIA
programas informaticos,

entre otros).

Manual Contraloria CGR

Manual Presupuesto Gastos

Contabilidad Manual Central de Cuentas
Manual Contabilidad

Manual Bienes Inmuebles
Manual Interfaces de
Integracidn Externa

Manual Presupuesto Ingresos

Manual Metas y Proyectos

., Manual Cartera
Manual Causacion

Manual de Facturacién

Tesoreria

Manual Inventario

Manual Egresos
Manual Entrega de Cheques

Manual Ingresos

Manual PAC
Manual Ingresos

IVC General

Plataforma logistica y
agronegocios

Agenda Gobernador

Autorizacion Sanitaria
Gobernacién del Quindio
Consecutivos Gobernacién del
Quindio

Gestion de Riesgos Admin
Gestidn de Riesgos Operador

Inventario Cultura Admin
Inventario Monumentos
Histéricos

Mesa de ayuda

( JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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TRANSICION friaidiin POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Catalogo de servicios TI

El catalogo de servicios de

Tecnologias de la Como.
Informacion de la Mo | o | e | T sntvius  nence
Gobernacion del Quindio nal

es un documento que
describe los servicios de TI

que el Centro
Administrativo =L
: Sistormas . .
Departamen_tal ofrece a Copm e Vinca . APPs | Logietics :fg;m : (amtiieus  Logistica _ Web  Alneacio
sus actores involucrados i e entariss ) % entarios
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TRANSICION praclistiin POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Tramites y servicios de la entidad se pueden ejecutar a traves de Internet.

NOMBRE DESCRIPCION

Permite consultar las diferentes esculturas
histéricas del departamento.

Permite realizar registro y constancias de

Registro de titulos
& profesionales en salud.

Monumentos histdricos

Permite generar la reserva de agenda a través
Agenda del Gobernador del sistema de manera interna o externa con el
gobernador del Quindio.

Permite consultar la informacién del inventario

Inventario cultural L
cultural del Quindio

Permite realizar la gestion de emergencias en
el departamento del Quindio de manera Georreferenciacién
sistematizada en tiempo real

Unidad Departamental para la
Gestion del Riesgo de Desastres

Ubique sitios de atencion o interés en el
Departamento del Quindio

Autorizacidn sanitaria concesién de agua para

Autorizacion Sanitaria
consumo humano.
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TRANSICION praclistiin POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Estado de la entidad respecto a Ila
implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

’ MINISTERIO DE TECNOLOGIAS . .
a DE LA INFORMACION Y LAS GOBIERNO Conjunto de datos
COMUNICACIONES \ IGITAL
.C Q a O -

S, GOBIERNO DIGITAL
._@@@‘ Resultados de desempefio institucional

Territorio, vigencia 2021

indice Gobierno Digital Territorio Numero total de entidades

60,3 2784/3366

Calsile Lista de entidades gue

82.7% no diligenciaron
9
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MEL GIMIERNY POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
RESULTADOS DEL FURAG DIMENSION GESTION CON VALORES PARA

RESULTADOS VIGENCIA 2022 GOBERNACION DEL QUINDIO

Indices detallados

Dimension

Politica

am kW Fortalecimiento Organizacional
y Simplificacién de Procesos

o Arquitectura 94, 7

Cultura y apropiacion 100
Decisiones basadas en datos 94,3
Estado abierto 94,2
Gobernanza 83,3
Innovacién publica digital 72,2
z:;\{ae;::tos de Transformacidn 100

Seguridad y privacidad de la
informacion 84,7

Servicios Ciudadanos Digitales 0,0

Servicios y procesos
Ll. inteligentes 30,8
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IRANSICION it

La secretaria TIC ha
llevado a cabo Ila
virtualizacion de tramites
en la  administracion
departamental a traves la
Politica de  Gobierno
Digital, mejorando el
acceso a la informacion a
traves del sitio web de la
gobernacion

w\"m Epuinpio

uindio

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Estado y expedientes contractuales de las soluciones tecnolégicas que
adquirio la entidad durante el cuatrienio.

os historicos

Permite consultar las diferentes
esculturas historicas del
departamento

Ingresar

Permite consultar la informacion del
inventario cultural del Quindio

para la Gestion del
Riesgo de Desastres

Ingresar i Permite realizar la gestion de
emergencias en el departamento del
Quindio de manera sistematizada en
tiempo real
Ingresar
A o
JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL
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TRANSICION

T4 YO

DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

UINDIO

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

DESCRIPCION:

El objetivo general de esta
politica es que los colombianos y
las empresas conozcan e
identifiquen los riesgos a los que
estan expuestos en el entorno
digital 'y aprendan  como
protegerse, prevenir y reaccionar
ante los delitos y ataques
cibernéticos.

PRINCIPIOS DE SEGURIDAD:

o
%

>

Proteger la informacion
Proteger las instalaciones
% Controlar la operacion

o
%

>

>

R

* Implementar control de acceso
+» Garantizar la disponibilidad

>
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TRANSICION ryitaih POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

Documentos y Guias Base del MSPI

DESCRIPCION:

La Politica de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion de
la gobernacion del Quindio es
un conjunto de principios,
directrices y normativas
establecidas para garantizar la
seguridad y la privacidad de la
informacion en la entidad. Esta
politica tiene como objetivo
establecer un marco normativo
que promueva buenas
practicas de seguridad de la
informacion.

Nombre

Metodologia de pruebas de efectividad
Politica General MSPI v1
Procedimiento de Seguridad de la Informacién
Roles y responsabilidades.

Gestion Clasificacion de Activos
Gestion Documental
Gestion de Riesgos
Controles de Seguridad de la Informacién
Indicadores Gestién de Seguridad de la Informacion
Continuidad de Negocio
Anilisis de Impacto de Negocio
Seguridad en la Nube
Evidencia Digital
Plan de Comunicacion, sensibilizacién, capacitaciéon
Auditoria
Evaluacién de Desempefio
Mejora continua
Lineamientos terminales de areas financieras de entidades publicas
Aseguramiento de protocolo IPv4_IPv6
Transicion IPv4_IPv6
Gestion de Incidentes

RIip|r|pr|r|r|RrR|Rr|R]|= ~
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"
¢/} DEL GOBIERNE POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

DEPARTAMENTAL

VICENEIA La Secretarfa de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, a través de la Direccion de

20.320.000 Gobierno Digital, viene realizando procesos de
60.000.000 educacion informal, dentro de la entidad como en
78.104.749 los diferentes entes descentralizados de la
P — gobernacion del Quindio, en donde se brindan

capacitaciones en gestion Tl y Seguridad vy

LATEER LA Privacidad de la Informacion.
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POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL
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TRANSICION piepiietiny POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL

Desde esta politica se busca un modelo de gerencia
juridica publica eficiente y eficaz, que permita un
mejoramiento del desempeno en la etapa judicial, por
otra parte, y mediante la accion de repeticion o del
llamamiento en garantia con fines de repeticion, se
busca la defensa del patrimonio que por una accion u
omision de un funcionario publico fue pagada
mediante sentencias, conciliaciones o laudos
arbitrales.
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DEPARTAMENTAL

= Estado de Procesos Judiciales

DEL GOBIERND POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL

MEDIO DE CONTROL No DE PROCESOS Cuantia JURISDICCION
ACCION DE CUMPLIMIENTO 2 Sin cuantia CONTENCIOSO
NULIDAD 9 sin cuantia CONTENCIOSO
ACCION DE REPETICION 10 1.347.617.056,00 CONTENCIOSO
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 10 5.842.999.469,18 CONTENCIOSO
ACCION DE CUMPLIMIENTO 3 Sin cuantia CONTENCIOSO
DECLARATIVOS 2 sin cuantia CONTENCIOSO
DESLINTE Y AMOJONAMIENTO 11 sin cuantia CONTENCIOSO
EJECUTIVOS 33 255.841.250,00 CONTENCIOSO
NULIDAD RESTABLECIMIENTO DEL

DERECHO 38 1.865.549.464,00 CONTENCIOSO
ORDINARIO LABORALES 28 1.839.321.185,00 CONTENCIOSO
ACCIONES POPULARES 22 Sin cuantia CONTENCIOSO
REPARACIONES DIRECTAS 43 14.382.206.732,00 CONTENCIOSO
ACCION DE REPETICION 4 212.824.405,00 CONTENCIOSO

JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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TRANSICION piepiietiny POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL

= Sentencias ejecutoriadas Vigencia 2020 - 2023

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021
NO. FALLOS FALLOS FALLOS FALLOS
MEDIODE CONTROL  pROCESOS ~ FAVORABLES DESFAVORABLES MEDIODE CONTROL — NO-PROCESOS  tAVORABLES  DESFAVORABLES

Reparacion Directa 9 9 0 Reparacion Directa 7 4 3
Nulidad o y 16 11 3 . .
Restablecimiento Nulidad y Restablecimiento 5 2 3
Controversia 0 0 0
Contractual Controversia Contractual 1 1 0
Accion de Grupo 4 4 0 Accién de Grupo 0 0 0
Accion Popular 6 2 4 Accién Popular 10 1 9
Nulidad Electoral 2 2 0 Nulidad Electoral 2 2 0
Nulidad Simple 2 1 1 Nulidad Simple 0 2
Accion de Repeticion 2 2 0 Accion de Repeticion 0 0
Responsabilidad ) 1 3 Total 27 10 17
Extracontractual

Total 43 32 11
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TRANSICION piepiietiny POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL

= Sentencias ejecutoriadas Vigencia 2020 - 2023

VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023

NO. FALLOS AVHEON)
PROCESOS FAVORABLES DESFAVORABLES

FALLOS (PAREON

MEDIO DE CONTROL
FAVORABLES = DESFAVORABLES

MEDIO DE CONTROL NO. PROCESOS

Reparacion Directa 12 9 3 Reparacidn Directa 13 11 2
Nulidad Yy Nulidad y
Restablecimiento 12 7 5 Restablecimiento 7 5 2
Controversia
Contractual 3 1 2 Nulidad Electoral 0 0 0
Accion Popular 1 0 1 Nulidad Simple 0 0 0
Accion de
Cumplimiento 0 0 0 Accion Popular 8 4 4
Accion de Grupo 0 0 0 Controversia Contractual 6 4 2
Accion de Repeticion 0 0 0 Total 34 24 10

Total 28 17 11
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EE['}AE%EWB POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL

Pagos que efectud la entidad por concepto de conciliaciones, sentencias judiciales y
laudos arbitrales. Indique la fecha y valor pagado, discriminado por capital e intereses,
0 cuentas por pagar.

El Departamento del Quindio efectudé pagos durante el periodo administrativo 2020-
2023 por concepto de conciliaciones y sentencias judiciales mediante el rubro de
Sentencias y Conciliaciones identificado con el cddigo 0304-2.1.3.13.01.001-20 por la
suma de TRES MIL CIENTO SEIS MILLONES VEINTITRES MIL SETECIENTOS

CINCO PESOS M/CTE ($3.106.023.705)
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wg%\%ﬁgﬁ POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL
Publica de Prevencidn del Dano Antijuridico (Actual)

Objetivo de la Politica: La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, busca promover el
desarrollo de una cultura proactiva de la gestion del dafio antijuridico al interior de la Entidad,
mediante la identificacion y analisis de los hechos generadores del dafio antijuridico, que
incluya una completa indagacion sobre las deficiencias administrativas o misionales de la
Entidad, que estan generando reclamaciones en su contra, y exponiendo el proceso para la
formulacion, evaluacion e institucionalizacion de acciones que se deben adoptar, para reducir
los riesgos y costos de enfrentar un proceso judicial, buscando contribuir a la reduccion de
demandas en contra de la Entidad en el mediano plazo, y a la reduccion de los pagos
realizados por conceptos de sentencias y conciliaciones.

)
)

Estructura estratégica: Para la elaboracion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico
y de Defensa Judicial, se realiz6 un consolidado de todos los procesos judiciales radicados en
la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa durante el periodo de gobierno 2016-2019
en contra del Departamento, inclusive, las demandas que se recibieron en el empalme del

periodo de gobierno 2012-2015, obteniendo como resultado veintidos causas generadoras del
dano antijuridico
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EE['}AE%EM POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

= CONSIDERACIONES PREVIAS

v' El Gobierno Nacional expidié el documento CONPES 3816 de 2014 “MEJORA NORMATIVA: ANALISIS DE
IMPACTO”, en el cual se definid las distintas iniciativas para mejorar el proceso de produccién normativa
por parte de la Rama Ejecutiva, con el fin de fortalecer la confianza, la seguridad juridica, la efectividad y la
transparencia en el mediano y largo plazo.

v" Que el citado documento identific6 como una de las principales problematicas la debilidad institucional en
la coordinacién y en la articulacion de acciones dirigidas a garantizar la mejora continua del proceso de
produccion normativa, por lo gue recomendod la creacion de un comité, como instancia técnica para la
coordinacion y orientacidn de la politica.

v" Que dentro de las recomendaciones del CONPES 3816 de 2014 se sefiald que las acciones de la politica de
mejora normativa se deben articular con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) y otras herramientas que
permitan su divulgacion y seguimiento en las entidades publicas del orden nacional y territorial.
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= CONSIDERACIONES PREVIAS

v' El Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 1299 de 2018, incorpord el Ministerio de Justicia y del
Derecho como miembro permanente del Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional y establecio
la “MEJORA NORMATIVA” como una de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, siendo
necesario crear una instancia técnica que apoye lo relacionado con la coordinacion, orientacion y fijacion
de lineamientos generales sobre la politica de mejora normativa.

v' Que fue dispuesto que se adoptara el Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG, por los
organismos y entidades de los drdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, segin
lo establecido en el articulo 2.2.22.3.4 del Decreto 1499 de 2017.

v' La Administracién Departamental del Quindio, como entidad publica de la rama ejecutiva el orden
departamental adoptd el Modelo Integrado de Planeacion de la Gestion MIPG mediante el Decreto No. 377
de 2018, como mecanismo de generacion de resultados del Plan de Desarrollo, garantia de derechos,
resolucidn de las necesidades y problemas de la ciudadania con integridad y calidad en el servicio.
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= CONSIDERACIONES PREVIAS

v' El Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG de la Administracidn
Departamental contempla la "Politica Mejora Regulatoria para la Administracion Departamental” con el
propodsito de fortalecer de forma transversal a las demds dimensiones (Direccionamiento Estratégico y
Planeacidon, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacién de Resultados, Talento Humano, Control
Interno e Informacién y Comunicacion).
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DECRETO No. /00 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 2021

“POR MEDIO DEL CUAL SE CONFORMA EL EQUIPO TECNICO PARA LA MEJORA NORMATIVA EN EL MARCO DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO”
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POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

Liderar las actividades especificas previstas para implementar y mejorar la Politica de
Mejora Regulatoria en el departamento.

Promover la implementacion de las herramientas propuestas en el marco de la Politica de
Mejora Normativa desarrolladas por el Departamento Nacional de Planeacion.

Proponer lineamientos y herramientas técnicas relacionados con los temas que se
desarrollan en el marco de la Politica de Mejora Normativa, para el fortalecimiento
institucional de las producciones normativas de las diferentes dependencias de la
Administracion Departamental.

Sensibilizar y socializar la politica de Mejora Normativa a través de mecanismos y acciones
para la capacitacion de las diferentes dependencias de la Administracion Departamental.

Promover y divulgar los beneficios de la implementacion de la Politica de Mejora Normativa
para el fortalecimiento institucional del ente territorial.




POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

= Liderar el proceso de construccion de la Agenda Regulatoria de la Administracion
Departamental, de acuerdo a las competencias de cada una de las dependencias que lo
conforman.

= Generar informes periédicos de las actividades adelantadas por cada una de las
dependencias de la Administracion Departamental que conforman el Comité Técnico de
Mejora Normativa en el ente territorial.

= Documentar todas las actividades realizadas por el departamento durante el ciclo de
gobernanza regulatoria en la entidad.

= Las demas que se encuentren ajustadas a la Politica de Mejora Normativa.
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POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

* Secretario Privado

* Secretario de Representacion Judicial y Defensa (QUIEN PRESIDE)
* Secretario Juridico y de Contratacion

* Secretario de Cultura

* Secretario de Turismo, Industria y Comercio

* Secretario de Aguas e Infraestructura

* Secretario Administrativo

* Secretario de Agricultura Desarrollo Rural y Medio Ambiente
* Secretario de Familia

* Secretario de Salud

* Secretario de Hacienda y Finanzas Publicas

* Secretario del Interior

* Secretario de Educacion

* Secretaria de Planeacion (SECRETARIA TECNICA)

* Secretario Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC
* Jefe oficina de Control Interno Disciplinario

* Jefe oficina de Control Interno de Gestion




POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

El comité se reunira por lo menos una vez cada seis meses 0 cada vez que de acuerdo a las
actividades que se planeen en cada vigencia o cuando quien preside el comité lo considere
indispensable.

La asistencia a las reuniones del Comité Técnico para la Mejora Normativa, por parte de sus
integrantes es de caracter obligatorio.

En el caso de no ser posible la asistencia a la misma, se podra realizar una delegacién
mediante comunicado escrito debidamente firmado por el integrante del Comité de Mejora
Normativa. Lo anterior, sin perjuicio de que la responsabilidad que les asiste respecto de los
compromisos adquiridos durante las sesiones.

En caso de existir delegacion, los delegados al Comité para la Mejora Normativa, deberan
pertenecer a los niveles directivo, asesor o funcionarios de planta que tengan facultades y
perfiles para el apoyo en la implementacion de la politica, de acuerdo con las competencias
propias de cada dependencia.




DEL GOBIERND POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

= OTRAS ACTUACIONES EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

En el marco de la implementacion de la Politica de Mejora Normativa en el ente territorial , ademas
de lo expuesto anteriormente, se han realizado las siguientes acciones:

o Socializacion del desarrollo de jornadas y talleres de generacion de capacidades. A
través de los enlaces del Departamento Nacional de Planeacion, se ha recibido asesoria
e invitaciones para participar en el ciclo de estrategias de generacion de capacidades en
materia de mejora normativa, con la finalidad que de los entes territoriales se familiaricen
con sus etapas y lo puedan implementar al interior de cada entidad. Es asi que durante
estos anos se viene realizando acercamientos con el DNP y se han participaron de los
talleres en mencion, los cuales igualmente fueron socializados y convocados con los
enlaces de todas las dependencias.
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o Registro de la entidad territorial en el SUCOP y diligenciamiento de la herramienta
de autodiagnostico: Socializacion de las preguntas del formulario correspondientes a la
herramienta de autodiagnostico para la implementacion de la Politica Mejora Normativa
de la pagina del SUCOP, con las diferentes secretarias y dependencias, para su
respectivo analisis y respuesta y posterior diligenciamiento, producto de lo cual, se
genero por parte de la misma herramienta un listado de sugerencias que seran el punto
de partida para la construccion del Plan de Accion dentro de la citada politica.

o Teniendo en cuenta que la plataforma del SUCOP tuvo unas modificaciones, el
Departamento del Quindio diligencio la version No. 2 de autodiagnostico y se encuentra
en proceso de acoger aquellas a que se encontraron lugar de acuerdo al analisis de las
respuestas recibidas de las demas dependencias, para continuar con la ejecucion
algunas de las acciones en el proceso de ejecucion de la politica en el ente territorial.
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= USUARIOS DEL SUIT-SISTEMA UNICO DE TRAMITES DE LA ADMINISTRACION

DEPARTAMENTAL
CARGO / DEPENDENCIA USUARIO CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Profesional Universitario Secretaria | CARLOSALL951 saluddirgestion@quindio.gov.co
de Salud
Profesional Universitario Secretaria | CJARAMILLO319 dirgobiernodigital@gobernacionquindio.gov.co
TIC
Profesional Universitario Secretaria | MCHICA046 ingresospublicos@quindio.gov.co
de Hacienda
Profesional Universitario Secretaria | YLGARCIA611 asuntosjuridicos@gobernacionquindio.gov.co
Juridica
Técnico Operativo Secretaria de | JBARRERO538 sistemaseducacion@gobernacionquindio.gov.co
Educacion
Profesional Universitario Secretaria | SGAVIRIA587 comunalesenaccion@quindio.gov.co
del Interior
Directora Técnica Secretaria de | MGIRALDO412 direcciontecnica@quindio.gov.co
Planeacion
Jefe de Oficina Control Interno de | JDLIZARAZOCO022 controlinterno@quindio.gov.co
Gestion
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= RELACION DE TRAMITES INSCRITOS EN EL SISTEMA UNICO DE TRAMITES SUIT
CON CORTE A SEPTIEMBRE DE 2023

CcODIGO NOMBRE SECRETARIA
RESPONSABLE

6554 Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales de primero y Interior
segundo grado

6564 Cancelacion de la personeria juridica de las organizaciones comunales de Interior
primero y segundo grado

6577 Inscripcion de dignatarios de las organizaciones comunales de primero y Interior
segundo grado

6580 Inscripcidon o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de primero Interior
y segundo grado

6583 Reconocimiento de personeria juridica de los organismos de accion comunal de Interior
primero y seqgundo grado

7355 Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias Hacienda

7373 Impuesto de registro Hacienda
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POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

CODIGO NOMBRE SECRETARIA
RESPONSABLE
7381 Registro de los sujetos pasivos o responsables del impuesto al consumo Hacienda
7384 Impuesto sobre vehiculos automotores Hacienda
7389 Sefializacion de los productos gravados con el impuesto al consumo Hacienda
14018 Impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares de origen Hacienda
nacional
14020 Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por particulares Educacion
gue ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano
14107 Pension de retiro de invalidez para docentes oficiales Educacion
14133 Pension de retiro por vejez para docentes oficiales Educacion
14156 Pension post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales Educacion
14404 Pension de jubilacion por aportes Educacion
14406 Cesantia definitiva para docentes oficiales Educacion
14410 Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido Educacion
14411 Ascenso en el escalafén nacional docente Educacion
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POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

CODIGO NOMBRE SECRETARIA
RESPONSABLE
14413 Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado Educacion
14414 Ascenso o reubicacion de nivel salarial en el escalafon docente oficial Educacion
14415 Licencia de funcionamiento de Instituciones Educativas que ofrezcan Educacion
programas de educacion formal de adultos
14416 Cesantias parciales para docentes oficiales Educacion
14421 Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos promovidos por Educacion
particulares para prestar el servicio publico educativo en los niveles de
preescolar, basica y media
14425 Cambio de nombre o razon social de un establecimiento educativo privado Educacion
14429 Cierre temporal o definitivo de programas de educaciéon para el trabajo y el Educacion
desarrollo humano
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POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

CODIGO NOMBRE SECRETARIA
RESPONSABLE
14433 Registro o renovacion de programas de las instituciones promovidas por Educacion
particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo
humano
14437 Cambio de propietario de un establecimiento educativo Educacion
14439 Cambio de sede de un establecimiento educativo Educacion
14441 Clasificacion en el régimen de educacion a un establecimiento educativo Educacion
privado
14443 Clausura de un establecimiento educativo Educacion
14444 Fusidn o conversion de establecimientos educativos oficiales Educacion
14447 Reliquidacion pensional para docentes oficiales Educacion
14448 Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales Educacion
14452 Autorizacion sanitaria para la concesion de aguas para el consumo humano Salud
” JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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CODIGO NOMBRE SECRETARIA
RESPONSABLE

14453 Sustitucion pensional para docentes oficiales Educacion

14456 Ampliacion del servicio educativo Educacion

14460 Duplicaciones de diplomas y modificaciones del registro del titulo Educacion

14461 Reconocimiento de la personeria juridica de los organismos deportivos vy Juridica
recreativos vinculados al Sistema Nacional del Deporte

14468 Autorizacion de calendario académico especial Educacion

14471 Registro de firmas de rectores, directores y secretario(a)s de Educacion
establecimientos educativos

14481 Refrendacion del carné de aplicador de plaguicidas Salud

14482 Cancelacion de la inscripcion para el manejo de medicamentos de control Salud
especial

14501 Inscripciéon de dignatarios de los organismos deportivos y recreativos Juridica
vinculados al Sistema Nacional del Deporte

14504 Autorizacion para capacitar a manipuladores de alimentos Salud

14515 Credencial de expendedor de drogas Salud

14516 Concepto sanitario para empresas aplicadores de plaguicidas Salud

14519 Aprobacion de las reformas estatutarias de los organismos deportivos y/o Juridica
recreativos vinculados al Sistema Nacional del Deporte
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CODIGO NOMBRE SECRETARIA
RESPONSABLE
14602 Licencia para prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo Salud
14793 Registro y autorizacion de titulos en el area de la salud Salud
15232 Curso de manipulacion higiénica de alimentos Salud
16247 Reconocimiento de personeria juridica de fundaciones, corporaciones y/o Juridica
asociaciones de utilidad comun y/o sin animo de lucro
16818 Sobretasa departamental a la gasolina motor Hacienda
17926 Pension de jubilacion para docentes oficiales Educacion
30903 Renovacion de la habilitacion de prestadores de servicios de salud Salud
30969 Autorizacion de funcionamiento de establecimientos farmacéuticos Salud
30971 Reporte de novedades al registro especial de prestadores de servicios de Salud
salud
30974 Inscripcion en el registro especial de prestadores de servicios de salud Salud
31891 Inscripcion, renovacion, ampliacion o modificacion para el manejo de Salud
medicamentos de control especial
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CODIGO NOMBRE SECRETARIA
RESPONSABLE

33097 Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas de Hacienda
origen extranjero

33100 Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas Hacienda
nacionales

33101 Anulacion de las tornaguias Hacienda

33109 Tornaguia de movilizacion Hacienda

33139 Tornaguia de reenvios Hacienda

33141 Tornaguia de transito Hacienda

33143 Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de origen Hacienda
nacional

33150 Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de origen Hacienda
extranjero

33158 Impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares de Hacienda
origen extranjero

33162 L egalizacion de las tornaguias Hacienda

33168 Devolucidon y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no Hacienda
debido
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CODIGO NOMBRE SECRETARIA
RESPONSABLE
33176 Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago Hacienda
33179 Certificado de paz y salvo Hacienda
63909 Cancelacion de la personeria juridica de ligas y clubes deportivos Juridica
63920 Concesion de reconocimiento de un establecimiento educativo oficial Educacion
63961 Concepto sanitario Salud
63964 Apertura de los centros de estética y similares Salud
64173 Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias Hacienda
71450 Licencia de practicas médicas para el uso de equipos generadores de Salud
radiacion ionizante
71451 Licencia de practicas industriales, veterinarias o de investigacion para el uso Salud
de equipos generadores de radiacion ionizante
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] POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA

TRANSICION RS e ESTION PUBLICA

EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS SE REALIZARON DURANTE SU PERIODO DE
GOBIERNO

En el Plan de Desarrollo 2020-2023 “TU Y YO SOMOS QUINDIO”, qued6 establecida la meta producto
“Realizar doce (12) procesos de Rendicion Publica de Cuentas Departamentales en entes territoriales
municipales” por esta razon se realizaron en los Entes Territoriales jornadas de Rendicion de Cuentas.

v' Rendicién Publica de Cuentas Vigencia 2020

El proceso de la Rendicion Publica de Cuentas realizado el dia 25 de mayo de 2021 en las
instalaciones del Centro Metropolitano de Convenciones de la Ciudad de Armenia, y de manera
descentralizada en los municipios del departamento.
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v" Relacién de Entes Territoriales y asistentes Rendicion Publica de Cuentas RPC Vigencia 2020

No MUNICIPIO LUGAR DE LA JORNADA RPC No. DE ASISTENTES
1 Armenia Centro de Convenciones 103
2 Buenavista Parque de la familia 24
3 Calarca Casa de la Cultura 21
4 Circasia Cancela por circular municipal
5 Cérdoba Casa de la Cultura 6
6 Filandia Biblioteca Municipal 22
7 Geénova Casa de la Cultura 22
8 La Tebaida Teatro Municipal 17
9 Montenegro Teatro Municipal - La Esmeralda 33
10 Pijao Salon de eventos VATIKANO 35
11 Quimbaya Centro Cultural 16
12 Salento CAM 17
Nota: se realizé transmision por redes sociales donde el promedio asistieron entre 270 y 320 conectados / 7,2 mil reproducciones
Link: https://fb.watch/5QWWaqJukaT/
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v" Rendicion Publica de Cuentas Vigencia 2021

El proceso de la Rendicion Publica de Cuentas realizado el dia 29 de junio de 2022 en las
instalaciones del Centro Metropolitano de Convenciones de la ciudad de Armenia, y de manera
descentralizada en los municipios del departamento.

v Relacion de Entes Territoriales y asistentes Rendicion Publica de Cuentas RPC Vigencia 2021

MUNICIPIO LUGAR DE LA JORNADA RPC No. DE ASISTENTES
1 Armenia Centro de Convenciones 211
2 Buenavista Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen 57
3 Calarca Institucion Educativa Roman Maria Valencia 74
4 Circasia Casa de la Cultura 52
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MUNICIPIO LUGAR DE LA JORNADA RPC No. DE ASISTENTES
5 Cordoba Ciudadela Educativa José Maria Cérdoba 132
Filandia Restaurante escolar Filandia 62
7 Génova Colegio San Vicente de Paul 47
La Tebaida Teatro municipal 50
Montenegro Teatro Esmeralda 41
10 Pijao Institucion Educativa Santa Teresita / Aula Maxima 69
11 Quimbaya Centro Cultural Teatro Municipal 69
12 Salento Salon Punto vive digital, CAM piso 2 30
Nota: se realiz6 transmision por redes sociales donde el promedio asistieron entre 170 y 260 conectados / alcance 16 mil personas/
8,4 mil reproducciones Link: https://fb.watch/ef7IcNcJKB/
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v Rendicién Publica de Cuentas Vigencia 2022

El proceso de la Rendicion Publica de Cuentas realizado el dia 21 de junio de 2023 en las
instalaciones del Centro Metropolitano de Convenciones de la ciudad de Armenia, y de manera
descentralizada en los municipios del departamento

v Relacion de Entes Territoriales y asistentes Rendicién Publica de Cuentas RPC Vigencia 2022

No MUNICIPIO LUGAR DE LA JORNADA RPC No. DE ASISTENTES
1 Armenia Centro de Convenciones 540

2 Buenavista Concejo Municipal 30

3 Calarca Casa de la Cultura "Lucelly Garcia de Montoya" 31

4 Circasia Casa de la Cultura 25

5 Cérdoba Institucion Educativa José Maria Cérdoba 54
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LU GESTION PUBLICA

MUNICIPIO LUGAR DE LA JORNADA RPC No. DE ASISTENTES
6 Filandia Centro de Nutricion Simén Bolivar 39
7 Génova Biblioteca Municipal 42
8 La Tebaida Teatro Municipal 60
9 Montenegro Teatro la Esmeralda 30
10 Pijao Casa de la Cultura 62
11 Quimbaya Centro Cultural 32
12 Salento Punto Vive Digital 18
JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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= PROCEDIMIENTOS EN TEMAS DE RENDICION DE CUENTAS

El Procedimiento implementado en el proceso de Rendicion Publica de Cuentas de la Administracion
Departamental durante el periodo administrativo 2020-2023, se fundamenta en los siguientes Actos
Administrativos:

o LA CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA. Contempla disposiciones normativas
relacionadas con el proceso de Rendicion de Cuentas, el derecho al acceso a la
informacion, y responsabilidad politica de los gobernantes de publicitar la informacion.

o LA LEY 1757 DE 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica” establece la obligatoriedad de las
autoridades de la administracion publica de rendir cuentas ante la ciudadania para
informar y explicar la gestion realizada.
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o EL DOCUMENTO CONPES No. 3654 DE 2010, donde se estipula la obligacion de la
Rendicion Publica de Cuentas con el propdésito de informar y explicar sus acciones a todas
aguellas personas naturales y/o juridicas que tienen el derecho de exigirla en el ejercicio del
control social de las acciones de los gobernantes.

o EL DECRETO No. 230 de 2021 “Por medio del cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas” el cual tiene como propdsito articular normas, agentes, acciones,
estratégias, programas, metodologias y mecanismos vinculados al ejercicio de la Rendicion
Cuentas del Estado, en el ambito nacional, departamental, distrital y municipal.

o LA ORDENANZA No. 010 de 2019 "Por medio de la cual se subroga la ordenanza 044 de
2009 “por medio de la cual establece el procedimiento para la rendicion de cuentas publicas y
visibilidad de la Administracion Departamental en el Quindio” a través de la cual se reglamenta
la Rendicion Publica de Cuentas en la Administracion Departamental, fundamentada en las
disposiciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC.
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o LA RESOLUCION No. 9667 DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2019 "Por medio de la cual
se adopta el reglamento para la Rendicion Publica de Cuentas de la Administracion
Departamental del Quindio", donde se establecen las diferentes etapas para realizar el
evento.

o DECRETO No. 00654 del 25 DE NOVIEMBRE DE 2021, “Por medio del cual se
conforma el Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas del
Departamento del Quindio”

o Con Fundamento en la normatividad legal la Administracion Departamental implemento
El procedimiento de la Rendicion de Cuentas, identificado con el Cdédigo P-PLA -31
Version 2 de 2018.
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= VEEDURIAS CIUDADANAS

La mision de la Direccion de Desarrollo Comunitario, Seguridad, Convivencia y Participacion
Ciudadana de la Secretaria del Interior en cuanto veedurias, radica en la promocion del mecanismo
gue les permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia

sobre la gestion publica.

o LA CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA. Articulo 2° Sefiala como uno de los fines del
Estado “(...) Facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion...”

o LEY 1757 DE 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica”

o LEY 850 DE 2003. “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

o ARTICULO 22 LEY 850 DE 2003. “...Conformase la red institucional de apoyo a las veedurias
ciudadanos..”
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®* DEPARTAMENTO

A LAS VEEDURIAS
CIUDADANAS DE QUINDIO

NUMERO DE VEEDURIAS DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

NUMERO DE
VEEDURIAS, COMITES O
MUNICIPIO INSTANCIAS DE VEEDURIAS VEEDURIAS
CONTROL ACTIVAS INACTIVAS
CONFORMADAS
Armenia 140 52 88
Buenavista 7 6 1
Calarca 6 6 0
Circasia 1 1 0
Cordoba 4 3 1
Filandia 6 3 3
Génova 2 2 0
La Tebaida 6 6 0
Montenegro 5 5 0
Pijao 4 3 1
Salento 5 5 0
Quimbaya 1 1 0 JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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= LISTADO DE INSTANCIAS Y MIEMBROS FORMALES DE PARTICIPACION CONFORMADOS

El Consejo Departamental de Participacion Ciudadana - CDPC, es la maxima instancia de
participacion a nivel departamental, y tiene como objetivo principal asesorar en la definicidn,
promocion, disefio, seguimiento y evaluacion de la Politica Publica de Participacion Ciudadana en el

Territorio.

o LA CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA. Articulo 2°. Sefiala como uno de los fines del
Estado “(...) Facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion...”

o LEY 1757 DE 2015, ARTICULO 81 “Créanse los Consejos Departamentales, Distritales y
Municipales ... ”

o DECRETO 000967 DE 2016, MODIFICADO POR EL DECRETO 000095 DE 2017: “Por medio del
cual se crea el Consejo Departamental de Participacion Ciudadana”
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POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA

LISTADO DE MIEMBROS DEL CDPC Y SU ESTADO

T4 YO

uindio

z

CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

2 UINDIO

SECTOR INTEGRANTE

El Secretario del Interior o su delegado, quien lo presidird y convocara a su sesion inicial

Presidente

ESTADO

El Secretario de Planeacion o su delegado, quien ejercera como Secretaria Técnica

Secretaria Técnica

Un Alcalde en representacion de las administraciones municipales

Activo

Un representante de las asociaciones de Victimas

Activo

Un representante del Consejo Territorial de Planeacion Departamental

Sin Representante

Un representante de la Federacion de accién comunal Departamental

Sin Representante

Un representante de la Asociacién Departamental de Universidades del Quindio

Activo

Un representante de la Federacién Quindiana de ONG’S

Sin Representante

Un representante de las veedurias ciudadanas

Sin Representante

Un representante del Comité Intergremial y Empresarial del Quindio

Activo

Un representante de los sindicatos

Activo

Un representante de las asociaciones campesinas

Sin Representante

Un representante de la poblacion afrodescendiente

Activo

Un representante de las comunidades Indigenas

Sin Representante

Una representante de las organizaciones de mujeres

Activo

Un representante del Consejo Departamental de Juventud Activo
Un representante de los estudiantes universitarios Activo
Un representante de las organizaciones de personas en condicion de discapacidad Activo
Un representante de las Juntas Administradoras Locales Activo
Un representante de la mesa departamental de la comunidad LGTBI Activo

Un representante de la Asociacién Departamental de Ambientalistas

Sin Representante

Un representante de la Iglesia Catolica

Sin Representante

Un representante de las Organizaciones Sociales del Sector Religioso

Sin Representante

Un representante de Entidades Religiosas y Otras Confesiones Religiosas

Activo
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sl PLANES DE DESARROLLO TERRITORIAL

= CONFORMACION CONSEJOS DE SEGURIDAD

El Consejo de Seguridad aborda temas relacionados con el orden publico, estrategias de seguridad en el
departamento, acciones para la disminucion de los delitos y actividades que requieren despliegue de organismos
de seguridad.

o LA CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA. Contempla en su articulo 303 que el
Gobernador sera agente del Presidente de la Republica para el mantenimiento del orden
publico en el departamento.

o DECRETO 2615 DE 1991. Establece que en cada departamento funcionara un Consejo
de Seguridad Departamental y anuncia de manera taxativa los miembros que lo integran.

o DECRETO 000899 DE 2008 “Por medio del cual se conforma el Consejo Departamental
de Seguridad”
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PLANES DE DESARROLLO TERRITORIAL

La Secretaria del Interior tiene dentro de sus competencias, ejercer la Secretaria Técnica del
Consejo de Seguridad Departamental; el cual de acuerdo al articulo sexto (6), se reunira
ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente, cuando sea citado por el sefior gobernador del

Departamento.

INTEGRANTES:

Policia Nacional

Ejército Nacional

Unidad Nacional de Proteccion-UNP
Migracion Colombia

Fiscalia

ICBF

Medicina Legal

COMO INVITADOS PERMANENTES, ASISTEN:
» Defensoria del Pueblo

» Direccion del CTI

* Procuraduria Regional del Quindio

UINDIO
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DIMENSION DE

EVALUACION DE
RESULTADOS

= Politica Evaluacion de Resultados
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= POLITICA EVALUACION DE RESULTADOS

En complimiento de la Ordenanza Numero 002 del 02 de junio de 2020, "Por medio cual se adopta El
Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 TU Y YO SOMOS QUINDIQ", articulo 3 componente de
Seguimiento, Evaluacion y Rendicion de Cuentas, La Administracion Departamental, implemento el
proceso a través de los Actos Administrativos que se relaciona a continuacion:

DECRETO 386 DEL 26 DE JUNIO DE 2019 "Por medio del cual se reglamenta el seguimiento
y evaluacion de las politicas publicas, planes y programas del departamento del Quindio”

DECRETO No. 00546 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2020 "Por medio del cual se reglamenta el
seguimiento y evaluacion al Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 "TU Y YO SOMOS

QUINDIO

DECRETO NO. 00386 DE JULIO 14 DE 2021 “Por medio del cual se reglamenta el Tablero
de Control Gerencial TCG de metas estratégicas de la Administracion Departamental *

" JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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o HERRAMIENTA VISUAL DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION 2020, 2021,
2022 Y 2023, a través de una plataforma denominada Tableau, cuyo link es:
https://observatorio.quindio.gov.co/herramientas-para-la-planeacion-
territorial/instrumentos-de-planificacion-2022

o HERRAMIENTA INFORMATICA TABLERO DE CONTROL GERENCIAL TCG DE
METAS ESTRATEGICAS, contempla tres (3) procesos centrales, a saber: (i)
identificacion de las metas estratégicas; (ii) trabajo colaborativo para el seguimiento de la
gestion de las metas estratégicas y (iii) el control de la alta direccion sobre el avance de
las metas estratégicas en tiempo real y en linea.

o Herramienta Visual Comunidad Tablero de Control Gerencial TCG de Metas
Estratégicas vigencia 2022, a través de la plataforma denominada Tableau, cuyo link
es: https://observatorio.quindio.gov.co/herramientas-para-la-planeacion-
territorial/metas-estrategicas-2022
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DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

DIMENSION DE

INFORMACION Y
COMUNICACION

= Politica Gestion Documental

= Politica de Acceso a la Informacion
Pablica

= Politica Gestion Estadistica
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= POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Acciones adelantadas desde la politica de gestion documental con el fin de preservar y manejar
de manera efectiva el acervo documental de la entidad:

» PRESUPUESTO DEL PROYECTO ($12.400.000.000)

Fortalecimiento del sistema de IB= AdQUlSlClén del SGDEA (|nverSién de $ 4077257730)

gestion documentahmediante™ 12 S U I Sl contractual “CONTRATO DE OBRA PARA LA

modernizacion locativa y ADECUACION Y MEJORAMIENTO DE BODEGA PARA ARCHIVO

tecnolégica para garantizar el DEPARTAMENTAL, EN EL MUNICIPIO DE ARMENIA,

acceso a la informacién oportuna y DEPARTAMENTO DEL QUINDIQO”, por un valor de cuatrocientos

eficiente en el departamento del millones de pesos ($400.000.000).

Quindio: » Uso del Aplicativo Controldoc.

» Se adelanta el proceso contractual necesario para adquirir las
estanterias requeridas para mejorar el manejo y adecuacion del
acervo documental existente.

" JNTOS ARGAMS LA DIFERENCA
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Manejo de documentos electrénicos:
» Implementacion del sistema de gestion de documento electronico de archivo
Proceso de digitalizacion de los Actos Administrativos:

= Digitalizacion de contratos que han sido transferidos al archivo central por parte de la Secretaria Juridica
y de Contratacion y algunos Actos Administrativos (Decretos y Resoluciones) de la Administracion
Central Departamental.

= Capacitaciones y asistencias técnicas a directivos y funcionarios de la Administracion Central
Departamental sobre la importancia, responsabilidad y organizacion de los archivos.

Plan de mejoramiento archivistico

= Presentacion a la Asamblea Departamental del Quindio, del proyecto de Ordenanza "Por medio del cual
se busca el fortalecimiento del Sistema de Gestion Documental, mediante la modernizacion locativa y
tecnoldgica, para garantizar el acceso a la informacion oportuna y eficiente del Departamento del
Quindio”, con el cual se pretende cumplir en su totalidad con el Plan de Mejoramiento Archivistico —
PMA- suscrito con el Archivo General de la Nacion.
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nventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos de gestion y en el archivo central,
usando el formato FUID.

Acciones adelantadas:

= La Administracion Departamental cuenta con el archivo central deposito 1 y 2, ademas de CAPREQUINDIO,
INSTITUTO SECCIONAL DE SALUD DEL QUINDIO EN LIQUIDACION E INDEQUI. Los cuales cuentan con
inventario unico documental.

= Se cuenta con cuatro (04) depositos de archivo: Depdésito 1: FUID Archivo de gestion, archivo central, depésito 2:
FUID archivo central y audiovisuales, depésito 3: Instituto Seccional de Salud del Quindio y deposito 4: FUID
INDEQUI — SODEFIAN

= El Formato Unico Inventario Documental — FUID ha sido implementado desde las diferentes secretarias y
dependencias del Centro Administrativo Departamental.

= Capacitaciones y procesos de acompanamiento a las diferentes secretarias del Centro Administrativo
Departamental, conforme a los lineamientos de gestion documental, asi como implementando los diferentes
instrumentos archivisticos en pro de la conservacion y seguridad de los archivos.
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uadros de clasificacion documental aprobados. Unidades de conservacion adecuadas acorde con el
formato y soporte documental.

v" Implementacion del Sistema Integrado de Conservaciéon SIC como herramienta archivistica de planes,
programas, estrategias, procesos y procedimientos de conservacion documental y preservacion digital.

Tablas de Valoracion Documental

v' Las Tablas de Valoracion Documental fueron elaboradas en la vigencia 2014, tomando como base la fecha
de creacion del Departamento del Quindio (1.966). Estas TVD estan en proceso de implementacion por parte
de la Entidad en el depdsito dos (2).

Tablas de Retencidon Documental

v' Se ha adelantado de manera permanente el proceso de convalidacion de las Tablas de Retencién
Documental — TRD ante el Archivo General de la Nacion mediante mesas de trabajo realizadas con dicha
entidad desde la vigencia 2020, verificando la informacion objeto de este proceso. A partir del mes de marzo
de 2023, se dio inicio a la construccion de las Tablas de Retencion Documental -TRD- de la Gobernacion del
Quindio.
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Organizacion de fondos acumulados. Si tiene en qué estado quedan y cual es el plan de trabajo
archivistico para la intervencion del fondo acumulado, acorde con la normativa:

v' La Gobernacién del Quindio, cuenta con dos fondos acumulados cerrados (INDEQUI y SODEFIAM), los cuales
se estan interviniendo actualmente acorde con la normatividad vigente regulatoria respecto al proceso de
organizacion y retiro de material abrasivo. Estos fondos se encuentran en el deposito cuatro (4) enseguida del
parqueadero de la Camara de Comercio de Armenia y el Quindio, ubicado entre las carreras 13 y 14 de la
ciudad de Armenia.

Transferencias documentales:

v' La entrega y traslado documental se ha realizado en el formato de inventario documental establecido, previa
organizacion, ordenacion, clasificacion, foliacion, retiro de material metalico y elaboracion de la hoja de control
de documentos establecida.

v' Organizacioén y rotulacion en los diferentes depdsitos de archivo ademas de la actualizaciéon del inventario
documental.

v' Se esta organizando el fondo acumulado del archivo del antiguo Instituto Seccional de Salud en liquidacién con
actividades de organizacion, actualizacion y restauracion del acervo documental.
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Personal idoneo que
cuenta con
conocimientos en el
manejo archivistico y
documental para dar
cumplimiento al
Acuerdo 049 de 2000
y demas normas
concordantes
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POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

Instrumento de planeacion para la labor archivistica, que
determina elementos importantes para la planeacion
estratégica y anual del proceso de gestion documental y da
cumplimiento a las directrices del Archivo General de la

Nacion.

Convalidacion de las Tablas de
Retencién Documental de la
Universidad del Quindio por
parte del Consejo
Departamental de Archivo

Capacitacion a
funcionarios en el
tema de Gestidn
Documental

»

Acompafnamiento
permanente del
equipo de trabajo de
Gestion Documental
para incentivar vy
promover el
adecuado uso del
Archivo de la
Entidad
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= [NDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION (ITA) DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

El indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA) de la Procuraduria General de la Nacién mide
exclusivamente el grado de cumplimiento de las obligaciones de publicar o transparentizar
su informacidén derivadas de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

La Gobernacion del Quindio ha tenido los siguientes puntajes en el ITA:

v Periodo 2020, se obtuvo un puntaje de 99/100.

v' Periodo 2021, no se genero corte, por parte de la Procuraduria General de la Nacion.
v' Periodo 2022, se obtuvo un resultado de 96/100.

v Periodo 2023, se obtuvo un resultado de 98/100.
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= POLITICA GESTION ESTADISTICA

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacion estadistica, asi como la de
sus registros administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el DANE, para
mejorar la efectividad de su gestion y planeacion basada en evidencias; garantizando una continua
disponibilidad de informacion de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica

v |ldentificacion de la informacion

F-PLA-88 Listado de operaciones

F-PLA-89 Listado de registros administrativos
a) Planificacion Estadistica
v Caracterizacion de la informacién estadistica producida y

los registros administrativos por cada secretaria de
despacho

42 Registros administrativos
45 OQOperaciones estadisticas, producto de las acciones
realizadas para la deteccion y analisis de las necesidades.
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v" Inventario de registros administrativos Gobernacién del Quindio

N . |

anlan

Educacié Planeau Repres "A |n|st
Cultura Familia Hacienda Interior OCID Juridica  Salud TIC
Judicial
B Numero 3 3 2 1 13 1 4 2 3 5 2 3
—Porcentaje 7.14% 7.14% 4.76% 2.38% 30.95% 2.38% 9.52% 4.76% 7.14% 11.90% 4.76% 7.14%
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il

v Inventario de Operaciones Estadisticas Gobernaciéon del Quindio

1 .. Lllj 111,

Agricultur Planeacio Represent Administr
& Educacion Familia Hacienda OCID OCIG 0 Ativa Turismo  Juridica Salud
Jud|C|aI
Em Numero 2 10 1 1 1 4 9 2 4 4 5 2

——Porcentaje  4.44% @ 22.22% 2.22% 2.22% 2.22% 8.89% 20.00%  4.44% 8.89% 8.89% 11.11%  4.44%
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POLITICA GESTION ESTADISTICA

v' Elaboracién de diagnésticos sobre la actividad estadistica

= F-PLA-88 Listado de operaciones estadisticas

» F-PLA-89 Listado de registros administrativos

= Analisis espina de pescado (Ishikawa) para determinar el
problema estadistico y el analisis DOFA.

a) Planificacion Estadistica

v'  Elaboracion del Plan de Acciéon

Establecimiento de  acciones para el fortalecimiento de la
produccion estadistica, la administracion y la gestion de los
registros administrativos.

= PL-PLA-01 Plan Estadistico territorial
= PL-PLA-02) Plan de Accion

. JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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DEL GOBIERND POLITICA GESTION ESTADISTICA
DEPARTAMENTAL

» Realiz0 autodiagnosticos de los registros administrativos para el
fortalecimiento y el aprovechamiento estadistico, a través del
formato F-PLA-89 Listado de registros administrativos por cada
secretaria de despacho.

b) Fortalecimiento de
registros administrativos

= Anonimizacion de las bases de datos de registros administrativos
para promover el acceso y el aprovechamiento estadistico de la
informacion, respetando la confidencialidad de la informacion, de
acuerdo con los lineamientos del Observatorio Departamental del

Quindio.

. JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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https://observatorio.quindio.gov.co/

TRANSICION it

POLITICA GESTION ESTADISTICA

v' La documentacion de los procedimientos y fichas técnicas de los
indicadores, procesos estadisticos.

v' La autoevaluacién de la gestidon del proceso estadistico en forma
_ _ periodica.
c) Calidad estadistica

v' La formulacién e implementacion de acciones de mejora generadas a
partir de los resultados de la autoevaluacion de la gestion del
proceso estadistico y de las evaluaciones de la calidad estadistica.

A JUNTOS MARCAMCS LA DIFERENCA
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IRANSICION Pt

DIMENSION DE

~ L

GESTION DEL CONOCIMIENT
“e_\S5¢ ) YLAINNOVACION

Politica Gestion del Conocimiento

, JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

> El propésito de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion para el Departamento del
Quindio, es facilitar el aprendizaje y adaptarlo a las nuevas tecnologias, promoviendo asi las
buenas practicas; ademas, de incentivar los procesos de experimentacion e innovacion que
permitan el desarrollo de soluciones eficaces y eficientes.

a) Plan para la implementacion de esta politica de Gestion del Conocimiento,
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

> Fue adoptada en la Administracion anterior y se puso en funcionamiento en el afio 2020, por medio
del Decreto 656 de 18 de diciembre de 2020, “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA
CONFORMACION DEL EQUIPO TECNICO DE GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA

INNOVACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION- MIPG DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO".

. JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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Matriz para la
identificacion de
ideacion,
experimentacion
e innovacion de
la politica GESCO

» Se elabora con el fin
de identificar espacios
para la ideacion,
experimentacion e
innovaciéon con las
diferentes secretarias
y dependencias de la
Administracion
Central
Departamental.

&umgg’_g

b) Inventario de las herramientas donde se consoliday difunde el

Plantilla de
retencion del
conocimiento y la
innovacion, del
Modelo Integrado
de Planeacion y
Gestion (MIPG).

» Se crea con el fin de
retener el
conocimiento tacito y
explicito de la entidad,
ademas de desarrollar
pruebas de
experimentacion,
documentar y analizar
los resultados.

redes, etc.)

Banco del
Conocimiento

* Se crea con el fin de
cargar, todas |las
experiencias exitosas
de la entidad, ademas
de priorizar las
necesidades de

para la

tecnologia
gestion del
conocimiento 'y la
innovacion en la

entidad, contar con
acciones a corto,
mediano y largo plazo
para su adecuada
gestion y evaluarlas
periodicamente.

Autodiagndésticos
de GESCO

» Se han realizado los
autodiagnosticos de
2020 a 2023 y sus
respectivos informes
comparativos

» Cabe resaltar que
para los afnos 2021 y
2022, el
Departamento del
Quindio ha obtenido
la calificacion mas
alta del pais en El
Formulario Unico de
Reporte de Avances
de la Gestion
(FURAG).

M EEEIEAE%IE##\IL] conocimiento (portales, revistas, aplicaciones, medios audiovisuales,

Inventario del
conocimiento
tacito y explicito

* Informes de avance

y seguimiento de la
Politica de GESCO

* Se crea un
inventario de la
informacion
brindada mediante
la PLANTILLA DE
RETENCION DEL
CONOCIMIENTO
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TRANSICION Bt

DIMENSION DE

Politica de Control Interno
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l :
TRANSICION LlRETEt POLITICA DE CONTROL INTERNO
LAl LLY NEPARTAMENTAL

@ DIMENSION 7 /" Asi mismo, se estableceran )
Primera linga de defensa lineamientos para cada una

Control interno e de las lineas de defensa,

| con una profundizacion en la
/" Enestadimension | % | identificacin de la 22 linea
conoceremos el enfoque V’éé' -

- —— A dedefeV
7 /,_’? L 'L N T S
de Control Interno MECI y y4 _ A0Ednn: LN T - :

para el Modelo Estandar \
su articulacion con el W L) ey / iy . Segunda.linea de
MIPG, con énfasisenel | 2 HE \ defensa

CONTROL.

.........
....
- .

Tercera linea de defensa

Componentes: !
1. Ambiente de control I

2. Evaluacion del riesgo L ‘

3. Actividades de control i Lf J/ﬁ |

4. Informacion y comunicacion aERCy,

5. Actividades de monitoreo Politicas asociadas:

™ Control interno

. - JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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TRANSICION Pt

POLITICA DE CONTROL INTERNO

OPERATIVIDAD DE LAS LINEAS DE DEFENSA - RESPONSABLES

LINEA ESTRATEGICA

A cargo de la Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

12, Linea de Defensa

22, Linea de Defensa

32. Linea de Defensa

Lideres de proceso y sus equipos (En
general servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion).

M-N

Enestalinea "
es posible
evidenciar el

gjercicio del:

N
Q ‘% Autocontrol

TUXO Guncio

Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacion o
quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de riesgos (donde
existan), comité de confratacion, areas
financieras, de TIC, entre otros que generen
informacion para el Aseguramiento de la
operacion.

A cargo de la Oficina de Control Interno,
Auditoria Interna o quién haga sus veces

En esta linea 93"@,.

posible
evidenciarel |
ejercicio de la:

Autoevaluacion

Enestalinea

es posible
evidenciarel
gjercicio de la:

© Evaluacion
|3 Independiente

JUNTOS MARCAMCS LA DIFERENCA
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TRANSICION EE%AE%EM\[L] POLITICA DE CONTROL INTERNO

Lineamientos 32 Linea de Defensa

De acuerdo con el Decreto 648 de
o . 2017, las Oficinas de Control Interno
Roles Oficina de Control Interno o quien haga sus veces 0 quienes hacen sus veces cumplen

\@/ 5 roles especificos asi:
et

4. Relaciéon con

2. Enfoque hacia la Entes Externos
prevencion de Control

3

9. Evaluacion y

3. Evaluacion Seguimiento

de la Gestion
del Riesgo

1. Liderazgo
Estratégico

" JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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ANSICION LN POLITICA DE CONTROL INTERNO
ALl AL LU FPARTAMENTAL

PLAN DE AUDITORIA 2023

DEPARTAMENTOC DEL
OFICINA DE CONTROL INTENO DE GESTION
NOMBRE DE LA ENTIDAD: GOBERNA CION DEL QUINDIO I PLAN ANUA L DE AUDITORIA S VIGENCIA 2023
Objetivo del Programa: Flanear y ej las activ de la Oficina de Control Interno de Gestion - OCIG, en el marco de sus funcs wdo activ de aseguramiento y consulta gque|
mwﬂqumWhmmwmymhswmdehmmaﬂ maWrmmns- i la aplicacion de un Bque sistemdtico para ewluar y buscar la
mejora continua de los procesos de la Gobernacidn, bajo los 5 Roes asoci Yy un ! en resg

Alnaneede!Proma mmmamnmmum por ley. capacitacion. auditorias internas a los procesos, asistencia a comités de |a entidad, atencion a entes de control,
de

toap

Cntenos:
MNormatividad wma la Eecha que apligque a bsdl&ueutupruoesosdel DEPARTAMENTO DEL QURMNDIO . Modslo htauraﬁode Flaneacion yGesbon (Decreto 1453 de 2017 y Manual Operativo Sistema de|
Gestion MIPG). Ej Ti . Politicas. Manuales. Planes. Procedimien . Guias en el SIG

Recursos:
- Humanos: Equipo de trabajo de la Oficina de Controlinterno
E— e
- Tecnolégicos: Equipos de compu. sistemas de infor ion , si deredes vy elecronico de la entidad

TIMULO DE LA ALDITORIA MATAIOEY- s E|FIM|AM|J|J]|A|S|O|N|D|Re ble: Lider de proceso auditado

Estratégico |“Bll'ﬂllpwo|&ahne|&| sponsable: r a

|Auditoria a procesos
SECRETARIA DE SALUD 2. CUENTAS MEDICAS FACTURACION PNA I VAN FAJARDO SARMIENTO
CARRERA ADMINISTRATIVA Y PROVISION DE EMPLEO Directiva 015]
de 2022 pgn JOHAN SEBASTIAN CANON SOSA
AUDITORIA ALPLAN DE DESARROLLOD
GESTION TICS HECTORFABIO HINCAPIE LOAREA
'GESTICON industria yturismo MAGDA INES MONTOYA NARANJIO
ESCENARICS DEFORTMCS JUEGCS CONTROL LUCAS JARAMILLO CADAVID, FERNADO
[CONCOMITANTE YFPREVENTING mmu(ﬂ! FPANESSO. LUIS ALBEERTO RINCON
- ia inerna al p de C. JULIAN MAURICIO JARA MORALES
|A rchi o central JOHAN SEBASTIAN CANON SOSA
JAUDITORIAS BASADAS EN RIESGO
'GESTION DE LA DIRECCION TRIBUTARIA- BENEFICOSTRIBUTARICS | ALBA JHOHANA QUEJADA TORRES
TESORERIA DEPARTAMENTAL - REVSION DE PROTOCOLOS I:EI -
SEGURIDAD BEATRIZ EUGENIA LONDONO GIRALDO
(Gestdn Educacidn - INSTITUCIONES EDUCATIVAS PAE ANA MARIA GIRALDC MARTINEZ

JAUDITORIAS ASOLICITUD DE LAALTADIRECCION

=

|AUDITORIA DISPERSION ESTAMPILLA PRO ADULTO MAYOR - BEATRIZ EUGENIA LONDONO, VAN
SECRETARIADE FAMILIA HACIENDA, JURIDICA, SALUD. FAJARDO, JULIAN MAURICIO JARA
i Fiai-2 VT .- S—
JAUDITORIACAIAS MENORES
'LUS ALBERTO RINCON QUINTERD JULID |
CESAR CORTES PULIDO HECTOR DAVID
JAUDITORIAEJECUCION PROYECTCS SGR CUDMAN QUINTERD ANA MARIA GIRALDO

MARTINEZ MAGDA INES MONTOYA

MARANIO ANTONID RESTREPD SAIAZAR|
AUCITORA AL SISTENMA GENEFAL U FEGALES - ALERTAS
LUIS ALBERTO RINCON QUINTERD

JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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ANSICION pirkisl POLITICA DE CONTROL INTERNO

PLAN DE MEJORAMIENTO CGR

No. ACCOMNES g =

MNo_. HALLAFGO DE PES O CUMPAPLIPMIENTO OBSERN ACIOMN
= CuUMMPLIDAS

a1 2 2 1 009

= 2 2 100% .
ACTUACION ESPECILAL DE FISCALIZACION AT ARTHCULADO Plasm de vencimicnto del
NO 11 - 2022 - REGULAR DEL SISTEMNMA GENERAL DE 3 - - 1 009 Plamn e Mejoramicento
REGALIAS - PROYECTO BPIN2016000040028 = = = PP 28 de abril de 2023

= 3 - 1 009

1 2 > 100%

=2 a i 1 009

3 2 2 100%

-3 - - 1 009

= 1 1 100%
AUDITORIA RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
PARTICIPACIONES SGF AUDITORIA DE CURMNMPLINMIENTO, s 2 2 2 O0% Plarode vencimiento del
EDUCACION, PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR - 7 1 1 100% Plan de Mejoramiento
PAE Y FOMNDO DE MITIGACION DE EMERG ENC1LAS — FOMNE, = 1 1 1 0059 21 de juniode 2023
DEPARTAMENTO DE QUINDIO —VIGENCIZ 2021

=) 1 1 100%

10 i i 10096

11 1 1 100%

12 i i 10096

13 1 1 100%
AUDITORL A DE CUMPLINMIENTO CAT-1L9G7 2022 1 1 ™ 1 00%
RECURSOS DEL SISTEMA GEMNERAL DE REGALIAS
PROYECTO BPINZO01LS000O004001 5 AMBIENTE w > > 0%
DESARROLLO SOSTENIBLE DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Fmal  1a
WVIGEMNCIA Z2019-2022 — ~IMPLEMENTACION DE ACCIOMNES 3 > 100% septiembre de 2023
DE ADAPTACION ET.APA 1 DEL PLAN DE GESTION | NTEG RLAL
DE CAMBIO CLIMATICO DEL DEPARTAMENTO DEL 2 o5 R
QuINDIO™

i i (=] O%6

= 1 o o0%

32 a1 (s} O2s

a 1 o o%e
AUDIORLA DE CUMPLIMIENTO RECURSOS DEL SISTEMA P 3 Py 0%
GENERAL DE PARTICIPACIONES EDUCACION PROPOSITO Vencimiento el 28 e
GEMNERAL SGP - PAE - FOME - INFRAESTRUCTURA el * had e enero de 2024
DEFORTIVA - WVIGEMNCLAS 2022 ra i o O%%

s 1 o o026

£=] a (=] o2

10 i o O

11 > o 0%
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DEL GOBIERND POLITICA DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTAL

PLAN DE MEJORAMIENTO CGQ

%
CUMPLIMIENTO
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
10-DIC-203
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
4-May-24
31-Dic-23
31-Dic-23
Dic-

AUDITORIA No. HALLAZGO ACCIONES DE MEJORA ACCIONES DE MEJORA CUMPLIDAS

=
N

DC 004-2021

AE 03-2021

MA N° 01 AE — 2022

MA N° 002 AF - 2022

DC-011-2022

RPIWIN|RP|ON[O|O R |WIN|FR|WIN|FR OO WIN]|-

N

Y Y N N B A R A A A R N RN NNE A R R R

M.A No.1 AF- 2023

R (=22 (421 B [°N)

ololo|o|o|o|o|ololololo|olo|o|r k||| |r R == s === = e e

Ll [S2] BN [OV] ) o

% ENCIA
TU'XYO Cduinoio TUY Y0 LO LOGRAMOS
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1K 1Y DEL GOBIERND POLITICA DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTAL

SEGUIMIENTOS DE LEY

LA e ACCIon DE T ROl INT RN e s Tion 2022

INEORMES A CARGO DE LA OEICINA DE COMNTROL INT ERNO

T Formuior > mondir los Informes oxtornos © internos concorniontos ol Sictom e do control intorno do oootion.
moU SeoeTiIve N RMES N = FERIoDICIOAD CESTINAT Ao
Socroio Goes ae _—ois copwois
A Srticine =222 < A
Irorme Siecative anual sobre of| 21 o3RS HESre o Se evalunra on el marco
NENSS Lo St e o Focha Za Srero derogada el EORAS
< Por eI Decreta 199 de 2oz,

Pormenorzado de control|Ley dara de o1l ant. o

oo o ooz Bl informe dobo Sor publicado on 1o pagina web doe

= en respect

Sobre Ia atencion prestada
1 enticaad. =

[= Ley 1a7a de zZo11 art. 76 Semestral
Sheias.

Representante Legal

Aoz Representante Log,
mmas tardar el 28 de Contaduria conoral de
Corcre del siguiente ano e Nacion.
igencia

INforme Control INternc Contable

legal de 1a entidad
P=P= =

de evalumcion o Ia Ge=tion
= (Evaluacion Por

A ;s tardar el 20 de
enere de ia siguiente Representante Legal
vigenc

Evaluacion y Proposito v que lo=
Seguimiento controles

SIS St o erimer_dim nasil_dot | Goidad administrative
PR >~ -  Deorechos  ae  autor == ‘A encrode cac e Bires e
FEapasparaatay B AN ano hasia o cor NaCianat ab Berechin ao

Permanentemente Autor Nacional Derecho de Aautor en la pagina
Sn Mmateria de control Interno oA A Sy S L A A e =34

YSorinescion del cumplimiente ds las disposiciones
aac. No T

INforme de Austeridad on ol Gasto Trimestral o SontraionS Sonaral
Representante Loegal e BSara Shncitana i=ie =
Fion e Moioramicento Susonto con
. . SRS Peral ge o Mo
ImMforme de cumplimicnto deol Slan|Decrete 106 de =oas Semestral £ Trimestral Arenive cencral ae 1a  |S TNIEGI025 SLES TR T lecinias e e
4 INnspeccicon por parte del Archinao Gerweral e 1=
N o
a=a ac = or ot
Ly e cl Thrulo e de
aS e = et
Bocroto 1081 ge Zois. rolative
- ™ oo o ponssnaeeion >y 9o Cada 4 mese= Reprosontante Lesal [ plan v sus soouimicnios dobon sor pubicads on
> e ene = . = - Sioamannie 1o AN vl de la ertiaag rem e ct
Para [
' 1an
S v as arencion o
Seauimicnto o in  cjocucion  dol| bocroto _eas  de =01, rolo= do - T
Pian Imstitucional de apacitacion |control interno acorde o las
Slan ecaoidmdon dol plan
Lidierazgo = =crToan=s en Some Hacer del mMiec (Modsio Intearado de plancacion
Estrategico. — . . oo ao]as SEENT TS T AT AN NS Sobermador. Todos ton |Somton | e anto eficionie ¥ manos toonca
Enfoaque hacia Ty e D i as! TESEET TSRl SniSTT 842 Proco=on Sobon Bublicado  en la pagina  web  de 1o
I Prevencion. — Seouimients S Ejocucion 1o [Bormite onee - 12 Semestran Shudha refellula
ciecucion de sus  (Programas ta Administracion pglipmbavadbiivay Samico e
labores o~ tea ejoraa et
thsritoct
N T A Las fechas de corte de informes no —< ) = por o= de c==o fecha tiene 10 dias Hara A 1= pagina Wweb R=T=) Tt e nto
—ot Sohictive Accione= o te TS IS Y= I Remponoabio= Foecha Limite Slecucion
Reolizar una
evaluncion obicotiva
o i de 1e Seguimicent = 1a|mevisar adecuar MmmMmiMmo| Acciones cjiecutadas / Jefe de Control
peihuibulpuiird e hiibhe Rahimisaacion  ael Riesgo. [una ver por semoestre mapa Acciones Nternoe - Equipo de Junio - Noviembre de zZois
< aticaar de riesgos Programadas. rabaio
S
Sbrobladanante
Frescntacion ante of
Realizar practica de acciones|mforme  de acciones de comite de et G
de mejoramiento. correctivas |mejora. correctivas > coordinacion de =y Noviermbre de zois
S preventivas Proventivas Control interno ot
forme
Entes Externos rore | avance ot pimn ae - -
de control ramicnto suscrito con oo antacicm mmte el PR el iyt .
! = Ferm | ae  aa ntralona csenoral
= ae cciones  de comite de o
S o i o mrtmrontal ol correctivas > coordinacion deo Sunio - Noviembre =Zoio
Suindio Preventivas Control intermo o

INforme
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DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

POLITICA DE CONTROL INTERNO

GOBERNACION DEL QUINDIO
INFORME DELASAUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

EMITIDOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO

VIGENCIA |[NUMERODE FECHA NUMERO DE OPINION CONCEPTO CONTROL CONCEPTO DY OPINION SOBREH CONCEPTO RENDICION FENECIMIENTO DE
AUDITORIA OFICIO ESTADOS Fros | FISCAL INTERNO GESTION PRESUPUESTO |DELA CUENTA LA CUENTA FISCAL
2015 MA.01DE2020 |JUNIO4DE2020 JeorreoelectronicofSIN SALVEDAD|DEFICIENCIASCI CONTABLIFAVORABLE |SISSALVEDAD |FAVORABLE FENECE
2020 MA.O3DE2021 [JUNIOL17DE2021 |RE-1035 SIN SALVEDADIEF CIENTE FAVORABLE JSINSALVEDAD [FAVORABLE FENECE
2021 MA.002 AF-2022 |MAYO23 DE2022 |correoelectronicof SIN SALVEDAD|CON DEFICIENCIAS FAVORABLE JSINSALVEDAD |FAVORABLE FENECE
2022 M.AOLAF-2023 |OCTUBREG DE 202Fcorreoelectronicod SIN SALVEDAD|EFI CIENTE FAVORABLE |SISALVEDAD  |FAVORABLE FENECE
2023 |SEEVALUARAEN LAVIGENCIA 2024

1anen elarchivode gestion de |a oficina de control interno de gestion Flaborado por: JOSEDUVAN LIZARAZO CUBILLOS

JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA

w\"vp @umq[g TUY Y0 LO LOGRAMOS




DEL GOBIERND POLITICA DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTAL

EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE

Entidad Reportante: Contraloria Departamento del Quindio

Estado: Activo

Nit: 890001639.1

Representante Legal Actual: ROBERTO JAIRO JARAMILLO CARDENAS
Cédigo: CGN 116363000

Departamento: DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Ciudad: ARMENIA

< FECHA LIMITE DE FECHA DE PRESENTACION EN LA
CATEGORIA AMBITO PERIODO REPORTE RECEPCION ESTADO CGN
26 DE FEBRERO DE ACEPTADO OPORTUNO
CONTROL INTERNO 28 DE FECBRERO DE | 2020
2019 CONTABLE GENERAL CIG ENERO - DICIEMBRE 2020
25 DE FEBRERO DE ACEPTADO OPORTUNO
CONTROL INTERNO 28 DE FECBRERO DE |2021
2020 CONTABLE GENERAL CIG ENERO - DICIEMBRE 2021
28 DE FEBRERO DE ACEPTADO OPORTUNO
CONTROL INTERNO 28 DE FECBRERO DE |2022
2021 CONTABLE GENERAL CIG ENERO - DICIEMBRE 2022
22 DE FEBRERO DE ACEPTADO OPORTUNO
CONTROL INTERNO 28 DE FECBRERO DE |2023
2022 CONTABLE GENERAL CIG ENERO - DICIEMBRE 2023

. JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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DEL GOBIERNO POLITICA DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTAL

RESUMEN ANUAL DE LAS VARIACIONES RELACIONADAS CON EL GASTO PUBLICO 2020,
2021,2022 Y 2023

INFORMACION TRIMESTRAL - AUSTERIDAD DEL GASTO, VIGENCIA 2020

AUSTERIDAD DEL GASTO
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE TOTAL VIGENCIA

1. Gastos de Personal

Funcionarios Activos 334 334 336 341
Vacantes 18 18 16 11
Total 352 352 352 352 352
VALOR EJECUTADO $ 8.470.742.853,00 $ 5.809.976.126,00 $ 10.638.165.985,00 $ 27.104.560.373,00 $ 52.023.445.337,00

2. Gastos Generales

Ejecutados 8.608.006.530,81 11.628.846.283,19 11.018.266.998,70 33.691.700.169,59 $ 64.946.819.982,29
TOTAL GASTOS $17.078.749.383,81 $17.438.822.409,19 $ 21.656.432.983,70 $ 60.796.260.542,59 $116.970.265.319,29
VARIACIONES 0 2,11% 24,19% 180,73% 51,76%

, JUNTOS MARCANS LA DFERENCA
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DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

2 UINDIO

POLITICA DE CONTROL INTERNO

AUSTERIDAD DEL

INFORMACION TRIMESTRAL - AUSTERIDAD DEL GASTO, VIGENCIA 2021

GASTO TOTAL
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE | TERCER TRIMESTRE | CUARTO TRIMESTRE | VIGENCIA
1. Gastos de Personal
Funcionarios Activos 343 343 350 343
Vacantes 9 9 2 9
Total 352 352 352 352 352
$
43.684.239.2
VALOR EJECUTADO $ 9.989.174.717,00 $ 7.000.762.863,00 $ 15.368.891.100,00 | $ 11.325.410.609,38 89,38
2. Gastos Generales
$
51.946.496.1
Ejecutados 7.315.284.883,31 15.716.762.474,82 9.220.590.184,40 19.693.858.571,13 13,66
$
95.630.735.4
TOTAL GASTOS $ 17.304.459.600,31 $ 22.717.525.337,82 $ 24.589.481.284,40 $ 31.019.269.180,51 03,04
VARIACIONES 0 31,28% 8,24% 26,15% 16,42%
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DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

POLITICA DE CONTROL INTERNO

AUSTERIDAD DEL
GASTO

INFORMACION TRIMESTRAL - AUSTERIDAD DEL GASTO, VIGENCIA 2022

PRIMER TRIMESTRE

SEGUNDO TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE

CUARTO TRIMESTRE

TOTAL VIGENCIA

1. Gastos de Personal

Funcionarios Activos 342 342 344 344
Vacantes 10 10 8 8
Total 352 352 352 352 352
VALOR EJECUTADO $ 5.238.048.195,38 $ 6.696.378.282,90 $ 7.134.207.417,00 $8.076.565.532,00 | $27.145.199.427,28

2. Gastos Generales

Ejecutados $13.778.734.713,51 $11.529.112.732,30 $ 4.683.368.158,62 $7.349.183.894,52 | $37.340.399.498,95
TOTAL GASTOS $19.016.782.908,89 $ 18.225.491.015,20 $11.817.575.575,62 $15.425.749.426,52 | $ 64.485.598.926,23
VARIACIONES 0 -4,16% -35,16% 30,53% -2,20%

JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCI
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DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

2 UINDIO

POLITICA DE CONTROL INTERNO

AUSTERIDAD DEL
GASTO

INFORMACION TRIMESTRAL - AUSTERIDAD DEL GASTO, VIGENCIA 2023

PRIMER TRIMESTRE

SEGUNDO TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE

CUARTO TRIMESTRE

TOTAL VIGENCIA

1. Gastos de Personal

Funcionarios Activos 343 345

Vacantes 9 8

Total 352 353

VALOR EJECUTADO $ 8.035.548.394,68 $ 6.502.292.930,05 $ 14.537.841.324,73
2. Gastos Generales

Ejecutados $ 15.192.329.416,35 $ 24.174.056.156,70 $ 39.366.385.573,05

TOTAL GASTOS

$ 23.227.877.811,03

$ 30.676.349.086,75

$ 53.904.226.897,78

VARIACIONES

32,07%

16,03%
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TRANSICION Bt

POLITICA DE CONTROL INTERNO

INFORME EJECUTIVO ANUAL SOBRE EL AVANCE DE CONTROL INTERNO - FURAG

GOBERNACION DEL QUINDIO

TUXO Guncio

INDICE DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL 80,40% 94.3% 96,10% 90,60%
D1. TALENTO HUMANO 79,60% 92,80% 95,1 87,60%
D2. DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION 79,50% 94,80% 96,50% 96,00%
D3. GESTION PARA RESULTADOS 85,10% 91,70% 94,40% 88,80%
D4. EVALUACION DE RESULTADOS 85,80% 91,90% 94,50% 96,70%
D5. INFORMACION Y COMUNICACION 89,00% 90,00% 93,30% 88,60%
D6. GESTION DEL CONOCIMIENTO 79,60% 98,30% 98,80% 98,10%
D7. CONTROL INTERNO 75,70% 92,90% 95,20% 96,90%

JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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Mota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicion al sistema de control interno se hace en el
marco de la septima dimension, v corresponde exclusivamente a la evaluacion llevada a cabo por los jefes de control interno.

TUWYO (Quncio

POLITICA DE CONTROL INTERNO

Componente
r

C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control

C2: Evaluacion estratégica del
riesgo

C3: Actividades de control
efectivas

C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora

C5: Informacidon y comunicacion
relevante y oportuna para el
control
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DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS. SOLICITUDES Y DENUNCIAS PQRSD

POLITICA DE CONTROL INTERNO

PRIMER TRIMESTRE

2020

PORCENTAJE NUMERO DE

NUMERO DE SOLICITUDES

PORCENTAJE NUMERO DE

NUMERO DE SOLICITUDES

PQRSD NUMERO DE SOLICITUDES SOLICITUDES ABIERTAS SOLICITUDES ABIERTAS CERRADAS PORCENTAJE NUMERO DE SOLICITUDES
CERRADAS
Peticiones 397 95% 105 94% 292 95%
Quejas 17 4% 6 5% 11 4%
Reclamos 4 1% 1 1% 5 2%
Total 418 100% 112 100% 308 100%
SEGUNDO TRIMESTRE 2020
PORCENTAJE NUMERO DE PORCENTAJE NUMERO DE
PQRSD OPORTUNAS SOLICITUDES PENDIENTES POR RESPUESTA SOLICITUDES ABIERTAS TOTAL INGRESADAS PORCENTAJE NUMERO DE SOLICITUDES
CERRADAS
Peticiones 49 84% 15 79% 64 83%
Quejas 3 5% 0 0% 3 4%
Reclamos 6 10% 4 21% 10 13%
Total 58 100% 19 100% 77 100%
TERCER TRIMESTRE 2020
PQRSD OPORTUNAS PORCENTAJE OPORTUNAS PENDIENTES POR RESPUESTA PORCENTQ‘IJEESSEESD_:_EANTES POR TOTAL INGRESADAS
PORCENTAJE TOTAL INGRESADAS
Peticiones 153 92% 45 80% 198 89%
Quejas 13 8% 8 14% 21 9%
Reclamos 0 0% 3 5% 3 1%
Total 166 100% 56 100% 222 100%
CUARTO TRIMESTRE 2020
PQRSD OPORTUNAS PORCENTAJE OPORTUNAS PENDIENTES POR RESPUESTA PORCENTQ‘:EESEESSD_:_IZNTES POR TOTAL INGRESADAS
PORCENTAJE TOTAL INGRESADAS
Peticiones 120 87% 61 90% 181 88%
Quejas 15 11% 5 7% 20 10%
Reclamos 3 2% 2 3% 5 2%
Total 138 100% 68 100% 206 100%
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DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

POLITICA DE CONTROL INTERNO

PRIMER TRIMESTRE 2021
PQRSD OPORTUNAS PORCENTAJE OPORTUNAS PENDIENTES POR RESPUESTA PORCENT/F:‘I]EESEEESDiNTES POR TOTAL INGRESADAS
PORCENTAJE TOTAL
INGRESADAS
Peticiones 163 95% 28 93% 191 95%
Quejas 7 4% 2 7% 9 4%
Reclamos 2 1% 0 0% 2 1%
Total 172 100% 30 100% 202 100%
SEGUNDO TRIMESTRE 2021
PQRSD OPORTUNAS PORCENTAJE OPORTUNAS PENDIENTES POR RESPUESTA PORCENT’;‘;‘;:EESD_:;NTES POR TOTAL INGRESADAS
PORCENTAJE TOTAL
INGRESADAS
Peticiones 131 83% 69 93% 200 87%
Quejas 19 12% 5 7% 24 10%
Reclamos 7 4% 0 0% 7 3%
Total 157 100% 74 100% 231 100%
TERCER TRIMESTRE 2021
PQRSD OPORTUNAS PORCENTAJE OPORTUNAS PENDIENTES POR RESPUESTA PORCENTQEESPPSESDiNTES POR TOTAL INGRESADAS
PORCENTAJE TOTAL
INGRESADAS
Peticiones 131 83% 69 93% 200 87%
Quejas 19 12% 5 7% 24 10%
Reclamos 7 4% 0 0% 7 3%
Total 157 100% 74 100% 231 100%
CUARTO TRIMESTRE 2021
PQRSD OPORTUNAS PORCENTAJE OPORTUNAS PENDIENTES POR RESPUESTA PORCENT':{;ES:EE‘SD&NTES POR TOTAL INGRESADAS
PORCENTAJE TOTAL
INGRESADAS
Peticiones 180 87% 135 84% 45 96%
Quejas 25 12% 23 14% 2 4%
Reclamos 3 1% 3 2% 0 0%
Total 208 100% 161 100% 47 100%
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DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

POLITICA DE CONTROL INTERNO

PRIMER TRIMESTRE VIGENCIA - 2022
PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE CON
PQRSD TOTAL INGRESADAS INGRESADAS CON RESPUESTA RESPUESTA SIN RESPUESTA PORCENTAJE SIN RESPUESTA
Peticiones 178 57% 130 49% 48 100%
Quejas 121 39% 121 45% 0 0%
Reclamos 15 5% 15 6% 0 0%
Total 314 100% 266 100% 48 100%
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE CON
PQRSD TOTAL INGRESADAS INGRESADAS CON RESPUESTA RESPUESTA SIN RESPUESTA PORCENTAJE SIN RESPUESTA
Peticiones 161 76% 134 72% 27 100%
Quejas 41 19% 41 22% 0 0%
Reclamos 10 5% 10 5% 0 0%
Total 212 100% 185 100% 27 100%
TERCER TRIMESTRE 2022
PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE CON
PQRSD TOTAL INGRESADAS INGRESADAS CON RESPUESTA RESPUESTA SIN RESPUESTA PORCENTAJE SIN RESPUESTA
Peticiones 152 75% 128 73% 24 89%
Quejas 41 20% 38 22% 3 11%
Reclamos 10 5% 10 6% 0 0%
Total 203 100% 176 100% 27 100%
CUARTO TRIMESTRE 2022
PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE CON
PQRSD TOTAL INGRESADAS INGRESADAS CON RESPUESTA RESPUESTA SIN RESPUESTA PORCENTAJE SIN RESPUESTA
Peticiones 125 87% 86 85% 39 93%
Quejas 16 11% 13 13% 7%
Reclamos 2 1% 2 2% 0%
Total 143 100% 101 100% 42 100%
s JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA
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DEL GOBIERND
DEPARTAMENTAL

POLITICA DE CONTROL INTERNO

PRIMER TRIMESTRE 2023
PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE CON PORCENTAJE SIN
PQRSD TOTAL INGRESADAS INGRESADAS CON RESPUESTA RESPUESTA SIN RESPUESTA RESPUESTA
Peticiones 143 80% 97 75% 46 94%
0
Quejas 24 13% 23 18% 1 2%
0
Reclamos 11 6% 9 7% 2 4%
0
Total 178 100% 129 100% 49 100%
0
SEGUNDO TRIMESTRE 2023
PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE CON PORCENTAJE SIN
PQRSD TOTAL INGRESADAS INGRESADAS CON RESPUESTA RESPUESTA SIN RESPUESTA RESPUESTA
Peticiones 182 85% 97 75% 46 94%
0
Quejas 26 12% 23 18% 1 204
0
Reclamos 6 3% 9 7% 2 4%
0
Total 214 100% 129 100% 49 100%
0
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DEL GOBIERND POLITICA DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTAL

v' INFORME DE EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL O EVALUACION POR
DEPENDENCIAS

En articulacion con la Secretaria de Planeacion, la Oficina de Control Interno de Gestion, consolida y analiza el
cumplimiento de cada uno de los indicadores propuestos para las dependencias de la Administracion Departamental. El
seguimiento se encuentra publicado por cada Secretaria en el micro sitio a través del formato PLA-46, donde se presentan
durante cada vigencia los resultados institucionales, a partir del analisis y gestion de la informacion generada en todos los
procesos, con el fin de proveer herramientas de juicio, para la toma de decisiones por parte de los lideres de los procesos y
la Alta Direccion.

Norma. Ley 909 de 2004. Art. 39; Circular 04 de septiembre 27 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Control Interno; Acuerdo 565 del 25 de enero de 2016 de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Periodo. A mas tardar el 30 de enero de la siguiente vigencia.
Destinatario. Representante Legal.

Observaciones. Este informe se constituye en un insumo tanto para la evaluacién del desempefio (Servidores de carrera),
como para la evaluacion de los Acuerdos de Gestion (Gerentes Publicos).

A continuacion, se sefala el link donde se podra acceder al contenido de los Informes anuales de Evaluacion a la Gestion
Institucional vigencias de 2020, 2021 y 2022. Link: https://quindio.gov.co/informes-de-evaluacion-de-gestion/informes-de-

gestion
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DEL GOBIERND POLITICA DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTAL

v INFORME DE DERECHOS DE AUTOR

La Oficina de Control Interno de Gestion remite a la Direccion Nacional de Derechos de Autor, la informacion emitida por la
Secretaria TIC, verificando y recomendando los resultados sobre el cumplimiento de las normas en materia de Derechos de
Autor, en lo relacionado con software, acorde a lo ordenado en la Directiva Presidencial No 002 de 2002, y conforme con el
procedimiento determinado en la Circular 17 de 2011 de la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

Norma. Circular 017 del 01 junio de 2011; Directiva Presidencial No. 02 de 2002; Circular 04 del 22 diciembre de 2006 del
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno.

Periodo. Anual. El aplicativo se encuentra habilitado desde el primer dia habil del mes de enero de cada afio, hasta el tercer
viernes del mes de marzo, fecha en la cual es deshabilitado.

Destinatario. Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Derecho de Autor.
Observaciones - Verificacion, recomendaciones, seguimiento y resultados sobre el cumplimiento de las normas en materia de

derechos de autor referente al software. El responsable de cada Entidad en el aplicativo que para el efecto dispondra la
Direccion Nacional de Derecho de Autor en la pagina www.derechodeautor.gov.co

A continuacion se sefala el link, a través del cual se podra acceder a los reportes anuales de los Informes de Derechos de Autor,
vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 Link: https://quindio.gov.co/informes-de-evaluacion-de-gestion/derechos-de-autor
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DEL GOBIERND POLITICA DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTAL

v" INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO.
Norma. Decreto 106 de 2015

Periodo. Trimestral

Destinatario. Archivo General de la Nacion.

Observaciones - Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacion
para entidades que han recibido visita de inspeccion por parte del Archivo General de la Nacion. En
articulacion y coordinacion de la funcion archivistica a nivel Nacional, mediante la planeacion,
adopcion, ejecucion y evaluacion de la Politica Archivistica, y la coordinacion de las Entidades que
conforman el Sistema Nacional de Archivos, la Oficina de Control Interno de Gestion, realiza
acompanamiento a la Secretaria Administrativa de manera trimestral, frente a los planes de
mejoramiento que se suscriben, conexos con las observaciones emitidas a cada proceso por el

Sistema Nacional de Archivo.
Y il Il
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DEL GOBIERND POLITICA DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTAL

v' SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

Objetivo. Consolidar la evaluacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y su componente, en concordancia con la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley 190 de 1995, lo establecido en la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion, y el Decreto
Departamental No 00111 de 25 de enero de 2023, por medio del cual se adopta el "PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO PARA LA VIGENCIA 2023", dentro de las cuales se
encuentra el Mapa de Riesgos y sus componentes: Anexo 2 “Gestion del riesgo de corrupcion; Anexo 3 “Racionalizacion de
tramites”; Anexo 4 “Rendicion de Cuentas”; Anexo 5 “Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”; Anexo 6 “Mecanismos para
la transparencia y acceso a la informaciéon”; Anexo 7 “Iniciativas adicionales.

Norma. Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

Periodo. Cuatrimestral

Destinatario. Representante Legal-Ciudadania

Observaciones - El plan y sus seguimientos deben ser publicados en la pagina web de la Entidad.

A continuacién se sefiala la ruta para acceder a los Informes y seguimientos cuatrimestrales del Plan Anticorrupcion y Atencién al

Ciudadano vigencias 2020-2023 Link: : https://quindio.gov.co/rol-de-evaluacion-y-seguimiento/rol-de-evaluacion-y-seguimiento-
3/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
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https://quindio.gov.co/rol-de-evaluacion-y-seguimiento/rol-de-evaluacion-y-seguimiento-3/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

DEL GOBIERND POLITICA DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTAL

v' SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL

Objetivo. Realizar una evaluacion objetiva del proceso de Auditoria Interna, sobre la efectividad
de las politicas y acciones, con el propdsito de asegurar que los riesgos institucionales estén
siendo administrados apropiadamente.

Acciones. Seguimiento a la Administracion del Riesgo. (Validar)
Destinatario. Gobernador; Jefe de Control Interno; Equipo de trabajo
Periodo — Semestral.

Informe semestral al seguimiento Mapa de Riesgos Institucional vigencias

2020 - 2023 https://quindio.qov.co/rol-de-evaluacion-y-sequimiento/rol-de-evaluacion-y-
seqguimiento-3/mapa-de-riesgos-institucionales

< JUNTOS MARCAMOS LA DIFERENCIA

1‘9\"10 @umggg TUY Y0 LO LOGRAMOS



https://quindio.gov.co/rol-de-evaluacion-y-seguimiento/rol-de-evaluacion-y-seguimiento-3/mapa-de-riesgos-institucionales

DEL GOBIERND POLITICA DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTAL

v SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION

Objetivo: Permite analizar los Indicadores de Gestion de las Metas que estan asociadas al Plan Departamental
de Desarrollo 2020-2023 “Tu y Yo somos Quindio”, el cual es aprobado por la Asamblea Departamental y
adoptado, sancionado y socializado por el Departamento, donde la Oficina de Control Interno de Gestion, realiza
el seguimiento y avance de las Metas alli establecidas adscritas a cada Secretaria, lo que permite asociar el
resultado con los Indicadores de Gestion.

Periodo. Cuatrimestral

Acciones — Seguimiento a los diferentes procesos, para medir su porcentaje de avance

A traves del siguiente link, se podran encontrar los reportes de los seguimientos cuatrimestrales de los
Indicadores de Gestidon, correspondientes con las vigencias 2020 - 2023 Link: https://quindio.gov.co/rol-de-
evaluacion-y-seguimiento/rol-de-evaluacion-y-seguimiento-4/indicadores-de-gestion
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https://quindio.gov.co/rol-de-evaluacion-y-seguimiento/rol-de-evaluacion-y-seguimiento-4/indicadores-de-gestion

DEL GOBIERND

DEPARTAMENTAL POLITICA DE CONTROL INTERNO

v' SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION

Objetivo. Realizar una evaluacion objetiva del proceso de Auditoria Interna, sobre la efectividad de las Politicas y
Acciones, con el propdsito de asegurar que los riesgos institucionales estén siendo administrados.

Periodo. Semestral
Acciones. Seguimiento a los diferentes procesos para medir su porcentaje de avance

A continuacion, se podra encontrar el link que permitira acceder a los seguimientos del Plan de Accion
semestrales, realizados por la Oficina de Control Interno de Gestion, correspondiente a las vigencias 2020 -2023

Link: https://quindio.gov.co/informes-de-evaluacion-de-gestion/plan-de-accion
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