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CAPITULO Il

MODELO INTEGRADO DE P]_ANEACION Y DE GESTION MIPG
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

El presente informe contiene los diferentes elementos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, con el proposito de dar a conocer las dimensiones y
politicas que dirigen la gestion publica de la Administracion Departamental, hacia la
obtencion del mejor el desemperio institucional, consecucion de resultados para la
satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los
ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad.

TITULO |

ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y DE GESTION MIPG GOBERNACION DEL QUINDIO

En el presente titulo se hace una descripcién del estado de implementacién del
Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG, en la Administracion
Departamental, considerando el marco normativo, las instancias que fundamentan
su operacion, los indices de gestién y desempefio obtenidos durante el periodo
administrativo partiendo de la linea base entregada y la situacion actual de las
Dimensiones y Politicas del Modelo, con respecto a los grupos pares a nivel
nacional.

2.1.1 Definicién

El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion -MIPG se define como un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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Gréafica No.1 Dimensiones y Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG
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Gesfion Publica

Fuente: Secretaria de Planeacién con base en Funcién Publica

2.1.2 Objetivos

= Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades
publicas

» Agilizar, simplificar y flexibilizar la operaciéon de las entidades para la
generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las
necesidades de los ciudadanos.

= Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion ara la toma de decisiones la mejora continua.

= Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion,
gestion y evaluacion de las entidades publicas.

= Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestiéon y
desempeiio.

Gobernacién del Quindio
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2.1.3 Fundamento legal

En el pais se ha demostrado un gran interés por mejorar la calidad en la prestacion
de los servicios del Estado, al contemplar entre otros, tanto los principios guia de la
actuacion de los servidores publicos, como la generacion de herramientas para
cumplir sus metas en términos de calidad de la gestidn y la satisfaccion ciudadana.

El Gobierno Nacional y el Congreso de la Republica, de manera coherente con el
mandato constitucional, han promovido este tipo de herramientas, como se puede
observar en la siguiente tabla:

Tabla No.1 Antecedentes Normativos del Nivel Nacional Modelo Integrado de
Planeacion y de Gestion MIPG

NORMATIVIDAD DESCRIPCION NOTAS DE VIGENCIA

Constitucion Politica de | Adopcion de los principios de la

Colombia de 1991 funcién administrativa, eliminacion
del control fiscal previo vy
obligatoriedad para todas las
entidades estatales de contar con
el control interno

Articulo 269, que determina la
obligacion de las entidades
publicas de disefiar y aplicar,
segun la naturaleza de sus

funciones, métodos y
procedimientos de control interno,
de conformidad con la

normatividad legal.
Ley 87 de 1993 “Por la | Creacion del Sistema Institucional | Modificada por el Decreto 19 de 2012,
cual se establecen | de Control Interno, con el proposito | publicado en el Diario Oficial No. 48.308 de 10
normas para el ejercicio | de dotar a la administracion de un | de enero de 2012, 'Por el cual se dictan normas
del control interno en las | marco para el control de las | para suprimir o reformar regulaciones,

entidades y organismos | actividades estatales, | procedimientos y tramites innecesarios
del estado y se dictan | directamente por las mismas | existentes en la Administracion Publica'
otras disposiciones” autoridades.

Modificada por la Ley 1474 de 2011, publicada
en el Diario Oficial No. 48.128 de 12 de julio de
2011, 'Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestion publica'.

Modificada por la Ley 617 del afio 2000,
publicada en el Diario Oficial No. 44.188 de 9
de octubre del afio 2000, 'Por el cual se reforma
parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de
Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se
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NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

NOTAS DE VIGENCIA

dictan otras normas tendientes a fortalecer la
descentralizacion, y se dictan normas para la
racionalizacion del gasto publico nacional.'

Modificada por el Decreto Ley 403 de 2020, 'por
el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019
y el fortalecimiento del control fiscal', publicado
en el Diario Oficial No. 51.258 de 16 de marzo
2020.

Modificada por el Decreto Ley 2106 de 2019,
'‘por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar tramites, procesos vy
procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica’, publicado en el Diario
Oficial No. 51.145 de 22 de noviembre 2019.

Ley 489 de 1998 “Por la
cual se dictan normas
sobre la organizacién y
funcionamiento de las
entidades del orden
nacional, se expiden las
disposiciones, principios
y reglas generales para el
ejercicio de las
atribuciones previstas en
los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la
Constitucion Politica y se
dictan otras
disposiciones”

Creacion del Sistema de
Desarrollo Administrativo con el
propdsito de articular la
planeacion estratégica de las
entidades con la de su quehacer
administrativo, a través de las
politicas y los planes sectoriales
de desarrollo administrativo. Asi
mismo, se fortalece el Control
Interno, con la creaciéon del
Sistema Nacional de Control
Interno a fin de darle una
connotacién mas estratégica.

Modificada por la Ley 1753 de 2015, 'por la
cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo
pais', publicada en el Diario Oficial No.
49.538 de 9 de junio de 2015.

Modificado por el Decreto 19 de 2012,
publicado en el Diario Oficial No. 48.308 de
10 de enero de 2012, 'Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la
Administracién Puablica'.

Modificada por la Ley 1474 de 2011,
publicada en el Diario Oficial No. 48.128 de
12 de julio de 2011, 'Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y
sanciéon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion
publica'.

Decreto 4110 de 2004
Por el cual se reglamenta
la Ley 872 de 2003 y se
adopta la Norma Técnica
de Calidad en la Gestién
Publica.

Adoptese la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica,
NTCGP 1000:2004, la cual
determina las generalidades y los
requisitos minimos para
establecer, documentar,
implementar y mantener un
Sistema de Gestion de la Calidad
en los organismos, entidades y
agentes

Modificado por el Decreto Nacional 4485 de
2009 Por medio de la cual se adopta la
actualizacion de la Norma Técnica de Calidad
en la Gestién Publica.

Decreto 4485 de 2009
Por medio de la cual se
adopta la actualizacién de
la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién
Publica.

Se actualiza la Norma Técnica de
Calidad adoptando la versién 2009
y se articula su operatividad con
los elementos del Modelo
Estandar de Control Interno -

MECI, a fin de facilitar a las
entidades su implementacion
armonica.

Concepto 20175000253681 de 2017
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP

Decreto 2623 de 2009 por
el cual se crea el Sistema

Creacion del Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano y su
instancia coordinadora de las

Derogado parcialmente Decreto 1002 de 2022

Modificado por Decreto 1499 de 2017

PBX: 6067359919 EXT. 1546
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al de Servicio al
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DESCRIPCION

politicas, estrategias, programas,
metodologias, mecanismos y
actividades encaminados a
fortalecer la Administracion al
servicio del ciudadano.

JUINDIO

CORAZOM DE COLOMELA

NOTAS DE VIGENCIA

Ley 1753 de 2015

Dispone la fusion del Sistema de
Desarrollo Administrativo y el de
Gestion de Calidad y su
articulacion con el de Control
Interno, para lo cual se adoptara
un Modelo

Modificada por la Ley 2294 de 2023, 'por el cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida™,
publicada en el Diario Oficial No. 52.400 de 19
de mayo de 2023. Rige a partir de su
publicacion en el Diario Oficial.

Decreto 1083 de 2015
Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector
de Funcidn Publica.

El presente decreto compila en
un sélo cuerpo normativo los
decretos reglamentarios
vigentes de competencia del
sector de la funcién publica,
incluidos los atinentes a las
siguientes materias: empleo
publico; funciones,
competencias y  requisitos
generales para los empleos
publicos de los distintos niveles
jerarquicos de los organismos y
entidades del orden nacional y
territorial; administracion de
personal, situaciones
administrativas; capacitacion;
sistema de estimulos; retiro del
servicio; reformas de las plantas
de empleos; gerencia publica;
comisiones de personal;
Sistema de Informacion vy
Gestién del Empleo Publico -
SIGEP; sistemas especificos de

carrera de la Unidad
Administrativa Especial
Direccion de Impuestos vy

Aduanas Nacionales, DIAN, de
las Superintendencias y de la
Unidad Administrativa Especial
de Aeronautica Civil,
AEROCIVIL; Sistema de Control
Interno; Modelo Integrado de
Planeacidon y Gestidn; Sistema
de Gestion de Calidad; Tramites;
Premio Nacional de Alta
Gerencia y Banco de Exitos;
régimen de los servidores de las
sociedades de economia mixta
en las cuales el aporte de la
Nacion, entidades territoriales y
entidades descentralizadas, sea
igual o superior al noventa por
ciento (90%) del capital social,
estandares minimos para
eleccién de personeros
municipales; designacion de los
directores o gerentes regionales
0 seccionales o quienes hagan

sus veces en los

Modificado por Decreto 465 de 2023
Modificado por Decreto 222 de 2023
Modificado transitoriamente por
1507 de 2022

Modificado por Decreto 1499 de 2022
Sustituido por Decreto 1136 de 2022
Adicionado por Decreto 1662 de 2021
Modificado transitoriamente por Decreto
1417 de 2021

Modificado por Decreto 1415 de 2021
Adicionado por Decreto 1415 de 2021
Adicionado por Decreto 952 de 2021
Modificado por Decreto 770 de 2021
Adicionado por Decreto 770 de 2021
Adicionado por Decreto 742 de 2021
Adicionado por Decreto 400 de 2021
Adicionado por Decreto 288 de 2021
Adicionado por Decreto 989 de 2020
Modificado por Decreto 498 de 2020
Modificado por Decreto 455 de 2020
Modificado por Decreto 454 de 2020
Modificado por Decreto 2365 de 2019
Departamento Administrativo de la Funcidon
Publica

Modificado por Decreto 1800 de 2019
Modificado por Decreto 1605 de 2019
Sustituido por Decreto 475 de 2019
Modificado por Decreto 338 de 2019
Adicionado por Decreto 338 de 2019
Sustituido por art. 1 de Decreto 2158 de 2018
Adicionado por Decreto 1647 de 2018
Modificado por Decreto 1299 de 2018
Adicionado por Decreto 1038 de 2018
Adicionado por Decreto 1037 de 2018
Modificado por Decreto 990 de 2018
Modificado por Decreto 815 de 2018
Adicionado por Decreto 612 de 2018
Modificado por Decreto 51 de 2018
Adicionado por Decreto 2011 de 2017
Modificado por Decreto 1499 de 2017
Adicionado por Decreto 1377 de 2017
Adicionado por Decreto 648 de 2017
Modificado por Decreto 648 de 2017
Modificado por Decreto 484 de 2017
Adicionado por Decreto 303 de 2017
Adicionado por Decreto 415 de 2016
Adicionado por Decreto 413 de 2016
Adicionado por Decreto 1817 de 2015
Modificado por Decreto 1412 de 2015

Decreto
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NORMATIVIDAD DESCRIPCION NOTAS DE VIGENCIA
establecimientos publicos de la
Rama Ejecutiva del orden
nacional; designacion del
comisionado de la Comisién
Nacional del Servicio Civil;
normas relativas al trabajador
oficiales; y cesantias para los
Congresistas.
Decreto 1499 de 2017 | Establece el objeto e instancias
“Por medio del cual se | de direccién y coordinacion del
modifica el Decreto 1083 | Sistema de  Gestién, las
de 2015, Decreto Unico | Politicas de Gestion y
Reglamentario del Sector | Desempefio Institucional, el
Funcion Publica, en lo | Modelo Integrado de Planeacion
relacionado con el |y Gestibn - MIPG, y la
Sistema de  Gestion | articulacion del Sistema de
establecido en el articulo | Gestion con los Sistemas de
133 de la Ley 1753 de | Control Interno
2015”
Decreto 1893 de 2021 | Integracion del sector, objetivos y | Deroga Decreto 2189 de 2017
Por el cual se modifica la | funciones generales, de la
estructura del | estructura y funciones de las | Deroga parcialmente Decreto 1082 de 2015
Departamento  Nacional | dependencias entre otros Sector Administrativo de Planeacion Nacional
de Planeacién
Modifica Decreto 1082 de 2015 Sector
Administrativo de Planeacion Nacional
Fuente: Marco General del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional, Funcién Publica, 2023
Tabla No.2 Antecedentes Normativos del Nivel Departamental Modelo Integrado
de Planeacion MIPG
NORMATIVIDAD DESCRIPCION
Ordenanza 0010 de 2005 La Administracion Departamental, adopté basado en la
complementariedad de los sistemas: Control Interno, Gestién de
la Calidad, y Desarrollo Administrativo, para los sectores central
y descentralizado.
Decreto 1326 de 2008 “Por el | Adopta los manuales de calidad y de operacion para la
cual se adoptan los manuales de | Administracion Central del Departamento del Quindio
calidad y de operacion para la
Administracion  Central  del
Departamento del Quindio
Decreto 000768 de 2012 Que establecia la estructura organizacional de la administracién
central del departamento del Quindio, y definia el marco general
de la funcion administrativa y el modelo de gestidon
organizacional, definiendo en el articulo 22°, que "La operacién
de la administracion departamental se soporta en el Modelo
Operativo por Procesos, integrando las competencias
constitucionales y legales que rigen al departamento con el
conjunto de planes y programas necesarios para el cumplimiento
de sus funciones, misién y visién estructurados en su Plan de
Desarrollo para la satisfaccion de las expectativas de los
usuarios, destinatarios y beneficiarios de los servicios. Esta
constituido por las &reas, los procesos, los subprocesos y sus
. - rs - - 15
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elementos, los cuales servirdn de base para determinar los
objetivos y funciones que orientaran el qué hacer de las diversas
dependencias de la Administracion.”

Decreto 0085 de 2013 “Por
medio del cual se reglamenta el
Modelo de Operacion por
Procesos de la Administracion
Central del Departamento del
Quindio, adoptado por el articulo
22 del Decreto 000768 de 16 de
julio de 2012”

Reglamenta el Modelo de Operacién por Procesos de la
Administracion Central del Departamento del Quindio, adoptado
por el articulo 22 del Decreto 000768 de 16 de julio de 2012

Resolucion 2796 de 2014 “Por
medio de la cual se consolidan

los Indicadores de Gestion
adoptados para la
Administracion Central del

Departamento del Quindio y se
asignan responsabilidades

Se consolidan los Indicadores de Gestidon adoptados para la
Administracion Central del Departamento del Quindio y se
asignan responsabilidades

Decreto No. 00500 de 2015

La Administracion Departamental definié roles del Sistema
Integrado de Gestién Administrativa SIGA para la Administracion
Central del Departamento del Quindio.

Decreto 1032 de 2016 "Por
medio del cual se ajusta el
Decreto 0500 del 24 de junio de
2015 “Por medio del cual de
definen los roles del Sistema
Integrado de Gestion
Administrativa SIGA para la
Administracién central del
departamento del Quindio y se
asignan funciones y
responsabilidades"

Donde se definen definiendo los items:

a) Definicion del SIGA, b) Objeto del SIGA, c) Obijetivos del SIGA,
d) Implementacion del SIGA, e) Responsabilidad de los
servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones
publicas, f) Instancias para la implementacion, g) Asignacion de
roles y responsabilidades (Alta direccion, Representante de la
Alta direccién, Comité Coordinador del SIGA, Equipo Técnico del
SIGA, Lideres de proceso), g) Grupo evaluador, h) Reuniones
ordinarias, i) Reuniones extraordinarias, j) Quérum deliberatorio
y Decisorio, k) Asistencia, I) Norma fundamental, m) Vigencia y
derogatorias.

Decreto 0000377 del 15 de mayo
de 2018 “Por medio del cual se
adopta el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion en la
Administracién Departamental y
sus Entes descentralizados y se
derogan unas disposiciones”

Adéptese el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién como un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la Administracion
departamental del Quindio y sus entes descentralizados, con el
fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con
integridad y calidad del servicio.

Decreto 378 de 2018 "Por el cual
se conforma el Comité y equipo
técnico institucional de gestion y
desempefio en la administracién
departamental del Quindio y se
derogan unas disposiciones"

Constitlyase el Comité Institucional de Gestién y desempefio de
la administracion departamental del Quindio, como instancia
orientadora del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG,
a través del cual se define el marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestién departamental del Quindio
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Decreto 379 de 2018 "Por el cual

Constitiyase el Comité Departamental de Gestion y

se conforma el Comité | desempefio de la administracién departamental del Quindio,
Departamental de Gestiébn y | como instancia orientadora del Modelo Integrado de
Desempefio” Planeacién y Gestiébn MIPG, a través del cual se define el

marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion departamental del
Quindio

Decreto 634 de 2018 "Por medio
del cual se modifica
parcialmente el Decreto No. 378
de 2018 "Por el cual se conforma
el Comité y equipo técnico
institucional de gestion vy
desempefio en la administracion
departamental del Quindio y se
derogan unas disposiciones"

Modifiquese e incliyase en el articulo segundo del Decreto
378 de 2018, como integrante del Comité y Equipo técnico
institucional de Gestién Y Desempefio de la Administracion
Departamental al secretario (a) de Representacion Judicial y
Defensa del Departamento

Decreto 663 de 2018 "Por el cual
se modifica parcialmente el
Decreto No. 379 de 2018 "Por el

Modifiquese e incliyase en el articulo segundo del Decreto
379 de 2018, <como integrante  del CQMITE
DEPARTAMENTAL DE GESTION Y DESEMPENO al

cual se conforma el Comité | Secretario (a) de Representacion Judicial y Defensa del
Departamental de Gestién y | Departamento.

Desempefio"

Resolucion 3100 de 28 | Constitiyase el Comité Técnico de Racionalizacion de
noviembre de 2018 "Por la cual | TrAmites de la Administracion Departamental, instancia
se conforma el Comité Técnico | responsable de la recoleccion de informacion, analisis,

para la Racionalizacion de
Tramites de la Administracion
Departamental del Quindio"

diagnéstico y apoyo, en cumplimiento de las directrices
metodolégicas disefiadas por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica DAFP

Decreto No. 387 del 26 de junio
de 2019 "Por medio del cual se
compilan los Decretos 379 de
2018 y 663 de 2018 que
conforman el Comité
Departamental de Gestion y
Desempefio y se dictan otras
disposiciones"

Compilar los Decretos 379 y 663 de 2018 del Departamento
del Quindio en el presente Decreto, y adicionar a un integrante
al Comité Departamental de Gestion y Desempefio, del
Departamento del Quindio, entendiendo que las disposiciones
en estos contenidas

Decreto No. 388 de junio 26 de
2019 "Por medio del cual se
compilan los Decretos 378 de
2018 y 634 de 2018 que
conforman el Comité y el Equipo
Técnico Institucional de Gestién
y Desempefio en la
Administracion  Departamental
del Quindio y se dictan otras
disposiciones"

Compilar los Decretos 378 y 634 de 2018 del Departamento
del Quindio en el presente Decreto, y adicionar un integrante
al Comité y el Equipo Técnico institucional de Gestion y
Desempefio en la Administracion Departamental' entendiendo
gue las disposiciones en estos contenidas
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https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/MIPG/Decreto_634_corrige_378.pdf
https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/MIPG/Decreto_663_corrige_el_379.pdf
https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/MIPG/ANO_2019/RES_3100_2018_COMITE_RACIONAL_TRAMITES.pdf
https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/MIPG/ANO_2019/RES_3100_2018_COMITE_RACIONAL_TRAMITES.pdf
https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/MIPG/ANO_2019/Decreto_compilatorio_387-2019_379-18.pdf
https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/MIPG/ANO_2019/Decreto_compilatorio_387-2019_379-18.pdf
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Decreto Nro. 644 del
diciembre de 2019, "Por medio

11 de

del cual se actualiza vy
reglamenta el Modelo de
Operacién por procesos de la

Actualiza y reglamenta el Modelo de Operacion por Procesos
de la Administracion Central del Departamento del Quindio de
acuerdo al Decreto 186 del 28 de marzo de 2019 “Por medio
del cual se crea la Secretaria de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, y en consecuencia se modifica la

Administracion  Central  del | estructura organizacional de la Administracion Central

Departamento del Quindio" departamental del Quindio, y se dictan otras disposiciones”,
gue modifica la Estructura Organizacional de la Administracién
Departamental

Decreto Nro. 700 del 15 de | Crease el comité para la mejora Normativa en la

diciembre de 2021 "Por medio | Administracion Departamental del Quindio, como una

del cual se conforma el Equipo
Técnico para la Mejora
Normativa en el Marco del
Modelo Integrado de Planeacion

instancia de caracter permanente con el objeto de servir de
escenario de articulacion entre las diferentes dependencias
gue lo conforman, a efectos de estudiar temas especificos en
materia normativa en los niveles estratégicos y técnicos y

y Gestion MIPG de la | brindar al comité Institucional de Gestidon y Desempefio apoyo
Administracién  Departamental | técnico en lo relacionado con la Politica de Mejora normativa,
del Quindio" en cumplimiento a las directrices metodolégicas disefiadas del

DNP

Ordenanza No. 015 del 23 de
septiembre de 2022, “Por Medio
De La Cual Se Modifica La
Estructura Organizacional De La
Administracion  Central  Del
Departamento Del Quindio”

Modifica la estructura organizacional del sector central de la
gobernacién del Quindio y establece las funciones generales
de cada una de las dependencias que la conforman.

Modifica la denominacion de la oficina privada como
dependencia dentro de la administracion central
departamental. Para todos los efectos de ejecucién
presupuestal a la oficina privada como Secretaria Privada a
partir de la sancion de esta ordenanza.

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental

2.1.4 Instancias del Modelo Integrado de Planeaciéon y de Gestion MIPG

El Modelo, adoptado mediante Decreto 0000377 del 15 de mayo de 2018 por la
Administracién departamental, plantea el marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la Administracion
Departamental y sus Entes Descentralizados, con el fin de generar resultados que
atiendan los Planes de Desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos con integridad y calidad en el servicio, siendo el Gobernador del
Departamento del Quindio, el responsable de liderar, coordinar y facilitar la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG, como la
maxima autoridad Administrativa, apoyado por las siguientes instancias:
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https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/MIPG/REGLAMENTACION/GACETA_No._136_DECRETO_644.pdf
https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/MIPG/REGLAMENTACION/GACETA_No._136_DECRETO_644.pdf
https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/MIPG/REGLAMENTACION/GACETA_No_162_DECRETO_700_DE_16_DE_DICIEMBRE_2021.pdf
https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/MIPG/REGLAMENTACION/GACETA_No_162_DECRETO_700_DE_16_DE_DICIEMBRE_2021.pdf
https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/MIPG/REGLAMENTACION/3525_015-ordenanza-no-015-del-23-de-septiembre-de-2022.pdf
https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/MIPG/REGLAMENTACION/3525_015-ordenanza-no-015-del-23-de-septiembre-de-2022.pdf
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= Comité Departamental de Gestion y Desempefio. Integrado por el
Gobernador, quién lo presidird, miembros del Consejo de Gobierno y gerentes
y/o directores de las entidades descentralizadas adscritas a la Administracion
Departamental del Quindio.

= Comité Institucional de Gestién y Desempefio. Integrado por los secretarios
de despacho de la Administracion Departamental, con la participacion del jefe
de la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion, este ultimo, con voz, pero
sin voto.

= Equipo Institucional de Gestion y Desempefio, Integrado por representantes
de las diferentes secretarias de despacho de la Administracién Departamental

2.1.5 Evolucion Histdérica del Estado de Implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y de Gestion MIPG de la Administracion Departamental del
Quindio

El indice de Gestion y Desempefio de la Administraciéon Departamental ha venido
aumentando en cada vigencia, segun los resultados emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica DAFP a través del Formulario Unico Reporte
de Avances de la Gestion — FURAG, pasando de un 71,0 en el 2018, al 80,4 en el
2019, 94,3 en el 2020, y al 96,1 en el 2021, ubicandose la gobernacion entre los
primeros 4 lugares a nivel nacional, demostrando el nivel de responsabilidad en la
implementacion de las diferentes Dimensiones y Politicas de Gestién del Modelo
Integrado de Gestién y Planeacion MIPG.

Respecto al comparativo 2018 — 2021 se encuentra que la entidad avanzé en 25,1
puntos. Esta referencia es importante, si se tiene en cuenta que el puntaje IDI, del
afo 2018, es la linea base del plan.

Para el 2022 la entidad tuvo un puntaje 90,6, quedando en el primer lugar del grupo
de Gobernaciones a nivel Nacional.

Es de anotar, que los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los
resultados de las mediciones de vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios
significativos a las preguntas de las politicas, dado los procesos de actualizacion de
las tematicas y directrices. En esta medicion se utilizaron distintos cuestionarios de
acuerdo con las caracteristicas propias de cada entidad.
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Gréfica No.2 Evolucién Historica del Estado de Implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG Administracion Departamental del
Quindio 2018-2022

2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP

2.1.6 Estado de Implementacion de las Dimensiones y Politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG Administracion Departamental
del Quindio

A continuacion, se realiza un analisis del estado de Implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y de Gestion en cada una de las Dimensiones y Politicas,
considerando la ultima calificacién realizada por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica DAF y el resto de evolucion de las mismas en cada una de las
vigencias administrativas, a traves de los resultados del FURAG.

Gobernacion del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 NO. 1?)—22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quin



Gobernacién del Quindio

-2023

2.1.6.1 Dimension de Talento Humano

El Modelo concibe al talento humano como el capital mas importante con el que
cuentan las organizaciones, y, por tanto, es un gran factor critico de éxito para que
éstas tengan una buena gestion y logren sus resultados y asi resolver las
necesidades y problemas de los ciudadanos. Todas las personas que prestan sus
servicios a la entidad, tanto gerentes y directivos publicos, como los demas
servidores que forman los distintos grupos de trabajo, conforman el talento humano
de una entidad; esta Dimension del Modelo es una de las mas importantes,
precisamente por hacer referencia al ser humano.

La Dimension de Talento Humano contempla las Politicas de Gestion Estratégica
de Talento Humano y de Integridad; con el desarrollo de estas politicas la
Administracion Departamental busca cumplir con el objetivo central del Modelo
Integrado de Planeacién y de Gestion MIPG “Fortalecer el liderazgo y el talento
humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacién
de resultados de las entidades publicas”.

a) Estado de evolucion de los indices de calificacion de la Dimension de Talento
Humano y las Politicas que la integran 2018 - 2022

A continuacion, se presenta la evolucién que ha tenido el indice de calificacion de
la Dimensién de Talento Humano y sus correspondientes Politicas, asi:

Gréafica No.3 Estado de evolucion de la Dimensiéon Talento Humano Gobernacion
del Quindio 2018 - 2022

95.1

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
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Gréafica No.4 Estado de evolucién indice de calificacion Politica de Gestion
Estratégica de Talento Humano Gobernacién del Quindio 2018 - 2022

97.2 98.1
85.8

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP

Gréafica No.5 Estado de evolucién indice de calificacion Politica de Integridad
Gobernacion del Quindio 2018 - 2022

87.7
81.6
70.4

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
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b) Estado implementacion de la Dimension de Talento Humano y las Politicas que
la integran vigencia 2022

En la siguiente gréfica se muestran los resultados de la gestion de la Administracion
Departamental en la produccion de bienes y prestacion de servicios, para resolver
las necesidades y problemas de los ciudadanos diagnosticados en la formulacion
del Plan de Desarrollo “TU Y YO SOMOS QUINDIO”; en el marco de la Gestién
Estratégica del Talento Humano y la Integridad, producto del cargue de la
informacion en el Formato Unico Reporte Avances de la Gestion de la vigencia 2022

Grafica No.6 Resultados del FURAG Dimension del Talento Humano Vigencia
2022 Gobernacion del Quindio

Di »” Indices detallados
POIitica o Calidad de la planeacidn 90,6

estratégica del talento humano

Desarrollo del Talento Humano 88 9
g
en la entidad

Desvinculacion asistida y
retencién del conocimiento 85,7
generado por el talento humano

Eficiencia y eficaciade la
seleccén meritocratica de! 56,7
talento humano

Cambio cultursl basado en la
implementacion del cédigo de 87,0
integridad del servicio publico

Gestidn adecuada de acciones

preventivas en conflictos de 93,1
interés
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP- FURAG 2022
. - rs - - 23
Gobernacion del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 No.13-22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co

www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO
Armenia, Quindio



UINDIO T'YO

Gobernacién del Quindio

El indice de calificacion de la Dimension de Talento Humano de la Administracion
Departamental para la vigencia 2022 fue del 87,6%, por encima del promedio
obtenido del Grupo Par con 67,4%.

En cuanto a las politicas que conforman la Dimension se obtuvieron los siguientes
resultados en la vigencia 2022:

En la politica de Gestion Estratégica de Talento Humano, la Administracion

Departamental obtuvo un indice de calificacion del 84,2%, correspondiente a la

implementacion de:

» La Calidad de la planeacion estratégica del talento humano

» Eficienciay eficacia de la seleccion meritocratica del talento humano

= Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad

= Desvinculacién asistida y retencion del conocimiento generado por el talento
humano

En la politica de Integridad, la Administracién Departamental obtuvo un indice de
calificacion del 89,8%, correspondiente a la implementacion de:

= Cambio cultural basado en la implementacion del Codigo de Integridad del
servicio publico

= Gestién adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y
rentas

Las Calificaciones anteriores, conducen a la implementacion de acciones de mejora,
a través del Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de
la vigencia 2024, lo que permitird seguir mejorando el indice de calificacion del
Formato Unico Reporte de Avance de la Gestion FURAG.

2.1.6.2 Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacién

El Modelo, a través de esta dimension, busca orientar a las organizaciones, para
gue reflexionen sobre su propdsito fundamental (objeto, razén de ser o misidn para
la que fue creada una entidad), identifiquen las caracteristicas propias (necesidades
y problemas) de los ciudadanos o grupos sociales a quienes debe dirigir sus
servicios y garantizar sus derechos, entiendan cuales son las prioridades de los
planes de desarrollo, y analicen sus capacidades internas y su entorno institucional.

La Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion contempla las politicas
de Planeacion Institucional y de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto

Publico.
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a) Estado de evolucion de los indices de calificacion de la Dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién y las Politicas que la integran 2018-
2022

A continuacion, se presenta la evolucion que ha tenido el indice de calificacion de
la Dimension de Direccionamiento Estratégico y sus correspondientes Politicas, asi:

Gréfica No.7 Estado de evolucion del indice de calificacion de la Dimensién
Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon Gobernacion del Quindio 2018 — 2022

94.8
79.5

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
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Gréafica No.8 Estado de evolucién del indice de calificacion de la Politica de
Planeacion Institucional Gobernacion del Quindio 2018 - 2022

98.4
79.2

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

Gréafica No.9 Estado de evoluciéon del indice de calificacion de la Politica de
Gestidon Presupuestal Gobernacion del Quindio 2018 - 2021

78.5
I

2018 2019 2020 2021

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
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La Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico para las
entidades territoriales no fue calculada para la presente vigencia, dado el proceso
de revision y validacion que estéa adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

b) Estado implementacion de la Dimension de Direccionamiento Estratégico y de
Planeacion y de las Politicas que la Integran vigencia 2022

En la siguiente gréfica se muestran los resultados de la gestion de la Administracion
Departamental en la produccion de bienes y prestacion de servicios, para resolver
las necesidades y problemas de los ciudadanos diagnosticados en la formulacion
del Plan de Desarrollo “TU Y YO SOMOS QUINDIO”; en el marco de la Planeacion
Institucional y la Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, producto del
cargue de la informacion en el Formato Unico Reporte Avances de la Gestion de la
vigencia 2022

Grafica No.10 Resultados del FURAG Vigencia 2022 Dimension de
Direccionamiento Estratégico y de Planeacion Gobernacion del Quindio

. < Indices detallados
Dimension
oy . O
m Aplicac_ic'm de lineamientos
normatwos,_ documentos 100‘0
estandar e instrumentos
publice técnica de la contraracidn 86f7
publica
Ezﬁﬁta:)tEa?zgljg:ﬂia:aformas 77'8
(o]
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
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El indice de calificacion de la Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion
de la Administracion Departamental para la vigencia 2022 fue del 96,0%, por encima
del promedio obtenido en el Grupo par, del 84,5%.

En cuanto a las politicas que conforman la Dimension se obtuvieron los siguientes
resultados en la vigencia 2022:

En la Politica de Planeacion Institucional de la Administracion Departamental obtuvo
un indice de calificacion del 98,4%.

En la Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico para las entidades
territoriales no fue calculada para la presente vigencia, dado el proceso de revision
y validacion que esta adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Para
la vigencia 2021 la Administracién Departamental obtuvo un indice de calificacion
del 76,7%, valor que se encuentra por encima de la media obtenida por el Grupo
par del 68,9%, correspondientes a la implementacion de las politicas de
planificacion de gasto publico.

En la Politca de Compras y Contratacion Publica de la Administracion
Departamental obtuvo un indice de calificacion del 78,4%, correspondiente a la
implementacion de:

= Aplicacion de lineamientos normativos, documentos estandar e instrumentos
= Planeacion efectiva y técnica de la contratacién publica
= Registro y publicacién contractual en las plataformas

De esta politica, no se tienen resultados histéricos anteriores al 2022.
Las calificaciones anteriores conducen a la implementacion de acciones de mejora,

a través del Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de
la vigencia 2024, lo que permitirh mejorar el indice de calificacién del FURAG.
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2.1.6.3 Dimension Gestidon con Valores para el Resultado

La Dimension Gestion con Valores para Resultados contempla las Politicas de
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, Gobierno Digital,
Seguridad Digital, Defensa Juridica, Transparencia y Acceso a la Informacién y
Lucha Contra la Corrupcion, Servicio al Ciudadano, Racionalizacién de Tramites y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

a) Estado de evolucién del indice de calificacion de la Dimension Gestion con
Valores para Resultados y las Politicas que la Integran 2018 — 2022
A continuacion, se presenta la evolucién que ha tenido el indice de calificacion de

la Dimension Gestion con Valores para Resultados y sus correspondientes Politicas,
asi:

Grafica No.11 Estado de evoluciéon del indice de calificacion de la Dimension
Gestion con Valores para Resultados Gobernacion del Quindio 2018 - 2022

91.7
85.1

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP
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Gréafica No.12 Estado de evolucion del indice de calificacion de la Politica
Fortalecimiento Organizacional Gobernacion del Quindio 2018 - 2022

96.8
88.9
'

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP

Grafica No.13 Estado de evolucion del indice de calificacion de la Politica de
Gobierno Digital Gobernacion del Quindio 2018 - 2022

914

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
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Gréfica No.14 Estado de evolucién del indice de calificacion Politica Seguridad
Digital Gobernacion del Quindio 2018 - 2022

94.8
I

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP

Grafica No.15 Estado de evolucion del indice de calificacion de la Politica de
Defensa Juridica Gobernacién del Quindio 2018 - 2022

II

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP
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Grafica No.16 Estado de evolucion del indice de calificacion de la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Gobernacion del Quindio 2018 - 2022

87.6 89.8

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

Grafica No.17 Estado de evolucion del indice de calificacion de la Politica de
Servicio al Ciudadano Gobernacion del Quindio 2018 - 2022

97.1 98.0
81.7

2,018 2,019 2,020 2,021 2,022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP
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Grafica No.18 Estado de evolucion del indice de calificacion de la Politica de
Racionalizacion de Tramites Gobernaciéon del Quindio 2018 - 2022

84.1
79.9 77.0 80.0

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP

Gréafica No.19 Estado de evolucion del indice de calificacion de la Politica de
Participacion Ciudadana Gobernacion del Quindio 2018 - 2022

2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
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Grafica No.20 Estado de evolucion del indice de calificacion de la Politica de
Mejora Normativa Gobernacién del Quindio 2018 - 2022

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

b) Estado implementacion de la Dimension de Gestion de Valores para Resultados
y de las Politicas que la Integran vigencia 2022

En la siguiente gréfica se muestran los resultados de la gestion de la Administracion
Departamental en la produccion de bienes y prestacion de servicios, para resolver
las necesidades y problemas de los ciudadanos diagnosticados en la formulacion
del Plan de Desarrollo “TU Y YO SOMOS QUINDIO”; en el marco del
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, Gobierno Digital,
Defensa Juridica, Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha Contra la
Corrupcién, Racionalizacion de Tramites, Servicio a la Ciudadania, Participacion
Ciudadana, Mejora Normativa, producto de cargue de la informacion en el Formato
Unico Reporte Avances de la Gestion de la vigencia 2022
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. .o Indices detallados
Dimension s e

Politica Q Beneficios de las acciones de 92‘3

racionalizacién adelantadas

Identificacién de los trdmites a
partir de los productos o 62,5
servicios que ofrece la entidad

eﬂf\c:tcién

e ®

Racionalizacion de Tramites

Priorizacién de tramites con base
80 0 en las necesidades y 100
r

expectativas de los ciudadanos

Trémites racionalizados y
recursos tenidos en cuenta para 7510
mejorarlos

con discapacidad 4

910 Diagndstico y planeacion del

’ servicio y relacionamiento con 97,8
la ciudadania
Evaluacion de la gestidn del
servicio y medicién de la 100
experiencia ciudadana

Oferta institucional de fécil acceso,

comprension y uso para la 87'5
ciudadania

Talento humano idéneo vy

suficiente al servicio y 926
relacionamiento con la ’
ciudadania

: ol Indices detallados
Dimension
m Q Capacidad de involucrar

efectivamente a los diferentes

grupos poblacionales en las 100
Participacion Ciudadana en la acciones de participacion
Gestion Pablica garantizando el enfoque
diferencial
Capacidades institucionales
97,3 . 96,8

instaladas para la promocién de
la participacion

Evaluacién de los resultados de

la estrategia anual de

participacion ciudadana y su 100
aprovechamiento en acciones

de mejora institucional

Implementacion de acciones

de participacion ciudadanaen 92,9
las diferentes fases del ciclo de
gestion

Planeacién anual de la
estratégia de participacion 94,7
ciudadana en la gestén publica

Rendicién de cuentas en la
Q gestién pablica 97,9
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Dimensién Indices detallados
[
Politica
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De(ﬂd n
@ Mejora Nermativa
@ s03
Q Planeacidn y diserio de los actos

administrativos de caracter ,2
general
Publicacién y revisién de los
actos administrativos 84’4
Redaccion, consulta publica y
revision de los actos 927
administrativos de caracter '

(o) general

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

El indice de calificacion de la Dimensién Gestion con Valores para Resultados de la
Administracion Departamental para la vigencia 2022 fue del 88,8%, por encima del
promedio obtenido del Grupo par del 73,0%.

En cuanto a las politicas que conforman la Dimension se obtuvieron los siguientes
resultados en la vigencia 2022:

En la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, la
Administracién Departamental obtuvo un indice de calificacion del 96,8%

En la Politica de Gobierno Digital, la Administracion Departamental obtuvo un indice
de calificacién del 86,2%, correspondiente a la implementacion de:

= Arquitectura

= Cultura y apropiacion

= Decisiones basadas en datos

» Estado abierto

= Gobernanza

* Innovacion publica digital

» Proyectos de transformacion digital

= Seguridad y privacidad de la informacion
= Servicios ciudadanos digitales

= Servicios y procesos inteligentes
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En la Politica de Seguridad Digital, la Administracion Departamental obtuvo un
indice de calificacion del 82,5%, correspondiente a la implementacion de:

= Asignacion de recursos
* Despliegue de controles
» Implementacion Lineamientos de politica

En la Politica de Defensa Juridica, la Administracion Departamental obtuvo un
indice de calificacion del 83,3%, correspondiente a la implementacion de:

= Gestidn de la accion de repeticion

= Gestion de la defensa judicial

» Gestidn de las actuaciones prejudiciales

» Gestidn del conocimiento juridico

= Gestidon del cumplimiento de sentencias y conciliaciones

En la Politica Transparencia y Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcion,
la Administracion Departamental obtuvo un indice de calificacion del 95,8%,
correspondiente a la implementacion de:

» Gestion de riesgos de corrupcion
» Indice de Transparencia y Acceso a la informacion publica

En la Politica de Servicio al Ciudadano la Administracién Departamental obtuvo un
indice de calificacion del 91%, correspondiente a la implementacion de:

» Accesibilidad para personas con discapacidad

» Diagnéstico y planeacion del servicio y relacionamiento con la ciudadania

» Evaluacion de la gestion del servicio y medicién de la experiencia ciudadana

» Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso para la ciudadania

» Talento humano idéneo y suficiente al servicio y relacionamiento con la
ciudadania

En la Politica de Racionalizacion de tramites, la Administracion Departamental
obtuvo un indice de calificacion del 80%, correspondiente a la implementacion de:

» Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas
= |dentificacién de los tramites a partir de los productos o servicios que ofrece la

entidad
» Priorizacién de tramites con base en las necesidades y expectativas de los
ciudadanos
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» Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos

En la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, la Administracion
Departamental obtuvo un indice de calificacion del 97,3%, correspondiente a la
implementacion de:

» Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en
las acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial

» Capacidades institucionales instaladas para la promocién de la participacion

= Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacion ciudadanay
su aprovechamiento en acciones de mejora institucional

= Implementacion de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases
del ciclo de gestion

» Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana en la gestion
publica

» Rendicidn de cuentas en la gestion publica

En la Politica de Mejora Normativa, la Administracion Departamental obtuvo un
indice de calificacion del 80,3%, correspondiente a la implementacion de:

» Planeacion y disefio de los actos administrativos de caracter general

» Publicacién y revisién de los actos administrativos

» Redaccion, consulta publica y revision de los actos administrativos de caracter
general

Las calificaciones anteriores conducen a la implementacion de acciones de mejora,
a través del Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de
la vigencia 2024, lo que permitira mejorar el indice de calificacion del FURAG.

2.1.6.4 Dimensién de Evaluacién de Resultados

La evaluacion se fundamenta en indicadores para monitorear y medir el desempefio
de las organizaciones, por tanto, se deben enfocar en los criterios, directrices y
normas que orientan la gestion y en los productos, resultados e impactos que esta
genera; a partir de la informacion generada por la evaluacion, se determinan las
alternativas que permitan mejorar o fortalecer los cursos de accion emprendidos.
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La Dimensién con Valores contempla la Politica de Seguimiento y Evaluacion al
Desempefio Institucional

a) Estado de evolucion del indice de calificacion de la Dimension de Evaluacion de
Resultados y las Politicas que la Integran 2018 — 2022

A continuacion, se presenta la evolucién que ha tenido el indice de calificacion de
la Dimension de Evaluacion de Resultados y sus correspondientes Politicas, asi:

Grafica No.22 Estado de evolucion del indice de calificacion Dimension de
Evaluacion de Resultados Gobernacion del Quindio 2018 - 2022

85,8
““““\

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
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Gréafica No.23 Estado de evolucién indice de calificacion Politica Seguimiento y
Evaluacion Gobernacion del Quindio 2018 - 2022

85,8
72,6

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP

b) Estado implementacion de la Dimension de Evaluacién de Resultados y de las
Politicas que la Integran vigencia 2022

En la siguiente gréfica se muestran los resultados de la gestion de la Administracion
Departamental en la produccion de bienes y prestacion de servicios, para resolver
las necesidades y problemas de los ciudadanos diagnosticados en la formulacién
del Plan de Desarrollo “TU Y YO SOMOS QUINDIO”; en el marco del Seguimiento
y Evaluacion del Desempefio Institucional, producto de cargue de la informacién en
el Formato Unico Reporte Avances de la Gestion de la vigencia 2022
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Grafica No.24 Resultados del FURAG Dimension Evaluacion de Resultados
vigencia 2022 Gobernacion del Quindio

Dimension .
Politica

Seguimiento y Evaluacion del
Desemperio Institucional

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidén Publica DAFP- FURAG 2022

El indice de calificacibn de la Dimension Evaluacion de Resultados en la
Administracion Departamental para la vigencia 2022 fue del 96,7%.

En cuanto a los resultados obtenidos en la Politica Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional el indice de calificacion obtenido fue del 96,7 %

2.1.6.5 Dimension de Informacion y Comunicacion

Para MIPG es importante que tanto la informacion como los documentos que la
soportan (escrito, electronico, audiovisual, entre otros) sean producidos vy
gestionados para facilitar la operacion de la entidad, el desarrollo de sus funciones,
la seguridad y su proteccion, garantizar su trazabilidad, y facilitar el acceso de los
ciudadanos; es fundamental para la gestion del conocimiento y la toma de
decisiones, solo por resaltar algunos de los beneficios de la gestion de la
informacion.
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En la Dimension de Informacion y Comunicacion, se contemplan las Politicas
Gestion Documental y Gestion Estadistica,

a) Estado de evolucion del indice de calificacion de la Dimension de Informacion y
Comunicacion y las Politicas que la Integran 2018 — 2022

A continuacion, se presenta la evolucion que ha tenido el indice de calificacion de
la Dimensién de Informacién y Comunicacion y sus correspondientes Politicas, asi

Grafica No.25 Estado de evolucion del indice de calificacion Dimension
Informacion y Comunicacion Gobernacion del Quindio 2018 — 2022

88,6

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP
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Gréafica No.26 Estado de evolucién del indice de calificacion de la Politica de
Gestion Documental Gobernacién del Quindio 2018 - 2022

91,8
||||||||| |||iiil||

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

Gréafica No.27 Estado de evolucion del indice de calificacion de la Politica de
Gestion de la Informacion Estadistica Gobernacion del Quindio 2018 - 2022

II

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
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c) Estado implementacion de la Dimension Informacion y Comunicacion vigencia
2022 Gobernacién del Quindio

En la siguiente gréafica se muestran los resultados de la gestion de la Administracion
Departamental en la produccién de bienes y prestacion de servicios, para resolver
las necesidades y problemas de los ciudadanos diagnosticados en la formulacion
del Plan de Desarrollo “TU Y YO SOMOS QUINDIO”; en el marco de la Gestién
Documental y Gestion de la Informacién Estadistica, producto de cargue de la
informacion en el Formato Unico Reporte Avances de la Gestion de la vigencia 2022

Gréafica No.28 Resultados del FURAG Dimension Informacion y Comunicacion
Vigencia 2022 Gobernacion del Quindio

Indices detallados

- - -
Dimension
- .

Po‘ltlca © Calidad del Componente 90,0
estratégico
Calidad del Componente

; administracién de archivos 87'5

o Gestion Documental

h Calidad del Componente 60.1
documental ’
Calidad del Componente
tecnoldgico 40,0
Calidad del Componente 50,0

Cultural

indice de Calidad estadistica 87,0

indice Fortalecimiento de los 839
registros administrativos 4

é Iindice Planeacisn estadistica 90,7

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidén Publica DAFP- FURAG 2022

El indice de calificacion de la Dimension Informacién y Comunicacion en la
Administracion Departamental para la vigencia 2022 fue del 88,6%, por encima del
promedio obtenido por el Grupo par del 70,6%.
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En la Politica de Gestion Documental, el indice de calificaciéon obtenido fue del
68,8%, correspondiente a la implementacion de:

» Calidad del componente estratégico

» Calidad del componente de administracion de archivos
= (Calidad del componente documental

= Calidad del componente tecnolégico

= Calidad el componente cultural

En la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica, el indice de calificacion
obtenido fue del 87,4%, correspondiente a la implementacion de:

. [ndice Planeacion estadistica
= Indice Fortalecimiento de los Registros Administrativos
» [Indice Calidad estadistica

2.1.6.6 Dimensién de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma transversal a las
demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el
Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno
e Informacion y Comunicacion) a través del doble ciclo del conocimiento
determinado por los nodos: generar-producir, capturar, compartir, aplicar;, para
luego evaluar, mejorar, difundir y aprender el conocimiento; de manera que cumple
un rol esencial en las entidades.

Esta Dimension contempla la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

a) Estado de evolucion del indice de calificacion de la Dimension de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion y las Politicas que la Integran 2018 — 2022

A continuacion, se presenta la evolucién que ha tenido el indice de calificacion de
la Dimensién del Conocimiento y La Innovacion y sus correspondientes Politicas.

Asi:
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Grafica No.29 Estado de evoluciéon del indice de calificacion Dimension Gestion
del Conocimiento y la Innovacién Gobernacion del Quindio 2018 — 2022

98,8

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP

Grafica No. 30 Resultados del FURAG Dimension Gestion del Conocimiento y la
Innovacion vigencia 2022 Gobernacion del Quindio

Indices detallados

Dimension

Politica

Planeacidn de la gestidn del
o 8 100

@D 981
conocimiento y la innovacién

Generacion y produccién del
‘|' conocimiento 100

Generacién de herramientas
de uso y apropiacién del 100
conocimiento

Generacidn de una cultura
propicia para la gestién del 100
conocimiento y la innovacion

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
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El indice de calificacion de la Dimensiéon Gestidén del Conocimiento y la Innovacion
en la Administracion Departamental para la vigencia 2022 fue del 98,1%, por encima
del promedio obtenido del grupo par del 64,2%.

Los resultados obtenidos en la Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion en
la Administracion Departamental para la vigencia 2022 fueron del 98,1%,
correspondiente a la implementacion de:

» Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion

= Generacion y produccion del conocimiento

» Generacion de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento

» Generacion de una cultura propicia para la gestién del conocimiento y la
innovacion

2.1.6.7 Dimension de Control Interno

MIPG enmarca el control dentro del &mbito del proceso de gestion interna, es
transversal a las demas dimensiones operativas y se implementa a través del
Modelo Estandar de Control Interno MECI, el cual se actualizard en funcién de la
articulacion de los sistemas de gestidén y de control que establece el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015

Esta Dimension contempla la Politica de Control Interno.

a) Estado de evolucién del indice de calificacion de la Dimensién de Control Interno
y Politicas que la integran 2018 — 2022

A continuacion, se presenta la evolucion que ha tenido el indice de calificacién de
la Dimensién de Control Interno y sus correspondientes Politicas, asi:
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Gréafica No.31 Estado de evoluciéon del indice de calificacién de la Dimensiéon de
Control Interno 2018 — 2022

75,7

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP

Gréafica No.32 Estado de evolucion del indice de calificacion de la Politica de
Control Interno Gobernacion del Quindio 2018 - 2022

75,7

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP
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Gréafica No.33 Resultados del FURAG Dimension Control Interno Vigencia 2022
Gobernacion del Quindio

Indices detallados

Dimension

Politica
—_ o

Ambiente propicio para el

ejercicio del control 95,6
Control Interno

Evaluacidn estratégica del 989

riesgo '

_ 96 9 Actividades de control
' 98,0

efectivas

Asignacidn de responsabilidades
para el ejercicio del control 100
interno

Actividades de monitoreo 982
sistematicas vy orientadas a la '
mejora

Evaluacién independiente al 939
sistema de control interno '

Informacidn y comunicacion
relevante y oportuna para el
control

100

O
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP- FURAG 2022

El indice de calificacién de la Dimension de Control Interno en la Administracion
Departamental para la vigencia 2022 fue del 96,9%, por encima del promedio
obtenido del grupo par del 79,6%.

Los resultados obtenidos en la Politica de Control Interno en la Administracion
Departamental para la vigencia 2022 fueron del 96,9%, correspondiente a la
implementacion de:

= Ambiente propicio para el ejercicio del control

» Evaluacion estratégica del riesgo

= Actividades de control efectivas

» Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control

= Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

= Evaluacion independiente al sistema de control interno

= Asignacion de responsabilidades para el ejercicio del control interno
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2020 - 2023 — Fm———""

=  Autodiagnésticos MIPG 2018 - 2022. Link: https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-
planeacion/auto-diagnostico-mipg

= Plan de Accién MIPG 2018-2022, con las correspondientes actas de aprobacién Planes de
Accién MIPG- Constancias de publicacién.

Links:

https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/plan-de-accion-mipg/plan-de-accion-mipg-
vigencia-2018

https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/plan-de-accion-mipg/plan-de-accion-mipg-
vigencia-2019

https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/plan-de-accion-mipg/plan-de-accion-mipg-
vigencia-2020

https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/plan-de-accion-mipg/plan-de-accion-mipg-
vigencia-2021

https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/plan-de-accion-mipg/plan-de-accion-mipg-
vigencia-2022

https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/plan-de-accion-mipg/plan-de-accion-mipg-
vigencia-2023

= Histdrico de las actas de las reuniones del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion 2018-
2023

https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/actas-mipg/actas-mipg-vigencia-2018
https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/actas-mipg/actas-mipg-vigencia-2019
https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/actas-mipg/actas-mipg-vigencia-2020-2
https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/actas-mipg/actas-mipg-vigencia2021
https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/actas-mipg/actas-mipg-2022

https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/actas-mipg/actas-mipg-2023
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TITULO I

OPERACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y DE GESTION
MIPG

La Administracion Departamental ha implementado el Modelo Integrado de
Planeacion y de Gestion MIPG con grandes logros a través del periodo
administrativo

Con un puntaje del 90,6 sobre 100 asignada por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica - DAFP, a través de Formulario Unico de Reporte de Avances de
la Gestion — FURAG, el Quindio logré el primer lugar en el indice de Desempefio
Institucional en 2022, lo que refleja el fortalecimiento que la Gobernacion ha logrado
en sus procesos, la calidad y transparencia de los mismos.

Detras del Quindio, se ubicaron los departamentos de Antioquia y Cundinamarca
con el 88,8, en esta evaluacién que tiene en cuenta 7 dimensiones y 19 Politicas,
que integran el Modelo Integrado de Planeacién y de Gestion- MIPG, el cual
examina la prestacion de los servicios a sus comunidades.

Se destaca el posicionamiento que ha logrado la Administracion Departamental en
el Modelo Integrado de Planeacion MIPG, en sus diferentes Dimensiones asi:

Dimension Gestidon para Resultados, ocupando el primer lugar a nivel nacional, con
el 88,8, lo que ha permitido a la Administracibn Departamental realizar las
actividades que conduzcan a lograr los resultados propuestos y materializar las
decisiones plasmadas en la planeacién institucional, en el marco de los valores del
servicio publico.

En esta dimension, Antioquia con un 87,9 y Cundinamarca con el 86,7, fueron
segundo Y tercero, respectivamente.

Dimension Evaluacion de Resultados, ocupando el primer lugar a nivel nacional con
el 96,7, lo que ha generado al interior de la administracion departamental, una
adecuada aplicacion de los procesos de seguimiento a la gestién y desempefio, con
el proposito de conocer los avances en la consecucion de los resultados previstos
en el Plan de Desarrollo 2020-2023 “Tu y Yo, somos Quindio”.

En esta Dimension, Caldas, con el 95,7 y Antiogquia con el 95,1, se situaron en los
lugares siguientes.
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Dimension Informacién y Comunicacion, ocupando el primer lugar a nivel nacional,
con el 88,6, logrando un adecuado flujo de informacién interna, asi como de la
informacion externa, generando interaccion con los ciudadanos; a través de
diferentes medios de comunicacion, conforme a los lineamientos establecidos en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Al Quindio lo siguen Valle del Cauca 87,1 y Caqueta 87,0.

Dimension Gestion del Conocimiento, ocupando el primer lugar a nivel nacional, con
el 98,1, su implementacion ha permitido compartir y difundir el conocimiento entre
los servidores publicos y los grupos de valor.

Detras del Quindio aparecen Antioquia con el 96,5 y Cundinamarca con el 95,0.

Dimension de Control Interno, ocupando el segundo lugar a nivel nacional, con el
96,9, permitiendo el establecimiento de lineamientos y buenas practicas en materia
de control interno, con el proposito de lograr los resultados propuestos y ejecutar
los diferentes planes y politicas, en el marco de los valores del servicio publico.

El primer lugar en este apartado lo logro el departamento del Atlantico, con el 98,0.

De esta manera y con sustentos técnicos que lo evidencian, el Gobierno ‘Tuy Yo’
cierra el cuatrienio de su administracion con los indices méas altos en cuanto a la
eficiencia de sus procesos, lo que se traduce en el servicio a la comunidad y el
bienestar de sus habitantes.
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DIMENSION DE .
TALENTO HUMANO

2.2.1 Dimension de Talento Humano

La Administracion Departamental en correspondencia con el Modelo Integrado de
Planeacion y de Gestion MIPG, concibe al Talento Humano como el activo mas
importante con el que cuenta, para el logro de los objetivos y metas institucionales,
ya que a través de su trabajo, dedicacién y esfuerzo coadyuvan al cumplimiento de
la mision y visién del Ente Territorial, para garantizar los derechos y responder de
manera eficiente y eficaz las demandas de los ciudadanos.
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2.2.1.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

La Administracién Departamental con el proposito de contar con un talento humano
integral, idoneo, comprometido y transparente, que aporte al cumplimiento de
mision institucional, ha implementado cada uno de los componentes que integran la
Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, asi:

a) Programa de Entorno Laboral Saludable

El objetivo del programa es realizar actividades de promocion y prevencion de la
salud orientadas a minimizar accidentes y enfermedades laborales, de tal manera
que se motive a los funcionarios y colaboradores a tener estilos y habitos de vida
saludables desde varias perspectivas, de forma que se motiva a la practica de la
actividad fisica, se aprende sobre sana alimentacion y nutricion, a utilizar el tiempo
libre en actividades saludables y fomentar el seguimiento de su salud por medio de
las diferentes entidades medicas; a continuacién, se encuentran algunas de las
actividades realizadas:

Pausas activas

Pruebas diagnésticas COVID-19

Jornada de corazén saludable (tamizaje cardiovascular)
Gimnasia cognitiva

Control de estrés

Jornada de oftalmologia

Jornada de salud dental

Jornada de donacion de sangre

Prevencion cancer de mama

Jornada alimentacion saludable

b) Modelo de Evaluacion de Gestion, Desempefio e Impacto

La Administracion Central Departamental del Quindio, actualmente cuenta con la
adopcion del sistema tipo de evaluacion del desempefio laboral, para los
funcionarios de carrera administrativa, establecido en el Acuerdo 617 de 2018
emitido por la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC, adoptado por el
Departamento mediante el Decreto Departamental No. 00060 del 28 de enero de
2019 “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL SISTEMA TIPO DE EVALUACION
DE DESEMPENO LABORAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
CARRERA ADMINISTRATIVA Y EN PERIODO DE PRUEBA QUE ESTEN
DESEMPENANDO SUS SERVICIOS EN LA ADMINISTRACION CENTRAL
DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO”

Anexo No.1 Decreto No 00060 de 2019
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c) Evaluaciones de Desempefio Laboral

La Evaluacion de Desemperio Laboral — EDL, constituye una herramienta de gestion
cimentada sobre los juicios objetivos de conducta, las competencias laborales y los
aportes al cumplimiento de las metas institucionales de los empleados de carrera
administrativa y en periodo de prueba, en relacion al desempefio de sus respectivos
cargos, la cual busca valorar el mérito como principio sobre el que se fundamenten
su permanencia y desarrollo en el servicio, en cumplimiento de la Ley 909 de 2004,
el Decreto 1083 de 2015, el Acuerdo 617 de 2018 emitido por la Comision Nacional
de Servicio Civil y el Decreto Departamental No. 00060 del 28 de enero de 2019
“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL SISTEMA TIPO DE EVALUACION DE
DESEMPENO LABORAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE CARRERA
ADMINISTRATIVA Y EN PERIODO DE PRUEBA QUE ESTEN DESEMPENANDO
SUS SERVICIOS EN LA ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL DEL
QUINDIO".

Frente a la evaluacion de desempefio laboral, es importante tener en cuenta que
ésta se realiza durante todo el afio en 4 fases: Concertacibn de compromisos
laborales, seguimiento, evaluaciones parciales del primer y segundo semestre y
eventuales, calificacion definitiva anual, lo cual se actualiza en matrices que reposan
en el archivo digital de la Direcciobn Administrativa de Talento Humano.

De igual manera, desde la Direccion Administrativa de Talento Humano de la
Secretaria Administrativa, se lleva a cabo la asesoria, acompafiamiento y asistencia
a los funcionarios que solicitan apoyo para la presentacion de las concertaciones,
evaluaciones o actualizaciones, asi como la recepcioén de los citados documentos.

De otra parte, la Direccidbn Administrativa de Talento Humano, mediante Circulares
0 envio de correos electrénicos, informa a los funcionarios sobre las distintas
capacitaciones dirigidas por la Comisién Nacional del Servicio Civil, para realizar las
distintas evaluaciones y las concertaciones y sobre las fechas oportunas para su
presentacion.

Cabe sefalar que el Director Administrativo de Talento Humano, cuenta para este
proceso con dos roles, el de evaluador y el de jefe de Personal (Administrador de la
Entidad), contando por lo tanto con su usuario y contrasefia.

Dado lo anterior, se realiz6 la actualizacion, seguimiento y administracién en el
aplicativo EDL - APP de la Comision Nacional del Servicio Civil. Link:
https://edl.cnsc.gov.co .
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A continuacion, se cita el Cronograma de Concertacion, Seguimiento y Evaluacion,
desarrollado por la Comision Nacional del Servicio Civil —CNSC, durante las
vigencias del 2020 al 2024.

Anexo No.2 Modelo de Concertacién de Compromisos por Tipo de Evaluacion

Tabla No.3 Cronograma de Concertacion, Seguimiento y Evaluacion Comision

Nacional del Servicio Civil —-CNSC vigencias del 2020 -2024

COMPONENTES

2019-2020

2020-2021

PERIODO

2021-2022

S

2022-2023

2023-2024

Concertacion 01-02-2019 a | 01-02-2020 a | 01-02-2021 a | 01-02-2022 a | 01-02-2023 a

de 2019-02-21 2020-02-21 2021-02-19 2022-02-21 2023-02-21

Compromisos

Seguimiento 01-02-2019 a | 01-02-2020 a | 01-02-2021 a | 01-02-2022 a | 01-02-2023 a
2020-01-31 2021-01-31 2022-01-31 2023-01-31

Evaluacién 01-02-2019 a | 01-02-2020 a | 01-02-2021 | 01-02-2022 a | 01-02-2023 a

Parcial | | 2019-07-31 2020-07-31 a 2021-07-31 | 2022-07-31 2023-07-31

Semestre

Calificacion 01-08-2019 a | 01-08-2020 a | 01-08-2021 a | 01-08-2022 a | 01-08-2023 a

Parcial | | 2019-08-23 2020-08-23 2021-08-23 2022-08-22 2023-08-23

Semestre

Evaluacién 01-08-2019 a | 01-08-2020 a | 01-08-2021 a | 01-08-2022 a | 01-08-2023 a

Parcial 2020-01-31 2021-01-31 2022-01-31 2023-01-31 2024-01-31

Segundo

Semestre

Calificacién 01-02-2020 a | 01-02-2021 a | 01-02-2022 a | 01-02-2023 a | 01-02-2024 a

Definitiva 2020-02-21 2021-02-21 2022-02-20 2023-02-21 2024-02-21

Fuente: Comisiéon Nacional del Servicio Civil

d) Evaluacién de los Acuerdos de Gestion (Gerentes Publicos)

Las evaluaciones de los Acuerdos de Gestion, deben ser evaluadas por el superior
jerarquico de los Gerentes Publicos, en la Administracion Central Departamental del
Quindio; éstos corresponden a los directores y jefes de oficina, con caracter de libre
nombramiento y remocion y que pertenezcan al nivel directivo, en cumplimiento de
los lineamientos establecidos por la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de 2015y el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP.
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El Acuerdo de Gestidon se desarrolla en tres fases, mediante las cuales se busca
concertar, hacer seguimiento y evaluar los compromisos del Gerente Publico, se
pacta para una vigencia anual, que coincida con los periodos de programacion y
evaluacion previstos en el ciclo de planeaciéon de la entidad; sin embargo, podran
presentarse periodos inferiores dependiendo de las fechas de vinculacién del
respectivo gerente publico.

La Direccibn Administrativa de Talento Humano, realiza el respectivo
acompafiamiento, asesoria y asistencia a los funcionarios que solicitan apoyo para
la presentacion de las concertaciones y evaluaciones a que haya lugar.

Por otra parte, actualmente la Administraciéon Central Departamental del Quindio,
aplica la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP, para concertar, hacer seguimiento y evaluar los acuerdos de
gestidon de los Gerentes Publicos, para lo cual se cuenta con el respectivo formato,
disponible en la Direccion Administrativa de Talento Humano o en el link:

https://www.funcionpublica.gov.co/acuerdos-de-gestion

Anexo No.3 Modelo de concertacion de compromisos y de evaluacion

e) Usuario y clave del registro publico de carrera administrativa

El usuario y clave del registro de carrera administrativa se entregara en sobre
cerrado

f) Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC)

La Administracion Central Departamental del Quindio, adelant6 las actuaciones y
trAmites pertinentes, para surtir el proceso de seleccién para el concurso de mérito
en las modalidades de ascenso y abierto, para proveer los empleos en vacancia
definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la Planta
Central del Departamento del Quindio - Nueva Territorial 2022, para lo cual contd
con el apoyo, asesoria y bajo las directrices de la Comision Nacional del Servicio
Civil - CNSC, por ser el érgano administrativo, garante y protector del sistema de
mérito en el empleo publico, de conformidad con lo establecido en los articulos 125
y 130 de la Constitucion Politica, normas constitucionales que establecen que los

empleos en los organos y entidades del Estado son de carrera, salvo las
excepciones alli previstas.
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En ese orden de ideas, la Comision Nacional del Servicio Civil desde el afio 2020,
mediante varios requerimientos, los cuales se adjuntan en archivo digital y reposan
en la Direccion Administrativa de Talento Humano, solicité cargar, actualizar o
ajustar, segun fuera el caso, la Oferta Publica de Empleos de Carrera Administrativa
en el aplicativo SIMO4.0 - OPEC; remitir copia del certificado de disponibilidad
presupuestal con el cual se cofinanciaran los costos derivados del proceso de
seleccién, copia del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
vigente de la Gobernacion del Departamento del Quindio, en aras de dar inicio al
proceso de seleccion, solicitudes debidamente atendidas por esta Entidad.

Importante mencionar algunas actuaciones adelantadas por parte de la Direcciéon
Administrativa de Talento Humano:

* Mediante requerimiento No. 2022RS038960 del 18 de mayo del 2022, la CNSC
solicité cargar, actualizar o ajustar, segun fuera el caso, la Oferta Publica de
Empleos de Carrera Administrativa en el aplicativo SIMO4.0 - OPEC; remitir
copia del Certificado de Disponibilidad Presupuestal con el cual se cofinanciaran
los costos derivados del proceso de seleccion, acorde a la estimacion por
vacante definitiva establecida en la circular externa No. 2022RS003192 de enero
de 2022.

» Mediante oficio No. D.G.10.136.01-00361 del 03 de junio de 2022, el
Departamento del Quindio informé respecto a la Planta Central, que todas las
vacantes definitivas a la fecha, habian sido cargadas en el aplicativo OPEC
SIMO 4.0, se adjunté el respectivo Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales vigente de la Gobernacion del Departamento del
Quindio con el cual, en dicha fecha se cargaron las vacantes, y se informé que
se contaba con una Disponibilidad Presupuestal de doscientos millones de
pesos mcte ($200.000.000.) de acuerdo al CDP No 3539 del 24 de mayo de
2022 .

= A través del oficio No. 2022RS060421 del 23 de junio del 2022, la Comision
Nacional del Servicio Civil, comunicé la Resolucion No. 5149 de 20 de junio del
2022 “Por la cual se dispone el recaudo de unos recursos por parte de la
GOBERNACION DEL QUINDIO con NIT 890001639-1, para financiar los costos
gue le corresponden del proceso de seleccién para proveer los empleos de
carrera administrativa vacantes de su planta de personal’ proferida por la CNSC,
mediante la cual se resolvio:
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“...) ARTICULO PRIMERO. Disponer el recaudo de los recursos apropiados por
2022 la GOBERNACION DEL QUINDIO para la vigencia fiscal 2022, por un valor
de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($200.000.000)M/CTE, para financiar
parte de los costos que le corresponden para realizar el proceso de seleccidn
para proveer por meérito las vacantes definitivas de los empleos de carrera
administrativa de su planta de personal, quedando pendiente un saldo de
TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA
Y UN MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($374.681.800), de conformidad con
lo establecido en la parte considerativa.

PARAGRAFO 1°: El valor recaudado de GOBERNACION DEL QUINDIO en
virtud de la presente Resolucion, se imputara y reajustara, de ser necesario, al
saldo definitivo que establezca la CNSC para el desarrollo del referido proceso
de seleccion, una vez se haya realizado el recaudo de derechos de participacion,
de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1033 de 2006 y en
la circular No. 20161000000057 de 2016 de esta Comision Nacional.”

* Mediante la Resolucién No. 5052 del 14 de julio de 2022, modificada
parcialmente por la Resolucion No. 6052 del 23 de agosto de 2022, el
Departamento del Quindio, autorizé el pago por concepto de “CONVOCATORIA
AGRUPADA NUEVA TERRITORIAL 2022”, para la realizacion del concurso de
méritos de las vacantes definitivas de los empleos de Carrera Administrativa de
la Planta Central Departamental de la Gobernacion del Quindio y de las vacantes
a proveer de la Planta de la Secretaria de Educacion, por la suma de
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($200.000.000) M/CTE, de conformidad
con la expuesto en la parte motiva de la presente resolucion, en la cual se sefal6
gue se afectaria el rubro presupuestal 0304-2.1.3.04.05.002.43 - 20.

Actualmente este Ente Territorial dispone de la suma de $415.730.500, para
cubrir esta cofinanciacion, respaldado con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal — CDP No. 6264 del 26 de julio de 2023.

» EI 23 de septiembre de 2022, la CNSC informé que, en sesién de Sala Plena de
la CNSC realizada el dia 8 de septiembre del 2022, se aprobé el proceso de
seleccion agrupado para veintisiete (27) entidades del orden territorial de siete
(7) departamentos, dentro de los cuales se encuentra el Departamento del
Quindio, para lo cual se expidieron los Acuerdos de Convocatoria en los cuales
se reflejan las reglas para la ejecucion del concurso de méritos, los diferentes
componentes que la CNSC establecio, como producto del trabajo conjunto entre
las entidades el cual, conforme lo establece el articulo 31 de la Ley 909 de 2004,
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constituye la norma reguladora del concurso que obliga tanto a la CNSC, como
a la entidad convocante y a sus participantes.

= La CNSC remitié el mencionado Acuerdo de Convocatoria, con el fin que se
informara por parte de este Ente Territorial la voluntad de la suscripcion del
mismo y confirmar los datos del representante legal, requerimiento contestado
el dia 29 de septiembre de 2022, mediante el cual se informo sobre la voluntad
de este ente territorial de suscribir el Acuerdo.

= De conformidad con la modificacion y actualizacion efectuada al Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Planta de Empleos de
la Administracién Central Departamental del Quindio, mediante el Decreto No.
00716 del 28 de septiembre de 2022, se procedid a cargar, actualizar o ajustar,
la Oferta Publica de Empleos de Carrera Administrativa en el aplicativo SIMO
4.0., reportando asi los empleos para la modalidad de ascenso correspondiendo
al 30% de la cantidad de las vacantes, para un total de 48 vacantes en ascenso
y de 114 en la modalidad abierto, para un total de 162 vacantes.

= En el mes de noviembre del afio 2022, la convocatoria Territorial 8 fue divulgada
por la Comision Nacional del Servicio Civil, razén por la cual se realizaron varias
reuniones para socializar el proceso tanto con la comunidad en general, como
con los funcionarios de carrera administrativa del Departamento y con los
sindicatos SINTRADEPARTAMENTAL, SINTRAQUIN Y SINTRENAL.

* Producto de todo lo anterior, y con asesoria de la Comisién Nacional del
Servicios Civil y después de agotar el procedimiento respectivo, se emitio el
Acuerdo No. 03 del 17 de enero de 2023 “Por el cual se convoca y se establecen
las reglas del proceso de seleccion, en las modalidades de ASCENSO vy
ABIERTO, para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al
sistema general de carrera administrativa de la planta de personal de la
GOBERNACION DEL QUINDIO - Proceso de Seleccion No. 2419 de 2022 —
Territorial 8” y el Acuerdo No. 4 del 20 de enero de 2023 “Por el cual se modifica
el articulo 8° del Acuerdo No. 3 del 17 de enero de 2023 y se dictan otras
disposiciones.

Dentro del proceso de seleccion, en las modalidades de ASCENSO y ABIERTO,
para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al sistema
general de carrera administrativa de la planta de personal de la GOBERNACION
DEL QUINDIO - Proceso de Seleccion No. 2419 de 2022 —Territorial 8,
guedando asi los empleos ofertados en modalidad de ascenso y abierto.
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Tabla No.4 Total de empleos y vacantes ofertados por la Administracion

Departamental

N[AY/ =1 ‘ NUMERO DE EMPLEOS NUMERO DE VACANTES
PROFESIONAL 66 66
TECNICO 24 48
ASISTENCIAL 27 51
TOTALES 117 165

Fuente: Secretaria Administrativa —Direccién de Talento Humano

Tabla No.5 Total de empleos y vacantes ofertados por la Administracion
Departamental modalidad pproceso de seleccion de ascenso

NIVEL ‘ NUMERO DE EMPLEOS ‘ NUMERO DE VACANTES
PROFESIONAL 18 18
TECNICO 15 16
ASISTENCIAL 13 15
TOTALES 46 49

Fuente: Secretaria Administrativa —Direccion de Talento Humano

Tabla No.6 Total de empleos y vacantes ofertados por la Administracion
Departamental mmodalidad proceso de seleccion de abierto

Calle 20 No.13-22
www.quindio.gov.co
Armenia, Quindio

Patrimonio de la Humanidad
Declarado por la UNESCO

NIVEL ‘ NUMERO DE EMPLEOS ‘ NUMERO DE VACANTES
PROFESIONAL 48 48
TECNICO 9 32
ASISTENCIAL 14 36
TOTALES 71 116
Fuente: Secretaria Administrativa —Direccion de Talento Humano
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De conformidad con lo anterior, la Comision Nacional del Servicio Civil, selecciono
al Politécnico Grancolombiano, mediante Licitacién Publica CNSC-LP-009-2022, en
cumplimiento del Contrato No. 321 de 2022, para desarrollar los procesos de
seleccion para la provision de 697 empleos y 2532 vacantes definitivas de las
veintiséis (26) entidades de siete (7) departamentos que conforman el proceso de
seleccion territorial 8, en las modalidades de ascenso y abierto, desde la etapa de
verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacion de los resultados finales
para la conformacion de las listas de elegibles, por lo cual para ampliar la anterior
informacion podran ingresar a la siguiente direccion:

https://drive.google.com/file/d/1ew6-
mowFJSXp_KWomVbKmy88jjXWd3rz/view?usp=drive_link

Actualmente, el proceso se encuentra en la etapa de resolucién de reclamaciones
como producto de los resultados obtenidos por los participantes en la prueba escrita,
por lo cual y de conformidad con lo informado por la CNSC en la pagina web,
el martes 12 de septiembre de 2023, se publicaranlas respuestas a las
reclamaciones sobre los resultados de las pruebas escritas y los resultados
definitivos de éstas.

Cabe sefialar que la Direccion Administrativa de Talento Humano de la Secretaria
Administrativa, cuenta con un cargador, quien tiene asignado su respectivo usuario
y clave, para lo cual se debe ingresar al link: https://simo.cnsc.gov.co/.

Respecto a las evidencias éstas reposan en el archivo documental de la Direccion
Administrativa de Talento Humano, asi como en los siguientes links:

https://historico.cnsc.gov.co/index.php/2408-territorial8-avisos,
https://simo.cnsc.gov.co/.

Es importante sefialar que el Departamento del Quindio ha cumplido con los
requerimientos efectuados por la CNSC y que teniendo en cuenta que el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales fue modificado por el Decreto
No. 00092 del 18 de enero de 2023, "POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES DE
LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO", la
Entidad procedié nuevamente a remitir en el mes de enero de 2023 el MEFCL, asi
como la actualizacion de la informacion de los funcionarios para ascenso y la
informacion de los funcionarios de carrera administrativa, lo cual se podia realizar
hasta antes de la inscripcion.
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Finalmente, con ocasion del proceso de seleccidon territorial 8, se brindd la
informacion respectiva a la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa, en
aras de contestar las acciones de tutela de manera oportuna, documentacioén que
reposa en la carpeta No. 1 y 2 denominada “Tutelas”, proceso de seleccion territorial
8, en la Direccion Administrativa de Talento Humano.

Anexo No.4 Soportes Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC)

g) Programa de Induccion y Reinduccion (Actualizado 2023)

El Programa de Induccién y Reinduccion que se realiza por parte de la Secretaria
Administrativa a traves de la Direccion Administrativa de Talento Humano, establece
las acciones que se deben tener en cuenta en el Centro Administrativo
Departamental, con el fin, de fortalecer la gestion del conocimiento en el Plan
Institucional de Capacitacion (PIC).

El Programa de Induccién y Reinduccion, involucra diversos temas de conocimiento
general para dar a conocer a los funcionarios. Por lo tanto, desde la Direccién
Administrativa de Talento Humano, se pretende facilitar la etapa de adaptacién al
cambio, de modo que sea lo mas satisfactoria posible, preparando al funcionario
publico de manera integral en el cumplimiento de sus funciones.

Asi como también, brinda los lineamientos generales de seguridad y salud en el
trabajo, que garanticen el bienestar del funcionario en el cumplimiento de sus
labores dentro de las instalaciones del Centro Administrativo Departamental.

La Implementacién del Programa de Induccion y Reinduccion, permite:

= Integrar al funcionario publico a la cultura organizacional y a sus funciones,
familiarizadndolo con el servicio publico, el sistema de valores de la entidad, la
mision, vision y objetivos institucionales; generando un sentido de pertenencia
hacia la Administracion y facilitando la etapa de adaptacién al cambio, de modo
gue sea lo mas satisfactoria posible, y prepare al funcionario publico de manera
integral en el cumplimiento de sus funciones.

= Ampliar los conocimientos y fortalecer los procesos de adaptacién al medio
ambiente laboral, a través de la apropiacion de los valores, principios, politicas,
normas Yy la cultura organizacional, que permitan una prestacion del servicio de
manera eficaz.

Para las vigencias 2021 y 2022, se obtiene un porcentaje de cumplimiento del
100% del Cronograma establecido en el Programa de Induccion y Reinduccion.
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A continuacion, se relaciona el Drive del Banco del Conocimiento, con los links
correspondientes al Programa de Induccion y reinduccion de cada vigencia:

v" Programa de Induccion y Reinduccién 2021: En la vigencia 2021, dadas las
condiciones sanitarias entorno a la pandemia del COVID-19, los lineamientos
establecidos por Gobierno Nacional; como el distanciamiento social obligatorio,
y de conformidad a las medidas administrativas — Protocolo de Bioseguridad
adoptados en el Centro Administrativo Departamental, las modalidades de
capacitaciéon que se ejecutaron, fueron enfocadas en el uso de herramientas
tecnoldgicas y de comunicacion, siempre bajo la premisa de preservar la vida y
la salud de los funcionarios de la entidad.

https://drive.google.com/file/d/1KOrFUQhyOOghEVMONOMgWSXpvtnok Ac/vi
ew?usp=sharing

v' Programa de Induccién y Reinduccién 2022: En esta vigencia dadas las
condiciones sanitarias entorno a la pandemia del COVID-19, se continuo con la
modalidad de capacitacion enfocada en el uso de herramientas tecnoldgicas y
de comunicacion, siempre bajo la premisa de preservar la vida y la salud de los
funcionarios de la entidad, y se actualiza el Manual de Induccion y Reinduccion
del Centro Administrativo Departamental, que ademas es entregado a los
funcionarios junto con otros documentos de interés general, en una memoria
USB.
https://drive.google.com/file/d/1ZW-zwqisn-
p5W_iJ3G1m1JTpKUY6EFtW7/view?usp=sharing

v" Programa de Induccién y Reinduccién 2023: Para esta vigencia se realiz6 la
primera jornada de Induccién y Reinduccion de forma presencial en el Centro de
Convenciones, con la asistencia de los funcionarios y colaboradores de la
entidad.
https://drive.google.com/file/d/1uS_O7Y500-X4mZefz WSgoAsCCS--
F88/view?usp=sharing

h) Plan Institucional de Gestion Ambiental. (Actualizado 2023)

La Gobernacion del Quindio formulé el Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA
2020-2023, para contribuir con la sostenibilidad ambiental como prioridad y practica
esencial, hacer uso eficiente de los recursos, con el fin de disminuir la contaminacion
ambiental, y favorecer al goce de un ambiente sano en el marco de los derechos
colectivos sefialados en el articulo 79 constitucional, en el cual se establecieron
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cinco (5) programas con sus respectivas actividades, dentro de los que se
encuentran:

El manejo integral de residuos, uso eficiente del agua, uso eficiente de la energia,
cero papeles, y movilidad amigable; estos programas van encaminados al
mejoramiento de las condiciones ambientales internas de las diferentes
dependencias que hacen parte del Departamento del Quindio, involucrando de
forma activa a todos los funcionarios y colaboradores que cumplen funciones
diarias, con el fin de lograr el avance de la Administracion Departamental.

La Administracibn Departamental, adopté el PIGA implementando en sus
instalaciones cinco programas, los cuales estan establecidos en el Decreto No. 323
de 2018 de la siguiente manera: 1. Uso Eficiente del Agua. 2. Uso Eficiente de la
Energia. 3. Gestion Integral de Residuos. 4. Cero Papel. 5. Movilidad Amigable.

Para ello, cada uno de los programas fueron propuestos con un objetivo general
medible, realizable y limitado en el tiempo con su respectiva meta e indicador
planeados a 4 afos, para prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental,
contribuyendo al uso eficiente de los recursos.

La Gobernacién del Quindio formulé el Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA
2018-2023, para contribuir con la sostenibilidad ambiental como prioridad y practica
esencial, hacer uso eficiente de los recursos con el fin de disminuir la contaminacién
ambiental y favorecer al goce de un ambiente sano en el marco de los derechos
colectivos sefialados en el articulo 79 constitucional, en el cual se establecieron
cinco (5) programas con sus respectivas actividades:

El Programa de Gestion Integral de Residuos elaborado por el Departamento del
Quindio, es una guia para la implementacion de buenas practicas de gestién para
prevenir efectos adversos a la salud y al ambiente por el inadecuado manejo de los
residuos, desde la etapa de generacion, hasta su disposicion final en todas las
dependencias, y debe ser cumplido por cada uno de los funcionarios y
colaboradores en las instalaciones fisicas.

La Gestion Integral de Residuos del Departamento del Quindio, esta enfocada a
lograr la minimizacion de residuos y la adecuada segregacion de los mismos, de tal
forma que permita el aprovechamiento de los residuos.

Programa Uso Eficiente del Agua, el cual es adoptado como un compromiso con el
ambiente, buscando armonizar y disminuir los impactos negativos relacionados con
la demanda de bienes y servicios del recurso hidrico. Los usos del agua en las
dependencias, son para fines sanitarios y administrativos. En consecuencia, el
programa de gestion para el uso eficiente del agua, se enmarca principalmente en

66
Gobernacion del Quindio | Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 NO‘ 1.3-22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio



UINDIO TY"YO

Gobernacién del Quindio

campafas educativas a funcionarios, colaboradores y visitantes de las
dependencias del departamento.

El Programa Uso Eficiente de la Energia, encaminado hacia la toma de conciencia,
generando en funcionarios y colaboradores el compromiso en la toma de buenas
practicas para el cuidado del recurso. En las instalaciones del departamento, se
establecen obligaciones especificas para la eficiencia minima energética y
optimizacién del desempefio energético, Asi mismo, da alcance a las medidas
establecidas para el ahorro del consumo de energia en las dependencias
departamentales.

En consecuencia, el programa para el uso eficiente de la energia, se enmarca
principalmente en la implementacion de aparatos eléctricos con menor consumo,
cambio de iluminacion a LED y campafias educativas a funcionarios, colaboradores
y visitantes; sin embargo, se evaluaran técnicas de ahorro del recurso y
aprovechamiento de luz natural. Asi mismo, ejercer controles de operacion y de
mantenimientos (preventivos y correctivos) sobre equipos criticos (consumo
energético elevado), que, por el cuidado inadecuado, demande un consumo
elevado de energia. Para garantizar el desempefio del programa, se hace necesario
gue se adopten las medidas necesarias para el ahorro de este servicio, se realice
sensibilizacion a empleados, colaboradores y crear en ellos el compromiso y
responsabilidad por el buen desarrollo y mejora continua del programa.

El Programa Cero Papel: En el afio 2012, con la publicacion de la Directiva
Presidencial 04 de Eficiencia Administrativa y Politicas de Cero Papel, toma mayor
importancia la formulacién estratégica de lineamientos en materia de gestion
documental electrénica, y con la promulgacion del Decreto 2578 de 2012 en su
Articulo 18, se reglamenta el SINAE como un programa especial del Archivo
General de la Nacion, para garantizar la preservacion del patrimonio documental
digital en Colombia y promover la estandarizacion de la gestion de documentos
electronicos en el Estado.

Es una iniciativa Nacional adoptada por el Departamento del Quindio, en busca de
hacer mas eficiente la gestion administrativa y documental interna, con el fin de
prestar un mejor y mas eficiente servicio interno, y asi llegar al ciudadano del
Departamento del Quindio. Esta iniciativa permite racionalizar los procesos y
procedimientos administrativos internos, eliminar el uso del papel en la gestion que
realizan las entidades publicas en sus procesos internos, y hacer mas eficaz la
interaccion de las entidades publicas.
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Cero Papel significa mejor calidad de vida para los colombianos:

» Mejores ambientes de trabajo para los servidores publicos.
= Servicios mas eficientes para los ciudadanos.
= Mejor ambiente para las futuras generaciones.

El Programa Movilidad Amigable, que contiene acciones puntuales en el CAD. Es
un principio fundamental para el Departamento, humanizar la movilidad bajo
condiciones de sostenibilidad y equidad, tal como lo establece el actual programa,
priorizando una infraestructura fisica apropiada para los medios no motorizados.

Con este programa se busca fortalecer los instrumentos, mecanismos y estrategias
pedagdgicas, asi como incentivar las buenas practicas ambientales en diferentes
ambitos, para que se genere conciencia social sobre el cuidado del aire, y se
contribuya con el mejoramiento de su calidad. El principal objetivo es hacer del
Departamento del Quindio una entidad mas segura y equitativa, que propenda por
mejorar las condiciones de vida y generar mas y mejores oportunidades de
movilidad para funcionarios y colaboradores, con el fin de convertirlo en cultura
ciudadana.

Los anteriores programas buscan generar conciencia ambiental entre los
funcionarios y colaboradores de la Administracion Departamental, con el fin de
impactar a la poblacion en general frente al uso adecuado de los recursos
ambientales.

Anexo No.5 Plan Institucional de Gestion Ambiental.

i) Plan Institucional de Capacitacién (Plan aprobado y publicado en la vigencia
2023).

En el marco del Plan de Desarrollo Departamental vigencia 2020 - 2023 “TU Y YO
SOMOS QUINDIO” adoptado mediante Ordenanza No. 002 de 2020, el cual busca
llevar a cabo planes, programas y proyectos que fortalezcan las competencias de
los funcionarios de manera integral al interior de la Gobernacion del Quindio,
acordes con su mision y visién, la Direccion Administrativa de Talento Humano,
adscrita a la Secretaria Administrativa de la Gobernacion del Departamento del
Quindio, elabora el Plan Institucional de Capacitacién correspondiente a la
vigencia 2023, siguiendo las directrices establecidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica - DAFP, enmarcado en la Dimension de
Talento Humano, la Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, y a su
vez, en la Politica de Integridad planteada en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.
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Para la construccion del Plan Institucional de Capacitacion, se tuvieron en cuenta
los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y la Escuela Superior De La Administracion Publica - ESAP, en el marco del
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Empleados Publicos, ademas del
consolidado de necesidades (DNC) realizado a los Secretarios, Jefes y Directivos
de la Gobernacién del Quindio, orientado al desarrollo de competencias, en donde
se estructuran programas que contribuyen a la solucién de problemas cotidianos a
los que se ve enfrentado el servidor publico en su desempefio laboral, asi como el
aprendizaje en equipo, el trabajo colaborativo y el fortalecimiento del ser, el sabery
el hacer, en funcion de los cometidos constitucionales y legales.

Su enfoque estara orientado hacia las competencias laborales (comportamentales
y funcionales), de manera constructivista, es decir que la capacitacidén se constituye,
teniendo en cuenta la identificacion de falencias y aspectos por mejorar a nivel
organizacional, para lograr un desempenio efectivo en la vida laboral, y potenciar el
talento humano y el conocimiento institucional.

La Direccion Administrativa de Talento Humano orienta los programas de
capacitacion y de aprendizaje de los funcionarios a través de una estrategia
enfocada a contribuir al desarrollo de sus habilidades, actitudes y conocimientos,
permitiendo la adaptacién laboral, su actualizacion y la consolidacién de una cultura
organizacional, sustentada en la ética para la prestacion de los servicios
institucionales.

El Plan Institucional de Capacitacion permite:

v' Generar estrategias y oportunidades de aprendizaje a los funcionarios del
Centro Administrativo Departamental, en procesos donde el empleado publico
tenga un papel activo acorde con sus necesidades, capaz de identificar
oportunidades de mejora que sean aplicables a la persona y a la misién de la
entidad.

v' Ampliar los conocimientos y fortalecer las competencias de los funcionarios,
como elemento indispensable para dar respuesta a los desafios que les plantea
el entorno laboral y el mejoramiento en la prestacion del servicio.

Para las vigencias 2020, 2021 y 2022, se obtiene en cada afio un porcentaje de
cumplimiento del 100% del cronograma establecido en el Plan Institucional de
Capacitaciones. A continuacion, se relaciona el Drive del Banco del Conocimiento,
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con los links correspondientes al Plan Institucional de Capacitaciones de cada
vigencia:

v" Plan Institucional de Capacitaciones 2020: En la formulacién del Plan
Institucional de Capacitaciones de la vigencia 2020 se tuvo en cuenta el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion — DNC, que permitié estructurar
los proyectos de aprendizaje en equipo, mediante la participacion de los
funcionarios del nivel Directivo (Secretarios de despacho, directores y jefes de
oficina), al igual que el andlisis de los resultados de la encuesta diligenciada por
cada uno de los funcionarios del Centro Administrativo Departamental y el
seguimiento a las evaluaciones de desempefio laboral que se realizan de
manera semestral. Fue aprobado por el Comité de Capacitaciones.

https://drive.google.com/file/d/1phvon-cWTtv W|7LG1RrxtydFdKK4HO09/view

v Plan Institucional de Capacitaciones 2021: En la elaboracién y actualizacion del
Plan Institucional de Capacitaciones de la vigencia 2021, se tuvo en cuenta el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion — DNC, requeridas por los
funcionarios del nivel Directivo (Secretarios de despacho, directores y jefes de
oficina), igualmente el DNC realizado en la vigencia 2020, esto toda vez que
contiene las capacitaciones planteadas en el Plan Nacional de Formacién
y Capacitacion 2020-2030, a las que se debe dar cumplimiento por parte de las
entidades del Estado y el seguimiento a las evaluaciones de desempefio laboral
que se realizan de manera semestral. Fue aprobado por el Comité de
Capacitaciones.

https://quindio.gov.co/home/docs/items/item_102/PL-SAD-
03_Plan_Institucional_de_Capacitacion_2021 V2.pdf

v" Plan Institucional de Capacitaciones 2022: En la elaboracién y actualizacion del
Plan Institucional de Capacitaciones para la vigencia 2022 se tuvo en cuenta
nuevamente el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion — DNC, requeridas
por los funcionarios del nivel Directivo (Secretarios de despacho, directores y
jefes de oficina), igualmente se mantiene el DNC realizado en la vigencia 2020,
esto toda vez que contiene las capacitaciones planteadas en el Plan
Nacional de Formacion vy Capacitacion 2020-2030 al que se debe dar
cumplimiento, y a las evaluaciones de desempefo laboral que se realizan de
manera semestral. Fue aprobado por el Comité de Capacitaciones.

https://drive.qgooagle.com/file/d/1CzuxDer2yalVr8uT4X71bgD8d2GziGNI/view?u

sp=sharing
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v Plan Institucional de Capacitaciones 2023: En la elaboracién y actualizacion del
Plan Institucional de Capacitaciones para la vigencia 2023, se realiza el
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion — DNC requeridas por los
funcionarios del nivel Directivo (Secretarios de despacho, directores y jefes de
oficina), sigue en curso y con autorizacion previa del Comité Institucional de
Desempefio, la encuesta de DNC realizada en la vigencia 2020, esto toda vez
que contiene las capacitaciones planteadas en el Plan Nacional de Formacién
y Capacitacion 2020-2030 al que se debe dar cumplimiento y a las evaluaciones
de desempeifio laboral.

Es asi, que el Plan Institucional de Capacitaciones de la actual vigencia 2023,
se encuentra publicado en la pagina web de la Gobernacion del Quindio/
Secretaria Administrativa, en la seccion de “Planes” y esta en ejecucion el
cronograma establecido.

https://drive.google.com/file/d/1pB1ZIAVAPsSLM2truX1dOLF8TGagXIX ulview?
usp=sharing

j) Plan Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (Plan aprobado y publicado en la
vigencia 2023)

El Plan Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, es una herramienta de
planificacion disefiada con el fin de ordenar las actividades a realizar, los
responsables, los recursos y los tiempos de ejecucion, mediante un cronograma de
trabajo el cual va direccionado con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El plan de trabajo resulta entonces, de un proceso de concertacion de caracter
dindmico, y se constituye en una opcién practica para desarrollar los
programas/planes de seguridad y salud en el trabajo, que, adicionalmente permite
realizar seguimiento a la ejecucién y facilita el proceso de evaluacion, ajustes y
planes de mejoramiento.

El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene el siguiente alcance:

v Planificar las actividades para alcanzar las metas propuestas en el Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para la proteccién y promocion

v' de la salud de los servidores publicos y colaboradores, en cumplimiento de la
normatividad vigente.
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v El plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo aplica a todos los
servidores publicos y contratistas de los diferentes centros de trabajo que
componen la GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

v La estructura del Plan Anual de Trabajo SGSST 2023, esta disefiado con base
en los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), y en los
estandares minimos del Sistema de Gestion requeridos en la Resolucion 0312
de 2019.

Tabla No.7 Ciclo PHVA del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

CICLO PHVA ACTIVIDADES
Planear Recursos

Capacitacién en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Objetivos del Sistema de Gestidén de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
Evaluacion inicial del Sistema de Gestion —
Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Anual de Trabajo
Conservacion de la documentacion
Rendicion de cuentas
Normativa nacional vigente y aplicable en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Mecanismos de Comunicacion.
Adquisiciones
Contratacion
Condiciones de salud en el trabajo
Registro, reporte e investigacion de las
enfermedades laborales, incidentes y accidentes
del trabajo
Mecanismos de vigilancia de las condiciones de
salud de los trabajadores
Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
los riesgos
Medidas de prevencion y control para intervenir los
peligros/riesgos
Plan de prevencion, preparacion y respuestas ante
Emergencias
Gestion y resultados del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Acciones preventivas y correctivas con base en los
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Hacer

Verificar

Actuar

Fuente. Secretaria Administrativa
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Todas las actividades realizadas en el SGSST de la Gobernacion del Departamento
del Quindio y sus centros de trabajo, se comunican a todos los servidores publicos
y colaboradores, con base en los lineamientos establecidos por la Oficina de
Comunicaciones de la Entidad.

Durante la actual administracion se disefiaron e implementaron actividades que
contribuyeron a la prevencion de accidentes y enfermedades laborales al interior de
la Entidad, describiendo a continuacion algunas de ellas:

o Plan de trabajo en seguridad y salud en el trabajo

o Acto Administrativo conformacién Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo

o Acto Administrativo conformacion Comité de Convivencia Laboral

o Acto Administrativo conformacion brigada de emergencias

o Acto Administrativo conformacion Comité Administrativo de Emergencias

o Matriz de requisitos legales

o Matriz de identificacion de peligros y riesgos

o Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

o Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

o Politica de prevencion de consumo de alcohol, sustancias psicoactivas y tabaco.
o Politica de seguridad vial

o Reglamento de higiene y seguridad industrial Gobernacion del Departamento del
Quindio

o Politica de responsabilidad frente al medio ambiente
o Informe de ausentismo

o Adquisicion de bienes y servicios

o Programa de capacitaciones

o Programa de riesgo biolégico

o Profesiograma

o Programa ordeny aseo

o Programa de riesgo psicosocial

o Programa desorden musculo esquelético

o Programa riesgo publico
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Programa de reporte de accidentes de trabajo

Bateria de riesgo psicosocial

Informe de luxometria

Informe de sonido Centro Cultural Metropolitano de Convenciones
Encuesta perfil sociodemografico

Encuesta habitos saludables

Reporte autoevaluacion estandares minimos

Induccion y reinduccion

Examenes ocupacionales

Reclasificacion nivel de riesgo

Reporte de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
Afiliacion a riesgos laborales

Inspeccidn puestos de trabajo

Inspecciones locativas

Entrega de elementos de proteccién personal

Encuesta morbilidad sentida

Inspecciones de seguridad

Protocolo de bioseguridad

Entrega de elementos de proteccién personal relacionados con COVID-19
Monitoreo salud COVID-19

Control notificacion positiva COVID-19

Jornadas de vacunacién COVID-19

Jornadas toma de muestras diagnésticas COVID-19
Capacitacion y actividades de prevencion COVID-19
Seguimiento plan de accion COVID-19

Seguimiento estado de salud funcionarios planta y contratistas
Formatos limpieza y desinfeccion

Semana de seguridad y salud en el trabajo

Jornadas de salud

Entrega sillas ergondmicas

Curso de alturas personas que desempefan actividades de alturas
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o Inspeccion extintores, camillas y botiquines
o Plataforma Alissta
o Plan de emergencia de los diferentes centros de trabajo

Ademas de la realizacion de capacitaciones presenciales y virtuales en los
siguientes topicos:

o Riesgo psicosocial

o Riesgo ergonomico

o Riesgo biolégico

o Riesgo quimico

o Riesgo mecanico

o Riesgo eléctrico

o Riesgo publico

o Riesgo locativo

o Brigada de emergencia

Los anteriores documentos se encuentran de manera fisica y/o digital por lo cual se
adjuntan los links de dicha informacion:

https://quindio.gov.co/sst

https://quindio.gov.co/covid-19-administrativa

https://quindio.gov.co/home/docs/items/item 102/CamScanner 01-31-
2023 10.34.pdf

http://45.162.78.186:1882/sevenet/principal.php (A través de Intranet)

k) Plan anual de vacantes (Actualizado 2023) — Vacantes que se encuentran
registradas en el SIMO de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

La Direccion Administrativa de Talento Humano adscrita a la Secretaria
Administrativa de la Gobernacion del Departamento del Quindio, en cumplimiento a
lo establecido en el Articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015, adicionado por
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el articulo 1 del Decreto 612 de 2018, el cual establece que las entidades publicas
deben integrar los planes institucionales y estratégicos y publicarlos en su pagina
web antes del treinta y uno (31) de enero de cada vigencia, elabora cada afo el
Plan Anual de vacantes.

El Plan Anual de Vacantes, es una herramienta que tiene como propadsito estructurar
y actualizar la informacion de los cargos vacantes de la Administracion Central
Departamental, con el fin de programar su provision definitiva o transitoria mediante
encargo, nombramiento ordinario o provisional, a fin de no afectar la prestacion de
sus servicios. En el Plan se identifican cada una de las vacantes de la planta de
personal y la forma de proveerlas, buscando el mejoramiento continuo de la
Administracion Publica y la efectiva prestacion del servicio, garantizando de manera
eficiente cada una de las actuaciones administrativas que contribuyan al logro de
las metas propuestas, al progreso continuo, a la satisfaccion del servicio y al
mejoramiento del clima laboral.

El Plan Anual de vacantes, de la presente vigencia, puede ser consultado en la
pagina web de la Gobernacion del Quindio, siguiendo la ruta La Gobernacion —
Secretarias -Secretaria Administrativa — Planes.

La Secretaria Administrativa, se coordina y vela por la actualizacion permanente de
la planta de personal, registro de novedades en némina, teniendo en cuenta las
diferentes actuaciones y situaciones administrativas. Por lo anterior, se reportan las
vacantes definitivas en la Plataforma SIMO dispuesta por la Comisién Nacional del
Servicio Civil, esto es ingresando en el link: https://simo.cnsc.gov.co/

l) Plan de Previsiébn de Recursos Humanos (Plan aprobado y publicado en la
vigencia 2023)

La Ley 909 de 2004 por medio de la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones,
regula lo siguiente sobre la planeacién del recurso humano, en el articulo 14,
establece la responsabilidad de formular politicas de recursos humanos al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

El Plan de Previsiébn de Recursos Humanos de conformidad con los lineamientos
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), (...) “es un
instrumento de gestion del talento humano, que permite contrastar los
requerimientos de personal con la disponibilidad interna que se tenga del mismo, a
fin de adoptar las medidas necesarias para atender dichos requerimientos”.
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Teniendo en cuenta las directrices metodolégicas y técnicas impartidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), el Plan de Prevision de
Recursos Humanos de la Administracion Central Departamental del Quindio, se
desarrolla en las siguientes etapas:

» Andlisis de las necesidades de personal

= Analisis de la disponibilidad de personal

» Programacion de medidas de cobertura para atender dichas necesidades.
= La identificacion de las fuentes de Financiacion del Personal de Planta

Publicado y aprobado:

https://quindio.gov.co/home/docs/items/item 102/Plan de previsi%C3%B3n de r
ecursos humanos.pdf

m) Plan de Bienestar e Incentivos (Plan aprobado y publicado en la vigencia 2023)

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998, la Ley 909 del 23
de septiembre de 2004, el Decreto 1083 de 2015, la Ley 1952 de 2019, articulo 37
en los numerales 4 y 5, al Sistema de Gestion MIPG version 4 - 2021 y la Guia de
estimulos para los servidores publicos publicada por el DAFP, la Gobernacion del
Departamento del Quindio desarrolla cada vigencia el Programa de Bienestar Social
e Incentivos, el cual busca facilitar el cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales, satisfacer las necesidades de los servidores, su grupo familiar y
contribuir al mejoramiento continuo de su calidad de vida a través del fortalecimiento
del compromiso y el sentido de pertenencia de los funcionarios de la Administracién
Departamental mediante la implementacion de estrategias que incentiven el
bienestar colectivo, el desempefo laboral y la optimizacion de resultados de la
entidad.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Gobernacion del Departamento del
Quindio, se formula de conformidad a la identificacion, recoleccion y andlisis de la
aplicacion del instrumento de suministro de informacién primaria “Encuesta de
Necesidades de Bienestar Social e Incentivos”, la cual permite identificar las
necesidades, expectativas e intereses de los funcionarios del Centro Administrativo
Departamental y su nucleo familiar, siendo estos los principales insumos para la
elaboracion del Plan y el correspondiente cronograma de actividades, centrado en
los siguientes ejes de intervencion: equilibrio psicosocial, salud mental, convivencia
social, alianzas interinstitucionales y de manera transversal, la transformacion

digital.
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Durante el periodo 2020 — 2023, el Plan de Bienestar ha impactado a los 353
funcionarios de planta y sus familias, asi como a mas de 500 colaboradores, a través
de las diferentes actividades realizadas de manera constante.

Tabla No.8 Indicadores anuales de medicion del Plan de Bienestar e Incentivos de
la Administracion Departamental vigencias 2021 y 2022

VIGENCIA EFICACIA EFICIENCIA SATISFACCION EJECUCION
2021 95% 100% 82% 96%
2022 100% 93% 75% 100%

Fuente: secretaria Administrativa

A través de las diferentes actividades, se ha logrado generar mayor sentido de
pertenencia por la Entidad, asi como un mejor clima laboral. Ademés de fortalecer
y desarrollar habilidades como:

o Trabajo en equipo

o Comunicacién asertiva
o Manejo de emociones

o Herramientas de liderazgo

o Estilos de vida saludables

Tabla No.9 Principales actividades desarrolladas durante esta Administraciéon
vigencias 2020-2023

ACTIVIDADES DESCRIPCION

Dia de la secretaria

Se homenaje6 a las secretarias y secretarios de la Entidad,
compartiendo un desayuno y un detalle para cada uno. De igual
manera se realizaron rifas y diferentes actividades culturales.

Dia de la mujer

Se realiz6 un reconocimiento a las mujeres que forman parte de
la Administracion Central Departamental, por medio de un acto
cultural en el salon Bolivar y una feria de belleza, en la cual
podian acceder a servicios de peluqueria, maquillaje, manicure
y masajes relajantes. Durante este homenaje, se realizaron rifas
y se brind6 un detalle a cada asistente.
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ACTIVIDADES

Pta del hombre

DESCRIPCION

Se realizd un reconocimiento a los hombres que forman parte
de la Administracién Central Departamental, por medio de una
feria de bienestar en el salon Antonio Valencia. Durante este
homenaje se realizaron rifas y se brindé un detalle a cada
asistente.

Dia de la madre y del
padre

Se realizaron diferentes eventos culturales, presentaciones
artisticas, rifas, bonos de regalos, jornadas de bienestar y
belleza, invitacién a compartir un almuerzo y también, se realizo
un piso a piso, en el que se dio una tarjeta y un detalle a cada
madre y padre del CAD.

Celebracion dia  del

abuelo

Un espacio para resaltar y agradecer el papel de los abuelos al
interior de nuestras familias y su valioso legado a la sociedad, a
través de un taller virtual.

Celebracién dia del amor
y la amistad mediante la
campafia Comparieros

El propdsito de conmemorar esta fecha, se realizaron varias
actividades para compartir y afianzar lazos de compafierismo;
entre ellos la campafa “companeros de corazén” que tenia

de Corazon como objetivo conocer otros compaferos del CAD y fomentar

nuevas relaciones interpersonales.

Celebracion dia de la
familia

Se realizaron actividades tanto virtuales como en campo
abierto, donde los funcionarios contaron con espacios de sano
esparcimiento, disfrutaron de rumbaterapia, bingo, piscina,
rifas, jornadas recreativas, pintucaritas, etc. Todas estas
actividades en compafiia de su nucleo familiar, permitiendo asi
fortalecer los lazos familiares y crear o afianzar nuevas
relaciones con las familias de los comparieros.

Turnos compensados Esta actividad ha fue implementada para la época de semana
Santa, el puente festivo del 20 de julio y fechas de fin de afio
(navidad y afio nuevo), periodos en los cuales los funcionarios
han laborado en jornada mas extensa de la habitual, para
compensar el horario laboral, y asi poder compartir y disfrutar

estas temporadas en familia.

Uso de la bicicleta: Esta actividad se promocion6é con todos los funcionarios y
colaboradores del CAD, incentivando el uso de la bicicleta como
medio de transporte alternativo para asistir al trabajo,
promoviendo la movilidad saludable y sostenible, facilitando un
espacio seguro para su parqueo, e incentivando con medio dia
libre a los funcionarios por realizar los viajes respectivos al
trabajo en bicicleta. De igual manera, se realizaron ciclopaseos
para promocionar esta estrategia, e incentivar la practica de
actividad fisica.
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ACTIVIDADES DESCRIPCION

Vivienda Se realizaron varias ferias de vivienda con el apoyo de
entidades bancarias y constructoras de la region, brindando un
espacio para que funcionarios y colaboradores puedan conocer
los diferentes proyectos de la regiéon y las propuestas

financieras.
Emprendimientos Muestra de emprendimientos locales, que ofrecieron sus
externos servicios y productos a los funcionarios y colaboradores de la
Entidad.

Servicios institucionales | En esta actividad cont6 con la presencia de entidades publicas
y privadas, que prestan servicios a los funcionarios publicos en
diferentes areas.

Colombia comparte tu | Fue espacio brindado a los funcionarios y colaboradores, que
emprendimiento tienen algun tipo de emprendimiento, con el objetivo de dar a
conocer sus productos a los demas integrantes de la Entidad

Belleza Se dieron a conocer productos y servicios dirigidos al bienestar
personal y estético.

Convenios Se realizd con la colaboracion entre entidades publicas por
Empresariales medio de convenios interadministrativos con entidades que
presten servicios, posean recursos o talento humano que
puedan ser Utiles para el cumplimiento de los objetivos y
acciones que se plantean en el presente plan. El Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, elabor6 una estrategia
para apoyar los programas de bienestar de las diferentes
entidades del Estado Colombiano, para lo cual cre6 el Programa
“Servimos”, actualmente, Servimos cuenta con seis (06) lineas
de servicio: educacion, seguros, salud y bienestar, veteranos,
turismo y recreacion y cultura y medio ambiente, en cada una
de estas lineas se encuentran entidades aliadas que ofrecen
beneficios a los servidores publicos.

Difusion de informacion y servicios con las siguientes entidades:
Difusion de informacion y | Coomeva Medicina Prepagada. Centro de Comercio y Turismo,
servicios Descuento para el ingreso al parque nacional natural los
nevados, PANACA (descuento del 10% para funcionarios y
cuatro personas de su nucleo familiar), Plan complementario
EPS SURA, Previser y convenios con gimnasios (SUPERGYM,
BODYTECH), Escuela de Administracion y mercadotecnia,
Escuela superior de Administracion, Corporacion universitaria
Remington, American School Way y Corporacion Universitaria
Empresarial Alexander Von Humboldt
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ACTIVIDADES DESCRIPCION

Caminatas ecologicas Se realizaron caminatas ecoldgicas dirigidas a funcionarios y
colaboradores en diferentes reservas ecologicas del
Departamento, donde se han realizado siembra de diferentes
arboles como los frailejones, se brindé un curso de fotografia al
paisaje y se promociona el respeto y cuidado por la naturaleza
a través de charlas pedagdgicas brindadas por expertos en el
tema.

Cursos de cocina A través de convenio realizado con el SENA, se brindaron a
funcionarios y contratistas la oportunidad de aprender sobre
cocina mediterranea, peruana, internacional y navidefa.

Picnic literario Con el propdsito de incentivar el habito de la lectura de manera
pedagdgica y divertida, se realizaron varias actividades de
picnic literario, trueque de libros y café literario.

Trueque de libros Es un espacio en el cual los funcionarios pueden intercambiar
libros y de esta manera, promocionar el habito de la lectura y
contribuir con el medio ambiente a través del consumo racional,
encontrando una amplia oferta de todo tipo de literatura.

Estrategia Pet Friendly | Los funcionarios y colaboradores puedan traer al trabajo sus
“Viernes De Pelos”: mascotas en horas de la tarde, la cual buscé promover la
tenencia responsable de animales de compafila y genera
espacios de integracion y respeto entorno a ellos, ademas de
mejorar el clima laboral. Esta estrategia estaba acompafiada de
la realizacién de ferias de emprendimientos, dirigidos a la venta
de productos y servicios para mascotas.

En la conmemoracién del dia internacional del nifio, fueron
invitados los hijos de funcionarios para participar de diferentes
actividades, entre ellas tarde de cine, jornadas de recreacion,
pintucaritas, rumba, entrega de regalos y souvenirs.

Dia del nifio

En la semana de receso estudiantil se realizaron diferentes
actividades dirigidas a los hijos de funcionarios como lo son:
picnic literario, pintacaritas, jornadas recreativas, rumba, feria
de emprendimiento infantil, entrega de souvenirs, cine, etc. Con

Actividades durante la
semana de receso

escolar L L )

el objetivo de que los padres puedan asistir al trabajo con sus

hijos y compartir de una jornada laboral de diversion y

entretenimiento.
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ACTIVIDADES DESCRIPCION

Celebracion del dia de | Estas actividades se realizaron en un espacio campestre, donde
los nifios: los hijos de los funcionarios asistieron acompafiados de un familiar,
disfrutando de una jornada de integracion, donde pueden asistir
disfrazados y participar de juegos de recreacion, actividades con
inflables, piscina de pelotas, comida, pintacaritas, piscina, rumba,
souvenirs, rifas, etc.

Se realizé una encuesta para determinar los intereses de los
funcionarios por las diferentes disciplinas deportivas, a efectos de
viabilizar la creacion de escuelas en diferentes areas, lo que generé
la implementaciéon de un semillero piloto en la modalidad de fatbol
con hijos de funcionarios

Semilleros deportivos

Concurso suefios vy | Por medio de un concurso virtual, se llevé a cabo la integracion con
esperanzas los hijos de los funcionarios y sus familias, para realizar un video
con un mensaje de esperanza frente a la pandemia.

Capacitaciones Se brindaron capacitaciones a todos los funcionarios y colaboradores
del CAD de manera virtual y presencial en los siguientes temas:

o Habitos de consumo financiero
o Manejo del duelo
o Disposicién al cambio y adaptabilidad a nuevos entornos

o Convivencia laboral y resolucion de conflictos: comuniquémonos
asertivamente

o Taller me cuido para cuidarte, manejo de emociones
o Inclusién laboral, diversidad y equidad

o Comunicacion y Relaciones interpersonales

o Comunicacion asertiva

o Equidad de género

o Convivencia y reconocimiento de la diversidad

o Jornadas de bienestar

o Herramientas para el manejo del estrés y la ansiedad
o Crecimiento personal y habilidades comunicativas

o Los autos que mueven tu vida

o Habitos de vida saludables

o El arte de respirar

o Elvalor que transforma la sociedad

o “Ruta de atencién para casos de acoso sexual y/o discriminacion
por razoén del sexo en el ambito laboral”.
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ACTIVIDADES DESCRIPCION

Actividades recreativas y | Se realizaron diferentes actividades deportivas, con el objetivo de

deportivas promover la actividad fisica y espacios de sano esparcimiento,
incentivar los habitos de vida saludable y el buen uso del tiempo
libre.

o Taller de Danzika

o Dia mundial del deporte

o Diasin carro

o Rumbaterapia y zumba los dias martes y jueves.
o Torneo de ping pong para hijos de funcionarios

o Tarde recreativa para hijos de funcionarios con el apoyo de

Indeportes
Juegos Estos juegos se realizaron como parte de la preparaciéon a los
interdependencias juegos nacionales Cordemo, y con el propésito de afianzar

vinculos de compafierismo.

Participacion Juegos | En los diferentes juegos CORDEMO, se cont6é con la
deportivos nacionales | participacién de una delegacion representativa de  funcionarios
CORDEMO: y colaboradores, quienes representaron el Departamento de

manera positiva y demostraron el potencial deportivo en
diferentes disciplinas, ademas de fortalecer relaciones
interpersonales y compartir otros espacios.

Talleres de | _En convenio con el SENA, los funcionarios y colaboradores
manualidades: pudieron utilizar el tiempo libre y desarrollar nuevas habilidades
a través de la participacion en diferentes cursos de
manualidades: macramé, modelado de piezas en arcilla,
navidefas, en los cuales aprendieron a realizar mufiecos en pafio
Lency.

Celebracion navidefia: Se realizaron las novenas navidefias para los hijos de los
funcionarios, con una actividad en el teatro azul y otra en el centro
cultural y metropolitano de convenciones, en la cual los nifios
disfrutaron de una obra de teatro, personajes navidefios, musica
en vivo, souvenirs y regalos, en compafia de los padres o algun
familiar.

Celebracion de | En esta actividad se brindé homenaje a todos los exfuncionarios
pensionados en el Centro | de la entidad, agradeciendo su entrega, compromiso y aporte
Cultural y Metropolitano | durante los afios laborados, a través de un bingo, donde pueden
de Convenciones: compartir con sus ex compafieros de trabajo y disfrutar a la vez
de rifas, rumbaterapia, musica y souvenirs.
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ACTIVIDADES DESCRIPCION

Jornadas de integracion | Actividades de integracion que se realizaron en un espacio a
laboral: campo abierto por secretarias, las cuales permitieron fortalecer
los lazos de comparierismo, trabajo en equipo, liderazgo e
incentivar la creacion y el fortalecimiento de relaciones
interpersonales, a través de diferentes actividades recreativas,
rumbaterapia, juegos, rifas, concursos, etc.

ACTIVIDADES DESCRIPCION

PROGRAMA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Cddigo de Integridad: Se ha realizé la socializacion y apropiacion del cédigo de
integridad en diferentes actividades ludico pedagdgicas como:

o Proyeccion en los monitores del CAD durante una semana
los valores.

o Publicacion de Cédigo QR

o Semana por la Integridad.

o Juego de escalera con nifios en el Municipio de Montenegro.
o Socializacion de valores en feria de servicios al ciudadano

o Actividades piso a piso para socializar los valores del
Cddigo de Integridad: Honestidad Origami, la loteria del
compromiso, Baul de los buenos hébitos, me la juego por el
valor de la justicia, loteria de los valores, tG y yo construimos
respeto.

o Taller para dar a conocer los valores y principios del Codigo
de Integridad.

o Diagnostico de implementacion del Codigo de integridad y
aplicacion del Test de percepcion de integridad, generando
el informe de resultados; posteriormente se socializa con
todos los funcionarios y colaboradores.

Salud Mental o Tu coach en casa: Esta actividad permitio a los funcionarios
contar con acompafiamiento personalizado durante el
tiempo de aislamiento por la pandemia.

o Prevencion del suicidio: Se han realizado diferentes
capacitaciones en este tema, de manera virtual y presencial,
dirigidas a todos los funcionarios y colaboradores.

o Taller Valores del ser: Taller dirigido a fortalecer los valores
personales y reconocer las fortalezas propias y de los
comparfieros.
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ACTIVIDADES DESCRIPCION

PROGRAMA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Resiliencia personal Se realizaron talleres de manera presencial en el que
participaron funcionarios y colaboradores de manera activa.
Estos talleres son brindados por personal capacitado en el
tema a tratar.

Mindfulness Se realizaron talleres en el cual se brindan herramientas de
respiracion y conexion con el aqui y el ahora.

Manejo del duelo _ _ _
A través de un taller presencial, se brindaron herramientas

para afrontar situaciones de pérdida y facilitar el proceso de
duelo.

Claves de vida Estas son imagenes que se publicaron en las diferentes
redes sociales y grupos de WhatsApp, con mensajes
motivadores y reflexiones que puedan aportar a la salud
mental y emocional de funcionarios y colaboradores.

Personaje de la | Con el apoyo de la oficina de comunicaciones, cada mes se
semana: eligié un funcionario de planta para resaltar sus virtudes,
calidad humana y compromiso con la entidad, mediante una
publicacién en el informativo interno de la Gobernacion.

Se implementd un espacio para el esparcimiento y descanso
de los funcionarios y colaboradores, en esta sala pueden

Sala de recarga | . 3 "y ;
g disfrutar de un café, ver television o simplemente tener un

emocional lugar para cambiar de ambiente cuando lo requieran dentro
de su horario laboral.

Caracterizacion Este instrumento permite acceder a informacion importante

funcionarios: para la planeacién y ejecucion de actividades de bienestar y
capacitacion. (Ver anexo. Informe de caracterizacion de
funcionarios)

Taller de liderazgo: Por medios talleres y actividades al aire libre, se brindaron
herramientas de liderazgo positivo a los funcionarios que, de
cada secretaria, se caracterizan por tener un mayor
liderazgo, con el proposito de que repliquen la informacion y
sean un referente para sus compafieros.
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ACTIVIDADES DESCRIPCION

PROGRAMA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Estrategia de Salario | Estrategia de Salario Emocional: Esta politica ha sido
Emocional: utilizada por los funcionarios de la planta central
departamental, con el propdsito de incentivar la felicidad y
motivacion emocional de sus funcionarios, sin contemplar
factores econdmicos a través del Salario Emocional, el cual
se define como aquellas retribuciones que el Servidor
Publico puede conseguir de la Entidad

Concurso mejor | Se realiz6 concurso navidefio de sana competencia por
decoracién navidefia | Secretarias, con el propésito de fomentar el espiritu
por Secretarias navidefio, el trabajo en equipo y la creatividad.

OTROS PROGRAMAS

Programa de | Se hizo reconocimiento a los mejores funcionarios de

Incentivos carrera administrativa que forman parte de la planta central
Departamental y de la Secretaria de Educacién por su buen
desempefio laboral, de acuerdo a la evaluacion de
desempeiio laboral, quienes fueron premiados mediante
incentivos no pecuniarios (bonos de acuerdo a su eleccion
por valor de 3y 2 salarios minimos respectivamente).

o Exaltacion a los funcionarios provisionalidad por su
compromiso con la entidad.

o Exaltacion a los funcionarios por antigiedad en el
servicio mediante ceremonia publica.

o Apoyos para auxilios educativos.

o Reconocimiento a los funcionarios con mayor tiempo de
trayectoria en la entidad.

o Entre otros.
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ACTIVIDADES DESCRIPCION

Programa de Pre | o Caracterizacién de los funcionarios préximos a pensionarse
pensionados en el Sistema General de Pensiones: Se realiz6 y aplicé el

instrumento de caracterizacion a través de un link y se
apoyé en el diligenciamiento de manera presencial y via
telefonica a los funcionarios que solicitaron la colaboracién.

o Elaboracion de proyecto de vida: Se realizaron talleres de
coaching por medio de los cuales cada pre pensionado
elabora su proyecto de vida a futuro, y se establecen metas
a mediano y corto plazo.

o Comunicacién asertiva y relaciones interpersonales
habilidades sociales: Se realizaron talleres con el propdésito
de brindar herramientas para mejorar la comunicacién, y se
realiza un taller de Coaching asistido con caballos para
fortalecer habilidades sociales y de liderazgo.

o Taller de ejercicio funcional: Con el proposito de brindar
herramientas que permitan a los funcionarios en etapa de
pre pension, mantener su cuerpo activo y sano de acuerdo
a su edad.

o Taller de Alimentacion saludable: Con el objetivo de
incentivar el consumo de alimentos saludables y crear
conciencia en los funcionarios de la importancia de adquirir
y mantener habitos saludables.

o Actividades relacionadas con el uso adecuado del tiempo
libre: Mediante rumba terapia y actividades al aire libre, se
brindaron espacios y herramientas para el manejo del
tiempo.

o Capacitaciéon Sistema general de pensiones y tramite
correspondiente para obtener la pension segun lo indica la
normatividad: Mediante una asesoria juridica se apoy6 a los
funcionarios que tenian dudas sobre su situacion frente al
tema pensional, realizando acompafiamiento permanente

Fuente: secretaria Administrativa
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Link:
https://quindio.gov.co/home/docs/items/item_102/Plan_de_bienestar_social_e_inc
entivos_2023.pdf

n) Plan Estratégico de Talento humano, el cual integra los siguientes planes
(Capacitacion, Bienestar e Incentivos, Seguridad y Salud en el Trabajo, Vacantes,
Prevision de Recursos Humanos)- (Plan aprobado y publicado en la vigencia 2023)

El Plan se enfoca en trabajar para mejorar las necesidades identificadas y definir
procesos, implementando:

o Plan Anual de Vacantes: Cuyo objetivo es identificar los empleos que se
encuentran vacantes en la planta de empleos de la Administracién Central
Departamental del Quindio con corte 31 de diciembre de cada vigencia.

Es una herramienta que permite conocer el nUmero de cargos que conforman la
planta de personal, la naturaleza de cada uno y forma de vinculacién de los
funcionarios; lo que permitira determinar la forma de provision de los empleos
gue se encuentran vacantes, e identificar las necesidades del Talento Humano,
asi como también, proporciona elementos estructurales para determinar la
realizacion de los concursos abiertos de méritos del sector publico que lleva a
cabo la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC); de conformidad con la
Planta de Personal y el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales.

o Plan de Prevision de Recursos Humanos: El Plan de Prevision de Recursos
Humanos de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP), (...) “es un instrumento de gestion del talento
humano que permite contrastar los requerimientos de personal con la
disponibilidad interna que se tenga del mismo, a fin de adoptar las medidas
necesarias para atender dichos requerimientos”.

o Plan Institucional de Capacitacion: El cual tiene como propdsito fortalecer la
calidad humana, el desarrollo de las competencias y los conocimientos de los
funcionarios, a través de un proceso de aprendizaje continuo y un crecimiento a
nivel institucional, que permite brindar una mejor prestacion del servicio en la
Administracion Departamental.

o Plan de Bienestar Social e Incentivos: El cual tiene como objetivo Implementar
actividades de bienestar para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de
los Servidores Publicos de la Administracion Central Departamental, generando
espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, mediante el
desarrollo integral de planes, programas y servicios, que fortalezcan el
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o desempefio de sus labores y el cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales.

o Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo- SG—SST: Este Plan permite identificar
peligros, prevenir riesgos y aplicar las medidas de control necesarias en el lugar
de trabajo para evitar accidentes, el cual establece disposiciones y define
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion de los diversos factores que se
presentan al interior en el area de seguridad y salud en el trabajo, basada en la
identificacion de peligros y riesgos de la gobernacion del Quindio, permitiendo la
determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Link de Publicacion de Planes: https://quindio.gov.co/planes

o) Cumplimiento de la Ley de cuotas 581 de 2000, asi como con sus reportes
anuales

A continuacion, se detalla el porcentaje de la aplicacién de la Ley de cuotas de la
Administracion Departamental durante el periodo 2020-2023, asi

Tabla No.10 Porcentaje de Aplicacion de la Ley Cuotas periodo 2020 -2023
Administracién Departamental

ANO PORCENTAJE PARTICIPACION

Participaciébn del 42.5 por ciento en poder decisorio,
analizando las estadisticas reportadas por la Direccion de
Talento Humano. De 80 funcionarios con poder decisorio 34
son mujeres. Para el afio 2020.

2020 42,50%

En el 2021 de un total de 79 funcionarios con poder decisorio
2021 47,00% segun la Direccion de Talento Humano; 37 eran mujeres con
una representatividad del 47%.

En el afio 2023 de un total de 72, funcionarios con nivel
2023 62% decisorio; segun la Direccion Administrativa de Talento
Humano. 45 son mujeres con un % del 62%.

Fuente: Secretaria Administrativa
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p) Entrega actualizada del SIGEP (roles, desvinculaciones y situaciones
administrativas)

Se entrega actualizada la Implementacion del Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico (SIGEP) con la informacion de gestién del talento humano de la
Administracion Departamental, lo anterior en cumplimiento del articulo 18 de la Ley
909 de 2004.

* Roles del Sistema de Informacion y Gestion de la Administracion Departamental
SIGEP

A continuacion, se detallan los roles del Sistema de Informacion y Gestidén de la
Administracién Departamental

Tabla No.11 Roles de Sistema de Informacion y Gestion de la Administracion
Departamental vigencias 2020 y 2021

Fuente: Secretaria Administrativa

COMPONENTES AREAS RESPONSABLES

Operador de Contratos Direccion de Recursos Fisicos

Operador de Talento Humano Direccion de Talento Humano
Jefe de Talento Humano

Jefe de Control Interno Direccion de Control Interno Disciplinario
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-2023

Tabla No.12 Roles de Sistema de Informacion y Gestion de la Administracion
Departamental vigencias 2022 y 2023

COMPONENTES ‘ ACTO ADMINISTRATIVO AREAS RESPONSABLES

Operador de Contratos Secretarias Sectoriales

Creacion de usuarios,
validacion y aprobacion de las
hojas de vida de cada
contratista.

Se le asign6 el ROL a cada
Secretario de Despacho con
su respectivo usuario Yy
Circular No. S.A. | contrasefia.

60.70.07.01-01455 del 30

de diciembre de 2021 Direccién de Control Interno
Circular No. S.A. | Disciplinario
60.70.07.01-01456 del 30
de diciembre del afio 2021

Jefe de Control Interno

Revisién del SIGEP, para dar
seguimiento al cumplimiento
de deberes emanados de la
normatividad vigente,
relacionada con la publicacion
y actualizaciéon de informacién
de los servidores publicos y
contratistas en el Sistema de
Informacion  del  Empleo
Publico - SIGEP.

Fuente: Secretaria Administrativa

= Desvinculaciones

v' Enlos afios 2020 y 2021 la Direccién de Recursos Fisicos estaba encargada
de validar y aprobar en dichos periodos, las desvinculaciones de los
contratistas; se cumplio al 100%.

v' Mediante la circular Nro.S.A. 60.70.07.01-01455 y la circular Nro.S.A.
60.70.07.01-01456 del 30 de diciembre del afio 2021, fueron asignados los
roles de Operador de Contratos, en donde cada Secretaria esta encargada
de desvincular a los contratistas que ya no estan en las dependencias.
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a Direccion Administrativa de Talento Humano, es la dependencia
encargada de realizar las desvinculaciones de los funcionarios de planta en
el periodo 2020, 2021, 2022 y 2023 hasta la fecha, se ha cumplido en un
96%.

= Vinculaciones

v' Cada secretaria a la cual se le fue asignada el Rol de operador de contratos,
vincula o crea usuarios nuevos a los contratistas, para poder realizar la
aprobacion y validacion de la hoja de vida en el Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Puablico (SIGEP).

v' La Direccion de Talento Humano es la encargada de vincular o crear usuarios
nuevos a los funcionarios de Planta para realizar el proceso de validacion y
aprobacion de la hoja de vida y la declaracién de benes y rentas en el Sistema
de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP).

» Declaraciones de Bienes y Rentas

En los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 las declaraciones de bienes y rentas de los
funcionarios se manejaron de la siguiente manera:

v' En el afio 2020, el 100% de los funcionarios presentaron su declaracion de
bienes y rentas en la fecha estipulada al 31 de julio del afio 2020, la cual fue
registrada en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico
(SIGEP). Cabe resaltar, que se realizé una circular informativa de ello.

v' En el afo 2021, el 99% de los funcionarios presentaron su declaraciéon de
bienes y rentas en la fecha estipulada al 31 de julio del afio 2021, la cual fue
registrada en el Sistema de Informacién Gestion del Empleo Publico (SIGEP).
Cabe de resaltar que se realizaron 3 circulares para dar dicha informacion.

v' En el afio 2022, el 98% de los funcionarios presentaron su declaracion de
bienes y rentas en la fecha estipulada al 31 de julio del afio 2022, la cual fue
registrada en el Sistema de Informacién y Gestibn del Empleo Publico
(SIGEP). Cabe de resaltar que se realizaron 2 circulares (Circular S.A.D.T.H
No. 00412 del 26 de abril del Ailo 2022) (Circular S.A.D.T.H No. 00596 del
07 de junio del afio 2022) para dar dicha informacion.

v' En el afio 2023, el 74% de los funcionarios presentaron su declaracion de
bienes y rentas en la fecha estipulada al 31 de Julio del afio 2023, la cual fue
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registrada en el Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP).
Cabe de resaltar que se realizaron 2 circulares para dar dicha informacion.

2.2.1.2 Politica de Integridad

Con el objetivo de institucionalizar esta politica, se han desarrollado diversas
campanas, que buscan trabajar para que todos los que hace parte del equipo
institucional garanticen un comportamiento idoneo, puntualmente en el poder
controlar las conductas de corrupciéon. Todo desde un enfoque preventivo y guiados
por los lineamientos internos de la Gobernacién del Quindio.

a) Cddigo de Integridad Vigente

El Cddigo de Integridad hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) versioén 2, el cual fue adoptado mediante el Decreto Nacional 1499 del 11
de septiembre de 2017.

Con la expedicion de la Ley 2016 del 27 de febrero de 2020, se adoptd el Cédigo
de Integridad del Servicio Publico Colombiano expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica, para todas las entidades del Estado a nivel
nacional y territorial y en todas las Ramas del Poder Publico, las cuales tienen
autonomia para complementarlo, respetando los valores que ya estan contenidos
en el mismo.

Con fundamento en la normatividad expuesta, se elabora el presente Codigo de
Integridad para la Administracion Central Departamental del Quindio, el cual se
constituye en una estrategia publica positiva y pedagdgica, que busca prevenir
acciones contrarias a las normas que rigen el Sector Publico, para orientar las
actuaciones de sus servidores y de todas aquéllas personas que directa o
indirectamente intervengan en el servicio publico que presta el Departamento del
Quindio, estableciendo pautas concretas de cdmo debe ser su comportamiento en
su vida personal, familiar y laboral.

Este Codigo esta integrado por los principios consagrados en el articulo 209 de la
Constitucion Politica y los establecidos por el Cdodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, asi como por los cinco (05)
valores y las lineas de accion adoptados por el Cdédigo de Integridad del Servicio
Publico Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion

Publica.
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Link codigo de integridad: https://quindio.gov.co/home/docs/items/item_102/COD-
SAD-01Codigodelntegridad2022Version2.pdf

b) Plan de implementacién del Cédigo de Integridad

Los principios, valores y acciones del Cddigo de Integridad, seran adoptados y
cumplidos de manera consciente y responsable, en todas sus actuaciones, por cada
uno de los servidores publicos de la Administracion Central Departamental del
Quindio, asi como por los colaboradores que se encuentren vinculados con la
Entidad. De igual forma, se llevo a cabo la socializacion de este Codigo en cada una
de las dependencias a través de diferentes actividades como:

Campafa de divulgacién Valor de la honestidad (Origami), valor del respeto

"Construyendo respeto”, valor de la diligencia "el baul de los bueno habitos", el

valor del compromiso "loteria", valor de la justicia "me la juego por el valor de la

justicia", semana por la integridad y capacitacion de conflicto de intereses y

Cadigo de Integridad".

= Semana por la integridad.

= Socializacion Cadigo de Integridad.

= Se enviaron circulares por medio de las cuales se invita a funcionarios y
contratistas a realizar el curso virtual ofrecido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica " CURSO VIRTUAL DE INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION".

= Se realizaron talleres de socializacion de los principios y valores del Codigo de
Integridad, a través de actividades practicas.

= Se realizé recorrido piso a piso donde se le entrego a los funcionarios y
colaboradores calendarios, que les permita organizar actividades y recordar los
valores contenidos en el cédigo de integridad.

= Se elabor6 circular N° 00091 del 2023 con el asunto “Campafa de difusion

Caddigo de Integridad de la Administracion Central Departamental (version 2)” y

se socializo a través de todos los medios de comunicacion interna del CAD.

c) Estrategias que implementa la entidad para identificar, declarar y gestionar los
conflictos de interés — Establecimiento de canales de denuncia y seguimiento frente
a situaciones disciplinarias y de conflictos de interés.

El concepto de conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo 44 del
codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) y nos dice que este surge “cuando
el interés general propio de la funcidon publica, entra en conflicto con el interés
particular y directo del servidor publico”.
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Por ello, es necesario que los servidores publicos y contratistas de la Administracion
Central Departamental, conozcan sobre las situaciones en las que sus intereses
personales pueden influir en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
en beneficio particular, afectando el interés publico, con el fin de que puedan ser
advertidos y gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan intereses
ajenos al bien coman.

Es asi como al interior de la Entidad, se ha venido promoviendo en los servidores y
colaboradores, una cultura de integridad que permita practicas preventivas para
evitar intereses particulares y no incurrir en actividades que atenten contra la
transparencia y la moralidad administrativa, lo anterior a través de las siguientes
actividades:

= Socializacion de conflicto de intereses a todos los funcionarios de la
Administracion Departamental.

= Seguimientos y evaluaciones de la estrategia de gestion de conflicto de
intereses, a través del diligenciamiento del formato: manifestacion expresa y
escrito conflicto de intereses cédigo F-SAD-141 version 1 del 28 de diciembre
de 2022.

= Procedimiento establecido para el manejo y declaracion de conflictos de
intereses en la Administracion Central Departamental, por medio de P-SAD-111
prevencion conflicto de intereses.

» Capacitaciones realizadas de impedimentos y recusaciones a todos los
funcionarios y colaboradores de la Entidad. Articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.

» Establecimiento y divulgacién de un canal de comunicacién interna (correo,
buzon, intranet) para recibir declaraciones de impedimentos o recusaciones. A
través de la Secretaria TIC se cre6 el buzon de correo electrénico:
transparencia@gobernacionquindio.gov.co para recibir estas declaraciones

= Campafia de sensibilizacién sobre la importancia de declarar conflictos de
intereses.

= Promocion e invitacion a funcionarios y contratistas a realizar el curso virtual
ofrecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica " CURSO
VIRTUAL DE INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION".
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DIMENSION DE
DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICOY PLANEACION

2.2.2 Dimension Direccionamiento Estratégico y de Planeacién

Através de la implementacion de esta Dimension, el Gobierno Departamental logra
definir su ruta estratégica, la cual sirve de instrumento para toda la accion de la
administracién con el respeto, garantia de los derechos y satisfaccién de las
necesidades de los ciudadanos.

Siguiendo los lineamientos de la Dimension, la Administracion Departamental:

o Determiné las metas y resultados en términos de productos y servicios.

« Identifico las capacidades con las que cuenta en términos de recursos,
talento humano, procesos, y en general, todas las condiciones internas y
externas que la caracterizan.

« Definié la manera de logar los resultados, teniendo en cuenta los insumos
necesarios, los mejores cursos de accion, los recursos que requiere, la forma
en gue se organizaray operara, el talento humano requerido y los indicadores
a través de los cuales llevara a cabo su seguimiento, control y evaluacion.
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2.2.2.1 Politica de Planeacién Institucional

La Administracion Departamental, definié la ruta estratégica y operativa para
satisfacer las necesidades de los grupos de valor, siguiendo los lineamientos de la
politica, considerando cada uno de los componentes, que se detallan a
continuacion:

a) Politicas Publicas

La Administracion Departamental cuenta con un total de once (11) Politicas Publicas
vigentes con corte al 31 de octubre, debidamente adoptados y reglamentados a
través de actos administrativos, con el propdsito fundamental de contribuir a mejorar
las condiciones de vida de grupos poblacionales mas vulnerables del Departamento
del Quindio. Durante el presente periodo administrativo se aprobaron dos politicas
publicas denominadas: a) Politica Publica para las Comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, residentes en el Departamento del
Quindio. b) Politica Publica de Produccion, Consumo Sostenible y Gestion Integral
de Aseo, con énfasis en aprovechamiento y reconocimiento e inclusion social de
recicladores de oficio en el departamento del Quindio. Las nueve (9) politicas
restantes fueron aprobadas durante periodos administrativos anteriores 2012-2015
siete (7) y 2016-2019 (3).

A continuacién, se relacionan las Politicas Publicas vigentes, los actos
administrativos de aprobacion, la estructura aprobada, No. de Indicadores y
Secretaria Sectorial encargada de la Coordinacion:

Tabla No.13 Relaciéon de Politicas Periodo Administrativo 2013-2033

ACTO NO. DE SECRETARIA
POLITICAS ADMINISTRATIVO ESTRUCTURA INDICADORES COORDINADORA

1 Politica Departamental de 43 Estratégias

Cultura el Plan Ordenanza 008

Departamental de las  (de 4 Programas 45 Cultura
Culturas - Biocultural 2013

2013-2023"

Fuente: Departamento de Planeacion Departamental

Link: https://quindio.gov.co/generalidades-planeacion
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2 |Politica Publica de A Ejes
Prlmeralnfangla, Infancia [Ordenanza 005 Estratégicos.
y Adolescencia del de
Departamento del 14 de abril 14 13 I|.neas de 116 Familia
Quindio 2014-2024" de2014 Accion.
64 acciones
Estratégicos
Politica Publica de Ordenanza 032 5 Lineas
3 Juventud del 28 de Estratégicas. 61 Familia
Departamental 2014 noviembre de L.
2024 Mas (+) bo14 13 Estratégias.
Innovadores Desde 51 Acciones
LaZona Q Joven”

Fuente: Secretaria de Planeaciéon Departamental

b) Plan de Desarrollo (Carpeta fisica o digital con el histérico de los actos
administrativos de formulacion y modificaciones)

El Plan de Desarrollo del Departamento fue aprobado mediante Ordenanza
No0.02 de junio 2 de 2020 “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE
DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020-2023 TU Y YO SOMOS QUINDIO”

Link:https://quindio.gov.co/plan-de-desarrollo-departamental/plan-de-desarrollo-
2020-2023/plan-de-desarrollo-departamental-tu-y-yo-somos-quindio-2020-2023

c) Plan Indicativo (Carpeta fisica o digital con los planes ejecutados en el periodo
2020-2023)

El Plan Indicativo es un instrumento de planificacion adoptado por Departamento de
Planeacion Nacional DNP e implementado por la Administracion Departamental,
con el fin de, resumir organizar, programar y monitorear por anualidades, las metas
indicadoras, fuentes de financiacion del Plan de Desarrollo 2020-2023 “TU Y YO
SOMOS QUINDIO”,
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En el Plan Indicativo se determinan los resultados y productos que se espera
alcanzar en cada vigencia y al terminar el periodo de gobierno, con el propésito de
impactar favorablemente en las problematicas evidenciadas en la construccion del
componente diagndstico del Plan. Es de anotar, que el Plan Indicativo se construye
de manera cuatrienal, el cual ha tenido ajustes en cada vigencia producto de la
reprogramacion de metas, cuyos soportes se encuentra debidamente publicados en
la pagina web.

La Informacion correspondiente al Plan Indicativo 2020-2023, encuentran publicado
en la Pagina web de la Administracion Departamental con sus correspondientes
soportes en el siguiente link:

https://quindio.gov.co/plan-de-desarrollo-departamental/plan-indicativo

d) Plan de Accion (Carpeta fisica o digital con los planes ejecutados en el periodo
2020-2023)

El Plan de Accion, es un instrumento de programacion anual de las metas del Plan
de Desarrollo que permite a cada dependencia de la Administracion, orientar su
guehacer para cumplir con los compromisos establecidos.

El Plan permite la articulacion de los objetivos, metas, estrategias y programas del
Plan de Desarrollo 2020-2023 “TU Y YO SOMOS QUINDIO”, con la misién y
funciones de las dependencias y de éstas con las politicas, programas y proyectos
de inversion programados en cada vigencia, de manera que cada dependencia de
la administracién pueda orientar estratégicamente sus procesos, instrumentos y
recursos disponibles: humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos e institucionales,
hacia el logro de los objetivos y metas establecidas anualmente y respecto del
periodo de gobierno.

La Informacion correspondiente a los Planes de Accién 2020, 2021,2022 y 2023, se
encuentran publicados en la Pagina web de la Administracion Departamental con
sus correspondientes soportes en el siguiente link:

https://quindio.gov.co/plan-de-desarrollo-departamental/planes-de-accion
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e) Plan Operativo Anual de Inversiones (Carpeta fisica o digital con los planes
ejecutados en el periodo 2020-2023)

El Plan Operativo Anual de Inversiones POAI, es un instrumento de gestion que
permite las lineas estratégicas, programas, metas producto, indicadores, proyectos
y fuentes de financiacion del Plan de Desarrollo 2020-2023 “TU Y YO SOMOS
QUINDIQ?”, para cada vigencia anual.

El Plan Operativo ha sido estructurado en cada vigencia del periodo administrativo,
con sus correspondientes ajustes trimestrales debidamente aprobados por las
instancias correspondientes producto de las modificaciones presupuestales
(Adiciones, reducciones, créditos y/o contra créditos)

El POAI forma parte del sistema presupuestal del Departamento del Quindio, con
las siguientes caracteristicas:

o Es el instrumento que refleja las inversiones en materia de gasto publico social
por anualidades, y por unidades ejecutoras

o Refleja la inversion puablica por fuentes de financiacion- Articula la estructura del
Plan de Desarrollo con el sistema presupuestal

o Contribuye al cumplimiento y seguimiento de los objetivos y metas del Plan de
Desarrollo - Articula el desarrollo de las politicas publicas con el Plan de
Desarrollo

o Se constituye en la base para la elaboracion del Plan de Accion

o Permite el seguimiento, control y evaluacion de las metas resultado y producto,
establecidas en el Plan de Desarrollo

La Informacién correspondiente al Plan Operativo 2020, 2021,2022 y 2023,
encuentran publicado en la Pagina web de la Administracion Departamental con sus
correspondientes soportes en el siguiente link:

https://quindio.gov.co/plan-de-desarrollo-departamental/plan-operativo-anual-de-
inversion

f) Conformacion Consejos Territoriales (Departamental, distrital o municipal)

El Consejo Territorial de Planeacion del Departamento del Quindio fue creado
mediante el articulo 11 de la Ordenanza 001 de 1995, Por medio de la cual se
establece el estatuto organico del plan de desarrollo departamental”, cuenta con el
respectivo reglamento interno el cual dicta disposiciones para el funcionamiento y
se apega a la constitucion, a la ley, y al espiritu de planeacién participativa. Este
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solo sera modificado en reuniones expresamente convocadas para este proposito y
en conformidad a la norma deberan asistir al menos la mitad mas uno de los
integrantes del Concejo Territorial de Planeacion Departamental.

El Consejo Territorial de Planeacion Departamental del Quindio, sera conformado
por los integrantes designados por el Gobernador, en conformidad con la Ley 152
de 1994 de las ternas presentadas por los diferentes actores y grupos poblacionales
establecidos, en la Ordenanza 027 de 2012.

Dicho esto, el CTPD esta conformado por:

= Dos (2) representantes del sector econémico.

= Cuatro (4) representantes del sector poblacional.

= Cinco (5) representantes del sector social y comunitario.

» Dos (2) representantes del sector ambiental.

= Cuatro (4) representantes del sector educativo y cultural.

» Dos (2) alcaldes representantes de dos municipios.

» Dos (2) consejeros municipales ante el sistema nacional de planeacion.

Tabla No.14 Integrantes del Consejo Territorial Departamento del Quindio con corte
a septiembre de 2023

SECTOR PERIODO OBSERVACION

NOMBRE

BEATRIZ ELENA BOTERO Sector Econdémico 2022-2027 Presidenta

GOMEZ agosto 2023 — agosto
2025
Decreto Nro. 293
de 2022

JOSE BAYARDO JIMENEZ Sector Poblacional 2019-2027 Vicepresidente

ORDONEZ agosto 2023 — agosto
2025
Decreto Nro. 530 de
2019

ELKIN ARGIRO MUNOZ | Sector Econémico 2023-2030 Secretario

ARROYAVE agosto 2023 — agosto
2025
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OBSERVACION

Sector Social y 2016-2024 Decreto Nro. 224 de
OMAR QUINTERO ARENAS Comunitario 2016
JAIME ALBERTO GARCIA Sector Poblacional 2016-2024 Decreto Nro. 224 de
CASTILLO 2016
UBERNEY PINEDA MARIN Sector Poblacional 2022-2030 Decreto Nro. 293
de 2022
Sector Ambiental 2016-2024 Decreto Nro. 224 de
JOHN ELVIS VERA SUAREZ 2016
LUIS ARBEY QUINTERO Sector Social y 2022-2030 Decreto Nro. 293
GONZALES Comunitario de 2022
5 Sector Educativo y 2016-2024 Decreto Nro. 224 de
HERNANDO MUNOZ Cultural 2016
CARDENAS
LIGIA INES VELEZ Sector Educativo y 2022-2026 Decreto Nro. 293
CEBALLOS Cultural de 2022
LADY TATIANA MENDEZ | Sector Educativo y 2023-2027 Decreto Nro. 485 de
MURIEL Cultural Junio 08 de 2023
FRANCISCO WILFREDO Sector Educativo y 2023-2028 Decreto Nro 485de
ERASO TORRES Cultural Junio 08 de 2023
CARLOS ARTURO SUAREZ Sector Social y 2023-2030 Decreto  Nro. 485 de
ZULUAGA Comunitario Junio 08 de 2023
ROSA ELCIRA ORTIZ Sector Poblacional 2023 _2030 Decreto No. 262 del
CASTRO 10 de marzo de 2023

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental

Se encuentran en tramite a través de convocatoria realizada mediante Decreto No.
746 del 13 de septiembre de 2023 Gaceta 298.

https://quindio.gov.co/normatividad/resoluciones-2022/decretos-2023 para suplir
los sectores faltantes (Social y comunitario (2) vacantes y Ecolégico y Ambiental un
(1) vacante).

Anexo No.6 Actos Administrativos de Conformacién del Consejo Territorial de
Planeacién
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g) Plan de Ordenamiento Departamental POD- Quindio (Carpeta fisica o digital con
el historico de los actos administrativos de formulacion, modificaciones e
instrumentos del desarrollo territorial) -

A través de la Ley Organica de Ordenamiento Territorial 1454 de 2011, se dicta el
marco normativo organico para la organizacion politico-administrativa del territorio
y disposiciones de caracter orgénico relativas para la organizacion territorial del
estado. Ademas, establece los principios rectores del ordenamiento; define el marco
institucional y los instrumentos para el desarrollo territorial y define las competencias
en materia de ordenamiento entre la nacion, los entes territoriales y las areas
metropolitanas que establecen las normas generales para la organizacion.

La Ley 2200 de febrero 08 de 2022 “POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS
TENDIENTES, A MODERNIZAR LA ORGANIZACION y EL FUNCIONAMIENTO
DE LOS DEPARTAMENTOS”. Establece en el Capitulo Il regulacion y
competencias articulo 4 Competencia, menciona:

(...) ARTICULO 4. Competencias. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitucién
Politica y demas disposiciones legales vigentes, corresponde a los departamentos
ejercer las siguientes competencias:

2.4 En materia de ordenamiento territorial, deben adoptar las directrices y
orientaciones para el ordenamiento de la totalidad del territorio o de porciones del
mismo, conforme con estructuras ambientales sostenibles y de las potencialidades
y limitantes geofisicas, econdmicos y culturales, a fin de generar un orden adecuado

(...).

ARTICULO 5. Regulacion de los departamentos en materias especiales. Los
departamentos estan regulados en determinadas materias, conforme al régimen
normativo especifico, asi:

» La distribucion de competencias entre la Nacion y las entidades territoriales
departamentales, se ejerceran con arreglo a los principios de coordinacion,
concurrencia, subsidiaridad y sostenibilidad fiscal territorial, conforme a la ley
organica de ordenamiento territorial.

» La elaboracién, aprobacion y ejecucion de los planes de desarrollo y los planes
de ordenamiento territorial de las entidades territoriales departamentales se
someteran en todo a la Ley organica expedida para tal fin y al programa de
gobierno aprobado por el voto programatico de los ciudadanos en la eleccion del

gobernador.
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» También debera cumplir con los mecanismos de armonizacién y su sujecion a
los presupuestos oficiales y planes de inversion. En su debate y discusion debe
garantizarse y hacerse efectiva la amplia participacion ciudadana. Subrayado
fuera de texto.

Principales Resultados del POD-Quindio 2023-2039.

Se actualizaron los insumos y se consolidé un instrumento de planificacion a partir
de la definicion de cuatro componentes estructurantes que desarrollan el territorio
del Departamento de Quindio, en temas relacionados a:

» Estructura biofisica, hace referencia a la base natural del territorio que
comprende la geomorfologia, los ecosistemas existentes, el clima, la geologia,
la hidrologia, los suelos, la biodiversidad, las areas protegidas, las amenazas
naturales, socio naturales, asi como la variabilidad climatica y los escenarios de
cambio climatico; caracteristicas que potencian, condicionan o restringen el uso
del suelo (determinantes ambientales); esta estructura analiza el ordenamiento
en funcion de la conservacion, la preservacion y el uso sostenible de los recursos
naturales, y las directrices en términos de prevencion, reduccion y control de
factores de amenaza y riesgo; como soporte del desarrollo fisico del territorio y
la utilizacion del suelo.

» Estructura funcional y de servicios. se refiere a los procesos relacionados con la
planificacion y ordenamiento de los sistemas de movilidad, equipamientos o
dotaciones, espacio publico artificial o construido y de servicios publicos que
tienen incidencia en la configuracion espacial del territorio urbano — rural y que
requieren de un manejo adecuado que no altere la sostenibilidad de la estructura
biofisica, ecoldgica o ambiental.

» Estructura socioecondmica y espacial. Esta determinada por los elementos que
constituyen el desarrollo de las actividades econOmicas y sociales de un
municipio, distrito o departamento. Particularmente, se relaciona con las
dindmicas de los asentamientos humanos, de empleo, distribuciéon de activos
productivos, acceso a mercados y dotacion de infraestructura productiva y social.
Contempla los instrumentos relacionados con las directrices y/o regulacion del
suelo en funcién de las perspectivas de crecimiento, integracion de los territorios
y los logros sociales de los habitantes y comunidades, asimismo busca revertir
desequilibrios y promueve una mejor distribucion de los beneficios econémicos
y sociales generados en las aglomeraciones.
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» Elementos institucionales. Corresponde a los arreglos institucionales y la
participacion de los diferentes actores en un territorio que facilitan el desarrollo
y ejecucion de las estructuras mencionadas anteriormente, asi como su
interrelacion.

Lo anterior, bajo la disposicion de un total de cuarenta y tres (43) directrices que
desarrollan cada uno de los componentes descritos anteriormente, asi mismo en
concordancia a este, se plantean objetivos, estrategias y la realizacion de proyectos
en el corto, mediano y largo plazo asi:
Tabla No.15 Componentes, Directrices, las Directrices de
Ordenamiento Territorial 2023-2039

COMPONENTE

Proyectos de

‘ CORTO MEDIANO LARGO
PLAZO PLAZO PLAZO
PROYECTOS 2023-2028  2029-2033 2034-2039

DIRECTRICES

Biofisico 1. Reconocer la plataforma ambiental | Implementacion del X
enmarcada en las areas de conservacion | Sistema de Gestion
y proteccion ambiental de la Ecorregion | Ambiental
Eje Cafetero y el Quindio de ambitos | Departamental
regionales y locales, como la base | (SIGAD)
fundamental para la clasificacion del
territorio y los usos que sobre él se X X X
determinen en el marco de la politica | Implementacion del
ambiental colombiana. POMCA
2. Hacer parte de la EEP los elementos
naturales constitutivos del espacio
publico, las areas identificadas con X
vacios de conservacion y las medidas | Implementacién PGAR
adaptativas relacionadas con el cambio
climatico que deban ser incorporadas en X X X
el largo plazo y que se relaciones con la | Actualizacion Mapa
generacién o administracion de areas de | Uso y Cobertura escala
conservacion y proteccion ambiental. 1/1000
3. Formular la EEP adaptativa como
medida de adaptacion al Cambio
Climético en la gestién de los POT. Definicién de una maitriz
4. Incorporar la mitigacion al Cambio | de usos sobre el suelo X X X
Climatico en la gestion de los POT. rastico
5. VALORACION de la gestién del riesgo ]
de desastres frente a la Variabilidad | Compra de predios
Climatica. para abastecimiento de X
6. Incorporar en los POT la Gestion | @gua de los municipios,
Integral del Riesgo de Desastres. areas de proteccion de
paramos
Apoyo en la
actualizacion del X
Inventario
georreferenciado  de
asentamientos en
riesgo
Elaboracién  estudios
béasicos de Gestion del X
Riesgo (Avenidas
Torrenciales,
inundaciones,
movimientos en masa)
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Funcional y de
Servicios

7. Proyectar las redes viales de caracter
terciario y veredal que estructuren un
corredor vial cordillerano

8. Redefinir y mejorar las redes viales
secundarias, terciarias y/o veredales.

9. Estructurar un proyecto de movilidad
en las zonas turisticas definida por el
Modelo de Ordenamiento Territorial
Departamental.

10. Potencializar los
Estratégicos Departamentales
Priorizados para la movilidad vy
conectividad supramunicipal y regional.

Ejes Viales

11. Implementar un sistema de
interconexion de las Plataformas
Logisticas Territoriales Estratégicas.

12. Reestructurar/Consolidar el plan vial
departamental acorde al Modelo de
Ordenamiento Territorial Departamental

13. Estructurar un Sistema de Movilidad
Integrado de Transporte para el
departamento con proyeccién regional.

14. Actualizacion documental de los
equipamientos del territorio
departamental.

15. Recopilar y estructurar instrumentos
técnicos que permitan orientar el
desarrollo de los equipamientos en el
territorio.

16. Articular los equipamientos del
territorio departamental, a una red
efectiva de espacio publico.

17. Desarrollar los equipamientos de las
Plataformas  Logisticas  Territoriales
Estratégicas definidas por el Modelo de
Ordenamiento Territorial Departamental.

18. Dinamizar la subregion sur
“Asociacion de Municipios”, a partir de un
nodo de equipamientos colectivos de
servicios multiples.

19. Desarrollar equipamientos con
énfasis turisticos, culturales, actividades
econdmicas y deportivas, para
integrarse a las dinamicas territoriales
propias de cada uno de los municipios
del departamento.

20. Actualizacion de los instrumentos de
planificacion del espacio publico del
territorio departamental.

21. Los Municipios en sus POT'S
identificaran y definirdn en los suelos de
proteccion ambiental, el espacio publico
efectivo

22. Definir y fortalecer los espacios
publicos que ofrezcan condiciones

Potenciacion del
aeropuerto de el edén

Culminacién Doble
calzada y mejora de
seguridad en el

corredor armenia-
Montenegro-
Quimbaya-Alcala-
Cartago

avance proyecto
ferrocarril del pacifico
en el ramal de la
tebaida

Mejora de la carretera
armenia- Caicedonia

monitoreo y
mantenimiento de la
red vial departamental.

movilidad sostenible en
armenia

Construccion de la
variante occidental
urbana de Calarca
(sector el pescador —
cementerio).

Construccion
Perimetral de armenia.

Caminos ancestrales

Equipamientos
educativos de
educacion primaria y
media

Equipamiento de salud
de Il orden

Equipamientos

culturales

Equipamientos
deportivos- recreativos

X X X
X X
X X X
X X X
X X X
X X
X X X
X X X
X X X
X X
X X X
X X
X X X
X X
X X
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‘Culturales ~ patrimoniales y  de | Fortalecimiento de la
conservacion de paisaje cultural cafetero | bodega estratégica de
23. Formular el Plan Maestro de espacio | la unidad
Publico Departamental departamental de X X
24. Proyectar una red de corredores | gestion de riesgo de
ecoldgicos y paisajisticos desastres UDEGER
25. Identificar y definir en los suelos de
proteccién ambiental, el espacio publico | consolidar una red de X X X
efectivo. ciclo rutas
26.Reconocer y proteger las plazas y
parques principales municipales y su )
contexto patrimonial. escenarios ’ X X
27. Identificar elementos con valor | Panoramicos en la via
cultural e histérico y consolidarlos dentro | cordillerana
de los Planes de Ordenamiento
Territorial municipales, como Areas para .
la conservacion de obras de interés | Mejorade la X
publico. artlculgcmn,er?tre X
28. Disefiar el trazado y construccién de | €SPacios publicos
una red de ciclo rutas a nivel | Urbanosy rurales
departamental, fomentando el uso de
sistemas alternativos de transporte. .,
29. Garantizar la gestion integral del _Elaboraf:lon de X X X
recurso hidrico para la prestacién del | nventarios
servicio de acueducto patrimoniales
30. Establecer condiciones 6ptimas de
saneamiento basico en el territorio, a
través del control integral de vertimientos Inclusién efectiva d X
y la gestion integral de los Residuos nclusion efectiva de
Sélidos determinaciones en los
31. Identificar e incorporar en los POT E&Z;ﬁ;ac:gn del PCC
municipales la infraestructura X
energética, comunicaciones y de gas
natural, que permita el control y Conservacién y puesta
seguimiento del cumplimiento de sus en valor de la
condiciones normativas arquitectura tradicional
32. Garantizar el Balance hidrico del q
Departamento
consumos de agua. per cépita y los | F120 Maestio de
indices de agua no contabilizada_IANC eDsep;)aacrltc;nljggltgzlo
34. Proyectar Sistemas Alternativos de
abastecimiento de agua
Componente 35. El desarrollo agroindustrial del | Cualificaciony X X X
Socioeconoémi | departamento del Quindio se soportara | modernizacion de la
co en los sistemas agropecuarios Yy | caficultura
agroindustriales, que  actualmente
presenta el departamento.
36. Los municipios del departamento del
Quindio con el apoyo de la Gobernacién | Desarrollo de sistemas
departamental, en concertaciéon con el | de logistica intermedia X X
Ministerio de Industria, Comercio y | en zonas agricolas
Turismo, y los gremios, potenciaran el
turismo cultural y ambiental, presente en
el territorio quindiano. Implementar
37. Consolidar la ruralidad como | informacion geografica X
elemento estructural del Ordenamiento | regional para la
Territorial 'y productividad ~ del | produccion
Departamento.
38. Adelantar programas de
mejoramiento integral de vivienda rural X X X
en suelos con vocacién agricola. Desarrollo de
39. Los municipios de Calarca y | explotaciones
Quimbaya. definiran usos del suelo que | forestales
permitan la ubicacién estratégica de
piezas territoriales de cobertura regional
para la prestacion de servicios. Fortalecimiento de
40. Los municipios de Armenia, Calarca | €SPaclos X X X
y La Tebaida, definirdn usos del suelo
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que permitan fa ubicacién estratégica de
piezas territoriales con  vocacion
agroindustrial, recepcién y distribucion
de carga, transformacién de productos y
transporte de pasajeros. X X X
41 Incentivar la densificacion de los | Desarrollo de un plan
Centros urbanos y consolidar como | de potenciacion
ciudades compactas a los municipios de | logistica

Armenia, Montenegro, Circasia, Calarca,
Quimbaya y La Tebaida en el X X
departamento del Quindio

42 Propender, incentivar y establecer
que los municipios de Filandia, Salento,
Pijao, Cérdoba, Buenavista y Génova
conserven su tipologia de vivienda en
relacion a la arquitectura tradicional de
estos.

manufactureros y de
servicios

Cualificacion de la
oferta turistica

Componente 43 Mejorar la gobernanza territorial | Asistencia técnica del X X X
Institucional implica un mecanismo de gestion | departamento a los
sostenible y un sistema integrado de | municipios
gestién de servicios.
monitoreo del POD X X X

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental

A la fecha se encuentra en tramite de revision el Proyecto de Ordenanza por parte
de la Oficina Juridica y de Contratacion para la posterior radicacion en la Asamblea
Departamental para su discusion y aprobacion, lo que se surtird en los meses de
octubre y noviembre de la vigencia 2023.

h) Proyectos de Inversion

En cumplimiento de los objetivos y metas del Plan de Desarrollo “Tu y Yo Somos
Quindio”, en el periodo de gobierno comprendido entre 2020 y 2023, la Oficina de
Proyectos y Cooperacion, de la Secretaria de Planeacién Departamental, a través
de su equipo de trabajo, ha venido adelantado las acciones de apoyo y asistencia
técnica a las secretarias y entidades descentralizadas que forman parte de la
Administracion Departamental, en cuanto a la formulacion, estructuracion, ajustes,
control y seguimiento de los proyectos, mediante los cuales se materializan los
resultados y logros de la inversion publica del departamento que se han venido
cristalizando en beneficio de los habitantes y el desarrollo del Departamento.

Desde el Banco de Programas y Proyectos del Departamento, se lideran procesos
de formulacién, aprobacion y ajustes de los proyectos financiados con recursos del
Sistema General de Regalias SGR vy otras fuente de financiacion, algunos de ellos
aun en proceso de estructuracion y aprobacion que seran sefialados debidamente
a lo largo del presente informe, de tal manera que la administracion entrante pueda
hacer uso de esta informacion como herramienta fundamental para aprovechar de
la mejor manera posible la gestion entregada.
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Los Proyectos que forman parte del Plan Operativo Anual de Inversiones,
previamente formulados, estructurados y viabilizados, de acuerdo a las fuentes de
financiacion y las directrices sefaladas en el Decreto 900 de 2022 “Por el cual se
actualiza el Decreto 378 de 2017 “Manual de Operaciones del Banco de Programas
y Proyectos de Inversion del Departamento del Quindio”, se relacionan a
continuacion asi:

Tabla No0.16 Relacion e Proyectos de Inversion Registrados en el Banco de
programas y proyectos del departamento vigencia 2020-2023.

No. DE PROYECTOS

VIGENCIA REGISTRADOS
2020 127
2021 144
2022 152
2023 153

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental

» Relacion de los Proyectos Viabilizados, Registrados y Ejecutados

Se adjunta formato que relaciona los proyectos viabilizados, registrados y
ejecutados en correspondencia con el Plan de Desarrollo Departamental “Tuy Yo
Somos Quindio” de las vigencias 2020 — 2023, de acuerdo a las competencias
funcionales y a los objetivos trazados por la Administracion Departamental. Este
formato contiene el listado de proyectos de inversion, con cédigo BPIN, descripcién,
objetivos generales, metas producto, sectores, fecha de inicio, fecha de cierre, valor
total del proyecto, nombre y valor de las fuentes de financiacion, que fueron
ejecutados durante el actual cuatrienio.

Anexo No.7 Proyectos de Inversion Plan de Desarrollo 2020-2023
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i) Mapa Institucional de Riesgos Administracion Departamental por procesos
vigente.

El Mapa de Riesgos es una herramienta, basada en los distintos sistemas de
informacion, que identifica las actividades o procesos sujetos a riesgo, cuantifica la
probabilidad de estos eventos y mide el dafio potencial asociado a su ocurrencia.

Anexo No.8 Mapa Institucional de Riesgos por procesos vigente.

j) Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano periodo 2020-2023

La Administracién Departamental en cumplimiento de las directrices emitidas por el
gobierno nacional a través del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, los nuevos
desarrollos legales y normativos, las politicas del Modelo Integrado de Planeacion
y de Gestion MIPG y el Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 “TU Y YO
SOMOS QUINDIO”, construyé durante que cada vigencia 2020-2023, El Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC , con la participacion de las
diferentes secretarias sectoriales, con el propdsito de que se constituyera en un
instrumento de control preventivo de la gestidn institucional, que permita promover
la transparencia y mitigar los riesgos de corrupcion, de tal manera que las diferentes
acciones que se desarrollan al interior de la Administracion Departamental,
impacten de manera positiva en la comunidad Quindiana.

El Plan Anticorrupcién se desarrolld, a partir de la metodologia implementada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP: Guia- Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -Versién 2 del
afio 2015 y la Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion, contemplando los
siguientes componentes:

» Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
» Racionalizacién de Tramites

» Rendicion de Cuentas

= Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

= Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

» Iniciativas Adicionales
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Tabla No.17 Relacion de Planes Anticorrupcion 2020-2023 Administracion

VIGENCIA

2020

ACTA DE
APROBACION
29 de enero de

2020

Departamental

INSTANCIA DE
APROBACION

Comité Institucional
de Gestién y
Desemperio

ACTO ADMINISTRATIVO

DECRETO NO.111 DE
ENERO 30 de 2020 "POR
MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
DE LA ADMINISTRACION
DEPA

2021

28 de enero de
2021

Comité Institucional
de Gestién y
Desemperio

DECRETO No. S.A.60.07.03-
00060 DEL 29 DE ENERO
DE 2021 "POR MEDIO DEL
CUAL SE ADOPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL DEL
QUINDIO VIGENCIA 2021"

2022

21 enero de 2022

Comité Institucional
de Gestion y
Desempeiio

DECRETO No. 00092 DEL 31
DE ENERO DE 2022 "POR
MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL DEL
QUINDIO VIGENCIA 2022”.

2023

24 de enero de
2023

Comité Institucional
de Gestién y
Desemperio

Decreto 111 de 2023 "POR
MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL DEL
QUINDIO VIGENCIA 2023"

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental
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Los Planes Anticorrupcion 2020-2023 se encuentran publicados en los siguientes
Link:

https://quindio.gov.co/plan-anticorrupcion/plan-anticorrupcion-2020

https://quindio.gov.co/plan-anticorrupcion/plan-anticorrupcion-2021

https://quindio.gov.co/plan-anticorrupcion/plan-anticorrupcion-2022

https://quindio.gov.co/plan-anticorrupcion/plan-anticorrupcion-2023

2.2.2.2 Politica de Compras y Contratacion

Dentro de esta politica se ha avanzado en la gestion de una compra adecuada a
través de las nuevas normas, lineamientos y plataformas, lo cual ha permitido un
mejor servicio. Se ha logrado una eficacia y eficiencia en los tramites, realizando los
procesos como se indica, garantizando la transparencia a través de los diferentes
escenarios y modalidades de contratacion.

La Gobernacion del Quindio ha llevado a cabo las etapas, que van desde la
estructura del Plan Anual de adquisiciones, promover la competencia y hacer un uso
adecuado de los instrumentos, entre otros.

a) Plan Anual de Adquisiciones (Actos administrativos de aprobacion vy
modificaciones vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023)

El Plan Anual de Adquisiciones es un instrumento de planeacién contractual que el
Departamento del Quindio debe diligenciar, publicar y actualizar en los términos del
articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 o las normas que lo deroguen,
modifiquen, adicionen o complementen. Debe contener la lista de bienes, obras y
servicios que pretende adquirir el Departamento del Quindio durante el afio, asi
mismo, debe sefalar la necesidad y cuando se conoce el bien, obra o servicio que
satisface esa necesidad, debe identificarlo utilizando el Clasificador de Bienes y
Servicios de los bienes obras y servicios de Naciones Unidas con el maximo nivel
posible de descripcion de este clasificador, e indicar el valor estimado del contrato,
el tipo de recurso con cargo a los cuales pagara el bien, obra o servicio, la modalidad
de seleccién del contratista y la fecha aproximada en la cual la entidad iniciaréa el
proceso de Contratacion.

El principal objetivo del Plan Anual de Adquisiciones, es permitir que la entidad
estatal aumente la probabilidad de lograr mejores condiciones de competencia, a
través de la participacion de un mayor nimero de operadores econdmicos
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interesados en los procesos de seleccidn que se van a adelantar durante el afio
fiscal, y que el Estado cuente con informacion suficiente, para realizar compras
coordinadas.

El Plan debe mantener los principios de economia, imparcialidad, eficiencia,
necesidad y efectividad, con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento de la
Entidad y dentro de los parametros de cantidad y oportunidad, acorde con la Ley de
presupuesto y el respectivo Decreto de liquidacion para la respectiva vigencia.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, establece
en relacion con el Plan Anual de Adquisiciones: (i) Sujetos obligados a la publicacién
del Plan Anual de Adquisiciones; (ii) Los lineamientos para su elaboracion; (iii) el
formato para su elaboracion; (iv) la forma en que las Entidades Estatales deben
publicarlo en su pagina web y en el SECOP; y (v) la forma y oportunidad en que las
Entidades Estatales deben actualizarlo.

Los lineamientos para la elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones, estan
consignados en la Guia para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones, la cual esta
a disposicion en el link:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documentos/cce gu
ia_plan_anual_adquisiciones.pdf

El formato (herramienta) establecido por Colombia Compra Eficiente, es obligatorio
para la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones en la plataforma SECORP II.

A continuacion, se describen las actividades desarrolladas por la Administracion
Departamental en el periodo 2020-2023, en torno al cumplimiento de las
disposiciones legales en materia del Plan de Adquisiciones, asi:

v Por medio del Decreto 201 del 18 de marzo de 2020, se cre6 EL COMITE
DE ELABORACION, MODIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL "PLAN ANUAL
DE ADQUISICIONES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO” y se delegé la
coordinacién a los titulares de la Secretaria Administrativa y la Direccion de
Recursos Fisicos, otorgando funciones especificas como quedoé consignado
en el articulo sexto del referido Decreto, igualmente se establecié la
realizacion de reuniones mensuales, con el fin de efectuar el seguimiento al
Plan Anual de Adquisiciones, nivel central de Administracion del
Departamento del Quindio. En lo relativo a revisar la publicacion del PAA en
los términos de ley, la debida compilacién de las necesidades establecidas
por las diferentes dependencias de la entidad estatal, la debida realizacion
de ajustes, el cumplimiento de las disposiciones, entre otros.
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v El Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de
la Administracién Central del Departamento del Quindio adoptado mediante
decreto 092 del 18 de enero de 2023, contempla la asignacion de funciones
de coordinacion para la elaboracién y actualizacion del Plan Anual de
Adquisiciones a la Secretaria Administrativa y la Direccion Administrativa
de Recursos Fisicos, sefalando que la construccién del mismo, depende de
la debida planificacion y el correcto diligenciamiento del formato oficial de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente para
SECORP Il por parte de todas las Secretarias de Despacho; una vez entregado
el mismo, éste se compila y se publica en la plataforma SECOP Il y en la
pagina web del Departamento como se evidencia en el siguiente link:

https://quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-
acceso-a-la-informacion-publica/transparencia-junio-2016/plan-anual-de-
adquisiciones

v Elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2020 adoptado
mediante Decreto 056 del 09 de enero de 2020, publicado en la plataforma
SECORP Il el dia 05 de abril de 2020, con la elaboracion de informes ejecutivos
mensuales de las necesidades, modificaciones e inclusiones.

v' Elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2021 adoptado
mediante Decreto 006 del 04 de enero 2021, publicado en la plataforma
SECOP Il el dia 05 de enero de 2021, con la elaboracion de informes
ejecutivos mensuales de las necesidades, modificaciones e inclusiones.

v Elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022 adoptado
mediante Decreto 005 del 03 de enero 2022, publicado en la plataforma
SECOP 1l el dia 03 de enero de 2022; con la elaboracién de informes
ejecutivos mensuales de las necesidades, modificaciones e inclusiones.

v' Elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022 adoptado
mediante Decreto 011 del 03 de enero 2023, publicado en la plataforma
SECOP 1l el dia 03 de enero de 2022, con la elaboracion de informes
ejecutivos mensuales de las necesidades, modificaciones e inclusiones.
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https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/plan-de-accion-mipg/plan-
de-accion-mipg-vigencia-2020

https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/plan-de-accion-mipg/plan-
de-accion-mipg-vigencia-2021

https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/plan-de-accion-mipg/plan-
de-accion-mipg-vigencia-2022

https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/plan-de-accion-mipg/plan-
de-accion-mipg-vigencia-2023

b) Manual de Contratacion Vigente.

El 16 de Diciembre de 2019 se expidio el Decreto Departamental No. 00653 de 2019
“Por medio del cual se modifica, actualiza y compila el manual de contratacion del
Departamento del Quindio” con fundamento en el articulo 12 de la Ley 80 de 1993,
el articulo 37 del Decreto 2150 de 1995, los articulos 9° al 12 de la Ley 489 de 1998,
21 delaLey 1150 de 2007, Ley 1474 de 2.011, articulo 2.2.1.2.5.3 del Decreto 1082
de 2.015 y demés normas concordantes, buscando agilizar los procesos de
seleccibn de contratistas y de adecuar las competencias a la estructura
administrativa del sector central de la Administracién Departamental, aplicando los
principios que deben orientar la contratacion estatal y unificando en un solo acto
administrativo las figuras de la delegacién y la desconcentracién para facilitar la
gestion de la Administracion en materia contractual, decreto que posteriormente fue
modificado por los siguientes actos administrativos:

v' Decreto Departamental No. 0081 de 2020 “Por medio del cual se delegan
funciones en materia contractual, de ordenacién del gasto y se dictan
disposiciones en materia de desconcentracion administrativa”.

v' Decreto 099 del 27 de enero de 2020 “Por medio del cual se modifica el Decreto
namero 081 del 17 de enero de 2020 que delega funciones en materia
contractual, de ordenacion del gasto y se dictan otras disposiciones en materia
de desconcentracion administrativa”.

v Decreto 131 del 13 de febrero de 2020 “Por medio del cual se modifica el Articulo
Décimo Quinto del Decreto 081 del 17 de enero de 2020. Delegan funciones en
materia contractual, de ordenacion del gasto y se dictan disposiciones en materia
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de desconcentracion administrativa, modificado por el Decreto 099 del 24 de
enero del 2020”.

v Decreto 715 del 22 de diciembre de 2021 “Por medio del cual se modifica el
Decreto numero 081 del 17 de enero de 2020 que delega funciones en materia
contractual, de ordenacion del gasto y se dictan otras disposiciones en materia
de desconcentracion administrativa” y el Decreto No. 099 del 24 de enero de
2020 “Por medio del cual se modifica el Decreto No. 081 del 17 de enero de
2020".

v' Decreto 727 del 28 de diciembre de 2021 “Por medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto 00653 del 16 de diciembre de 2019 “Por medio del cual
se modifica, actualiza y compila el manual de contratacion para el departamento
del Quindio”.

v Decreto 738 del 29 de diciembre de 2021 “Por medio del cual se modifica
temporalmente el Decreto 00653 del 16 diciembre de 2019 “Por medio del cual
se Modifica, Actualiza y Compila el Manual de Contratacion del Departamento del
Quindio.

v' Decreto 0537 del 26 de junio de 2023 “Por medio del cual se modifica
Temporalmente el Decreto 00653 del 16 diciembre de 2019 “Por medio del cual
se Modifica, Actualiza y Compila el Manual de Contratacion del Departamento del
Quindio”.

Asi mismo, en la vigencia 2020 en aras de dar aplicacion al principio de economia
que rige tanto las actuaciones y procedimientos administrativos en general, como
la actividad contractual desplegada por las entidades estatales sometidas al
estatuto general de contratacion, se realiz6 una delegacion especifica con el fin de
optimizar algunos procedimientos, con relacion al tramite precontractual,
contractual y postcontractual de los contratos de transaccién de que trata el Articulo
238 de la Ley 1955 de 2019 “Saneamiento financiero del sector salud en las
entidades territoriales”, a la Secretaria de Salud por medio del Decreto 423 del 23
Julio 2020.

Con ocasion a la expedicion de los actos administrativos antes enlistados y con la
finalidad de consolidar las modificaciones en relacion con la delegacién y
desconcentracion de funciones en materia de contratacion se expidio el Decreto 724
del 29 de Septiembre de 2022 “Por medio del cual se modifica, actualiza y compilan
las delegaciones de funciones en materia contractual, de ordenacion del gasto y se
dictan disposiciones en materia de desconcentracion administrativa”, el cual a su
vez y hasta la fecha ha tenido las siguientes modificaciones:
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v Decreto 0849 del 18 de noviembre de 2022 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 0724 del 29 de septiembre de 2022 “Por medio del cual se modifica,
actualiza y compila las delegaciones de funciones en materia contractual, de
ordenacion del gasto y se dictan disposiciones en materia de desconcentracion
administrativa”.

v' Decreto 0597 del 13 de Julio de 2023 “Por medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto 0724 del 29 de septiembre de 2022 “Por medio del cual
se modifica, actualiza y compila las delegaciones de funciones en materia
contractual, de ordenacion del gasto y se dictan disposiciones en materia de
desconcentracién administrativa”.

De otra parte, que con ocasion a la declaratoria de calamidad publica y urgencia
manifiesta (pandemia del COVID 19) (vigencia 2020) se expidieron los siguientes
actos administrativos en materia de contratacion:

v' Decreto 202 del 18 de marzo de 2020 “Por medio del cual se declara la urgencia
manifiesta y se dispone la celebracion de contratos aplicando la modalidad de
contratacion directa”.

v' Decreto 211 del 26 de marzo de 2020 “Por medio del cual se realiza una
desconcentracion y delegacion de funciones excepcionales en las actuaciones
contractuales en el sector central del Departamento del Quindio, en atencién a la
declaratoria de calamidad publica y urgencia manifiesta”.

v' Decreto 213 del 27 de marzo de 2020 “Por medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto numero 211 del 26 de marzo de 2020, “Por medio del
cual se realiza una desconcentracion y delegacién de funciones excepcionales
en las actuaciones contractuales en el sector central del Departamento del
Quindio, en atencién a la declaratoria de calamidad publica y urgencia
manifiesta”.

v' Decreto 458 del 11 de agosto de 2020 “Por medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto 211 del 26 de marzo de 2020 “Por medio del cual se
realiza una desconcentracién y delegacion de funciones excepcionales en las
actuaciones contractuales del sector central del Departamento del Quindio, en
atencion a la declaratoria de calamidad publica y urgencia manifiesta”.

Asi mismo, para el afio 2022 y ante la inminente necesidad de garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio de alimentacion escolar se declard urgencia
manifiesta mediante el Decreto 587 de 2022, y con ocasion a esta declaratoria de
expidi6 igualmente el Decreto 588 del 18 agosto de 2022 “Por medio del cual se
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ordena una desconcentracion y delegacion de funciones excepcionales en las
actuaciones contractuales en el sector central del Departamento del Quindio,
atencion a la declaratoria de urgencia manifiesta’.

Respecto del manual de supervision e interventoria vigente desde diciembre de
2019, se precisa que el Departamento del Quindio no cuenta con un manual
independiente, por lo que las disposiciones respecto de la supervision e
interventoria de contratos se encuentran los siguientes capitulos de los actos
administrativos antes enunciados, asi:

v' Capitulo VIII del Decreto 653 de 2019. Supervisién e Interventoria de
Contratos.

Anexo No0.9 Manual de Contratacion y sus modificaciones.

c) Usuarios y claves SECOP | o Il - Se entrega después del 31 de diciembre de
2023.

Se entregaran después del 31 de diciembre de 2023, n sobre cerrado.

d) Estado de los procesos contractuales - Se debe hacer especial énfasis en los
contratos en ejecucion o en tramite.

» Relacion de Contratos en estado procesos de seleccion

Se reporta informacion con corte a 03 de noviembre de 2023, la cual se encuentra
sujeta a actualizacién

v' Seleccién abreviada adquisicion de textos, doscientos setenta y tres millones
(273.000.000)

v' Subasta inversa, compra de mobiliario de laboratorio de salud, devuelto en
infraestructura para correcciones desde el 19 de octubre. cuatro mil ochocientos
millones (4.800.000.000),

v' Seleccién abreviada alcantarillado municipio de Salento, contrato obra, noventa
y nueve millones (99.000.000), adjudicacion miércoles 8 de noviembre.
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v" Minima cuantia, auditoria de turismo norma NTS Filandia y Salento. Publicacion
de primer informe de evaluacion 27 de octubre, quince millones de pesos
($15.000.000).

v" Minima cuantia, tala de palmas, dieciséis millones (16.000.000) devuelto en la
Secretaria de Aguas e Infraestructura, desde el jueves 02 de noviembre.

v Seleccion abreviada, bodega de infraestructura, trescientos millones de pesos
($ 300.000.000), proyecto de pliego publicado desde el 01 de noviembre.

v Seleccion abreviada, contrato de obra potabilizacion de agua la popa, sesenta 'y
seis millones ($ 66.000.000), se publica informe final 07 de noviembre.

v" Minima cuantia cubierta casa de la cultura del municipio de Pijao, contrato de
obra cuarenta y un millones (41.000.000), se publica el 7 de noviembre.

= Contratos en ejecucion o en tramite

La presente informacion se encuentra en proceso de consolidacion en coordinacion
con las secretarias de despacho de acuerdo a las delegaciones

e) Herramientas de compra publica (SECOP, Tienda Virtual del Estado, Datos
Abiertos, Aplicacion de Guias CCE)

Las herramientas de compra publica que tiene implementadas la Administracion
Departamental son las que se relacionan a continuacion:

= SECOP |

Es la plataforma en la cual las Entidades Estatales deben publicar los Documentos
del Proceso, desde la planeacién del contrato hasta su liquidacion, esto para los
casos en los cuales en la celebracion y ejecucién de los convenios intervienen mas
de dos partes (tripartito o multiparte) deberan ser publicados en el SECOP 1.

En atencion a lo mencionado y lo establecido en el Articulo Vigésimo del Decreto
0724 de 2022, corresponde a la Jefatura de Informacién Contractual de la
Secretaria Juridica y de Contratacion del Departamento del Quindio, la publicacion
en el SECOP |, de los diferentes documentos y actos administrativos de los
procesos de contratacion que se hubiesen gestionado bajo la operatividad de la
mencionada plataforma.
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= SECOPII

En este componente se desarrollan los parametros y lineamientos para la
publicacion en el portal transaccional SECOP Il, actualizacion y/o modificacion de
grupos de usuarios, unidades de contratacion, flujos de aprobacién

Es pertinente aclarar, que el usuario macro de la Entidad, tiene otorgados permisos
por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente, por tanto, en algunos aspectos
de caracter mas especializado, deberan crearse los respectivos casos de soporte
ante el Administrador General para su respectivo revision y soluciéon y para aquellos
que son del resorte exclusivo del proveedor, se suministrara la respectiva guia para
su tramite.

Desde la entrada en vigencia el dia 01 de Abril de 2023, de la Circular Externa No.
001 de agosto de 2019, emitida por Colombia Compra Eficiente, el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica — SECOP I, concebido como una plataforma
transaccional para adelantar la contratacion con cargo a recursos publicos bajo las
diferentes modalidades de seleccion objetiva de contratista por parte del Sector
Central de la Administracion Departamental, convirtiéendose en el Unico punto de
ingreso de informacion y de generacion de reportes para las Entidades Estatales,
los Entes de Control y la ciudadania en general, garantizando el cumplimiento de
principios de publicidad y transparencia en la gestion contractual.

La competencia para la publicacion de la contratacion en esta plataforma, se realiza
de acuerdo a las competencias y delegaciones en materia de contratacion
establecidas en el manual de contratacion y sus correspondientes modificaciones,
en especial lo sefalado en el Decreto 0724 del 29 de septiembre de 2022:

v' Contrataciéon Directa

De conformidad a lo establecido en el Decreto 0724 del 29 de Septiembre de 2022
“Por medio del cual se modifica, actualiza y compila las delegaciones de funciones
en materia contractual, de ordenacién del gasto y se dictan disposiciones en materia
de desconcentracion administrativa”, la competencia para adelantar la actividad pre
contractual, contractual y post contractual para la celebracién de los contratos o
convenios que se adelanten a través de procedimientos de contratacion directa
establecidos en el numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, o en los términos
del articulo 355 de la Constitucion Politica de Colombia , articulos 95y 96 de la Ley
489 de 1998 y de conformidad con lo establecido en el Decreto 092 de 2017 y en
particular los que modifiquen, adicionen y complementen, cuyas necesidades
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provengan de cada secretaria, direccion o jefatura, se encuentra delegada en los
funcionarios titulares de las secretarias de despacho.

La competencia delegada incluye:

o El trdmite del contrato en la plataforma del SECOP I, la solicitud de expedicion
de registro presupuestal, la aprobacion de la garantia Unica cuando se haya
requerido y la posterior legalizacion del contrato.

o Eltramite y elaboracion de contratos modificatorios (prérrogas, adiciones, entre
otros), aclaratorios, cesiones y terminacion de mutuo acuerdo.

Asi mismo, en el caso de la suscripcion de los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que
s6lo puedan encomendarse a determinadas personas naturales y los denominados
Intuito Personae, y la suscripcion de los contratos modificatorios (prérrogas,
adiciones, entre otros), aclaratorios, cesiones y terminacion de mutuo acuerdo de
los mismos, se realiza una excepcién a la competencia delegada, competencia que
se encuentra en los titulares de las siguientes dependencias:

Secretaria Administrativa: La suscripcion de los contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, o para la ejecucion de trabajos
artisticos, que solo puedan encomendarse a determinadas personas naturales y
los denominados Intuito Personae, cuyas necesidades provengan de su despacho
y ademas de las que provengan de la Secretaria de Representacion Judicial y
Defensa del Departamento, Secretaria de Familia y la Oficina de Control Interno
de Gestion.

Secretaria Privada: La suscripcion de los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que
sélo puedan encomendarse a determinadas personas naturales y los denominados
Intuito Personae, cuyas necesidades provengan de su despacho y ademas de las
que provengan de la Secretaria de Educacion y Secretaria de Aguas e
Infraestructura.

Deméas dependencias: La suscripcién de los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que
s6lo puedan encomendarse a determinadas personas naturales y los denominados
Intuito Personae, cuyas necesidades provengan de la Secretaria Juridica y de
Contratacion, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Salud, Secretaria de las
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, Secretaria de Planeacion,
Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente, Secretaria del
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Interior, Secretaria de Cultura y Secretaria de Turismo, Industria y Comercio y
Oficina de Control Interno Disciplinario, en los titulares de cada despacho.

(Articulo 5 del Decreto 0724 de 2022, modificado por el Articulo 1° del Decreto 849
de 2022).

Por otro lado, también se tienen previstas en el Capitulo Il del Decreto 0724 de 2022
“Por medio del cual se modifica, actualiza y compila las delegaciones de funciones
en materia contractual, de ordenacién del gasto y se dictan disposiciones en materia
de desconcentracion administrativa”, unas delegaciones especificas para
procedimientos directos de regimenes especiales.

v" Procesos de seleccion (Licitacion Publica, Concurso Méritos, Seleccién
Abreviada y Minima Cuantia)

La Secretaria Juridica y de Contratacion, en cabeza de los funcionarios designados
para tal fin, de acuerdo a la documentacion enviada por cada una de las secretarias
y dependencias de la administracion departamental, realizé la publicacion en el
Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP Il, de los procesos
adelantados mediante las diferentes modalidades de contratacion en las vigencias
2020, 2021, 2022 y 2023.

v' SIA OBSERVA

El SIA Observa es una plataforma WEB cuya funcionalidad principal es ofrecer a las
entidades de Control Fiscal y a los Sujetos Vigilados, una herramienta de captura
de informacién contractual y presupuestal en tiempo real, para la toma de decisiones
oportuna de caracter gerencial, operativo y preventivo, por tanto, se convierte en
una fuente de consulta y soporte del proceso auditor de primera fuente.

Se tienen los Siguientes Perfiles:

» Usuario de Rendicion: Se asigna al Sefior(a) Gobernador(a), quien es el
responsable de la rendicion mensual de la cuenta de contratacion.

= Usuario Administrador Presupuestal: Se asigna al jefe de la Oficina de
Presupuesto de la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.

= Usuario de Revision: Se asigna al Jefe de la Oficina de Informacion Contractual
de la Secretaria Juridica y de Contratacion.

122
Gobernacién del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 NO. 1?)—22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio



UINDIO TY"YO

Gobernacién del Quindio

= Usuario de Cargue: Se asigna a los colaboradores de la Jefatura de
Informacién Contractual.

Se registran y rinden los contratos que tengan erogacion de recursos Propios,
Nacionales transferidos a través de Convenios Interadministrativos, del Sistema
General de Participaciones, de Regalias, entre otros.

Debe darse publicidad a los diferentes actos administrativos y documentos que
hacen parte integral del expediente contractual en sus etapas Precontractual,
Contractual y Post Contractual, de conformidad con la parametrizacion realizada
para cada Modalidad de Seleccion y Tipologia Contractual, dentro de los Tres (03)
dias habiles siguientes a la generacién del documento, entendiéndose como
referencia para los expedientes contractuales, la fecha de suscripcion de la minuta
contractual, de conformidad con el Acto Administrativo expedido para cada vigencia
fiscal por parte de la Contraloria General del Quindio, “Por medio de la cual se
reglamenta la rendicion de la cuenta para todos los sujetos y puntos de control” y
los preceptos sefialados en el manual operativo del aplicativo SIA OBSERVA, para
el registro de informacion, cargue de documentacion y la rendicion de la gestién
contractual adelantada por el Sector Central de la Administracion Seccional del
Quindio.

Los documentos estipulados como requeridos, se recepcionan previamente desde
todas las Secretaria de la Administracion Departamental en el correo electrénico
secretariajuridica@gobernacionquindio.gov.co, en formato PDF, debidamente
suscritos, legibles y cuyo peso digital individual no exceda los 10000 KB, por tanto,
se recomienda su digitalizacién en blanco y negro, resolucion 200 ppp.

En atencién a lo mencionado anteriormente y lo establecido en el Articulo Vigésimo
del Decreto 0724 de 2022, corresponde a la Jefatura de Informacion Contractual
de la Secretaria Juridica y de Contratacion del Departamento del Quindio, la
publicacion en el SIA OBSERVA, de los diferentes documentos y actos
administrativos de los procesos de contratacién adelantos por el ente territorial que
generen erogacion de recursos.

= Tienda Virtual del Estado

Teniendo en cuenta las funcionalidades de la plataforma “Tienda Virtual del Estado
Colombiano”, y en atencién a lo establecido en el Literal a) del Numeral 2 del Articulo
2 de lay 1150 de 2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, las
Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional,
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obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, o las normas que las
modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan, estan obligadas a adquirir Bienes y
Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de los Acuerdos Marco de
Precios vigentes.

De igual forma el Decreto No. 310 de 25 de marzo de 2021 se establece, estan
obligadas a adquirir bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes de
comun utilizacion a través de los acuerdos marco de precios previamente
justificados, disefiados, organizados y celebrados por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-.

La implementacion de nuevos Acuerdos Marco de Precios organizados y
celebrados por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra
Eficiente- de uso obligatorio por parte de las entidades territoriales, estara precedida
de un estudio de agregacion de demanda que realizara aquella, el cual tenga en
cuenta las particularidades propias de los mercados regionales, la necesidad de
promover el desarrollo empresarial en las entidades territoriales a través de las
MYPIMES vy evitar en lo posible, la concentraciébn de proveedores en ciertas
ciudades del pais, salvo que exista la respectiva justificacion.

Asi mismo, corresponde a la Secretaria Juridica y de Contratacion el tramite de los
procesos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, cuyas necesidades
provengan de todas las dependencias que conforman el sector central de la
Administracion Departamental.

» Gaceta Departamental

De conformidad con lo establecido en el articulo 141 de la Ley 2200 de 2022 “Por
la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacién y el
funcionamiento de los Departamentos”, se concibe la Gaceta Departamental como
el 6rgano oficial de publicacion de los actos seccionales ya sea por medios
electrénicos o digital dando en la que se incluiran los siguientes documentos:

1. Las ordenanzas de la Asamblea Departamental.

2. Los actos que expida la Asamblea y su mesa directiva para la ejecucion de su

presupuesto y el manejo del personal a su servicio.

3. Los decretos y resoluciones del Gobernador.

4. Los actos de la administracion central y descentralizada del departamento que

creen situaciones juridicas impersonales u objetivas o que tengan alcance e

interés general.

Las demas que la ley o la ordenanza sefialen que deben publicarsen.
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= Confecamaras

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.7. “Informacion de
multas, sanciones, inhabilidades y actividad contractual. “Las Entidades Estatales
deben enviar mensualmente a las camaras de comercio de su domicilio, copia de
los actos administrativos en firme, por medio de los cuales impusieron multas y
sanciones y de las inhabilidades resultantes de los contratos que hayan suscrito, y
de la informacion de los Procesos de Contratacion en los términos del articulo 6° de
la Ley 1150 de 2007. Para el efecto las camaras de comercio pueden establecer
mecanismos electrénicos para recibir la informacion mencionada. El registro de las
sanciones e inhabilidades debe permanecer en el certificado del RUP por el término
de la sancion o de la inhabilidad”.

El Gobernador del Departamento del Quindio para obtener el respectivo registro del
usuario, se profirid acto administrativo, con el fin de delegar de manera expresa
dicha funcion al Jefe de Informacién Contractual del Departamento del Quindio.

Una vez obtenida la acreditacion respectiva para acceder al portal
https://ree.rues.org.co/ree/, se procede a reportar los Contratos resultantes de
Procesos de Seleccion Objetiva de Contratistas (Concurso de Méritos, Licitacion
Pulblica, Seleccion Abreviada), las posteriores modificaciones, multas, sanciones
que la entidad profiera sobre el contrato.

= Datos Abiertos

Respecto a la politica de datos abiertos, en lo concerniente a los procesos de
seleccion de contratistas, el Departamento del Quindio, especialmente en las
licitaciones de obra publica y selecciones abreviadas de menor cuantia, suministra
a los interesados a través del Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP,
documentos base de las respectivas convocatorias, en formatos editables a fin de
facilitar su acceso Yy reutilizacion, procurando la participacion en los procesos de
contratacion.

De igual forma, en aquellos procesos diferentes a los antes mencionados, la entidad
se encuentra presta a la recepcion de solicitudes de suministro de informacion, y
caso de considerarse pertinente se procede favorablemente a las mismas.
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» Aplicacion de Guias de Colombia Compra Eficiente CCE

Colombia Compra Eficiente es una Entidad descentralizada de la rama ejecutiva del
orden nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera, adscrita al Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
que es el rector del Sistema de Compra Publica de Colombia.

Esta entidad tiene dentro sus funciones “El desarrollo y difusion de las politicas,
normas e instrumentos para facilitar las compras y promover la eficiencia”, en virtud
de la cual ha expedido pliegos y contratos tipo o estandar, manuales y guias que
deben ser utilizadas y servir de pauta a las entidades estatales en el desarrollo de
las diferentes etapas de los procesos de contratacion.

En virtud de lo anterior, el Departamento del Quindio, se acoge en cada uno de sus
procedimientos a los lineamientos expedidos por Colombia Compra Eficiente, un
claro ejemplo de esto, lo configura el Manual de Contratacién del Departamento,
que se acoge en su integralidad a los mencionados lineamientos, ademas de todos
y cada uno de los procedimientos llevados a cabo en cada una de las modalidades
de contratacion.

f) Descripcion de la organizacion del equipo de contratacion, respecto de las etapas
de contratacion estatal (precontractual, contractual y postcontractual), incluyendo
las etapas de aprobacién (planeacion, evaluacion)

De conformidad a lo establecido en el Decreto 0724 del 29 de Septiembre de 2022
“Por medio del cual se modifica, actualiza y compila las delegaciones de funciones
en materia contractual, de ordenacién del gasto y se dictan disposiciones en materia
de desconcentracién administrativa”, la competencia para adelantar la actividad pre
contractual, contractual y post contractual para la celebracién de los contratos o
convenios que se adelanten a través de procedimientos de contratacion directa
establecidos en el numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, o en los términos
del articulo 355 de la Constitucion Politica de Colombia , articulos 95 y 96 de la Ley
489 de 1998 y de conformidad con lo establecido en el Decreto 092 de 2017 y en
particular los que modifiquen, adicionen y complementen, cuyas necesidades
provengan de cada secretaria, direccidén o jefatura, se encuentra delegada en los
funcionarios titulares de las secretarias de despacho, que a continuacion se
describen:

» Secretaria de Familia

» Secretaria Juridica y de Contratacion
= Secretaria de Hacienda

= Secretaria de Salud
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Secretaria de Aguas e Infraestructura

Secretaria de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
Secretaria Administrativa

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Educacion

Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente
Secretaria de Cultura

Secretaria de Turismo, Industria y Comercio

Secretaria Representacion Judicial y Defensa del Departamento
Secretaria del Interior

Secretaria Privada

Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina Control Interno de Gestion

La competencia delegada incluye:

= EI trdmite del contrato en la plataforma del SECOP II, la solicitud de
expedicion de registro presupuestal, la aprobacion de la garantia Unica
cuando se haya requerido y la posterior legalizacion del contrato.

= Eltramite y elaboracion de contratos modificatorios (prérrogas, adiciones,
entre otros), aclaratorios, cesiones y terminacion de mutuo acuerdo.

Asi mismo, en el caso de la suscripcion de los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecuciéon de trabajos artisticos que
so6lo puedan encomendarse a determinadas personas naturales y los denominados
Intuito Personae, y la suscripcion de los contratos modificatorios (prérrogas,
adiciones, entre otros), aclaratorios, cesiones y terminacion de mutuo acuerdo de
los mismos, se realiza una excepcién a la competencia delegada, competencia que
se encuentra en los titulares de las siguientes dependencias:

Secretaria Administrativa: La suscripcion de los contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, o para la ejecucion de trabajos
artisticos, que solo puedan encomendarse a determinadas personas naturales y
los denominados Intuito Personae, cuyas necesidades provengan de su despacho
y ademas de las que provengan de la Secretaria de Representacion Judicial y
Defensa del Departamento, Secretaria de Familia y la Oficina de Control Interno

de Gestion.
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Secretaria Privada: La suscripcién de los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que
sélo puedan encomendarse a determinadas personas naturales y los denominados
Intuito Personae, cuyas necesidades provengan de su despacho y ademas de las
que provengan de la Secretaria de Educacion y Secretaria de Aguas e
Infraestructura.

Demas dependencias: La suscripcion de los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que
s6lo puedan encomendarse a determinadas personas naturales y los denominados
Intuito Personae, cuyas necesidades provengan de la Secretaria Juridica y de
Contratacion, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Salud, Secretaria de las
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones, Secretaria de Planeacion,
Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente, Secretaria del
Interior, Secretaria de Cultura y Secretaria de Turismo, Industria y Comercio y
Oficina de Control Interno Disciplinario, en los titulares de cada despacho. (Articulo
5 del Decreto 0724 de 2022 “Por medio del cual se modifica, actualiza y compila
las delegaciones de funciones en materia contractual, de ordenacion del gasto y
se dictan disposiciones en materia de desconcentracion administrativa”,
modificado por el Articulo 1° del Decreto 849 de 2022).

Por otro lado, también se tienen previstas en el Capitulo 1l del Decreto 0724 de 2022
“Por medio del cual se modifica, actualiza y compila las delegaciones de funciones
en materia contractual, de ordenacién del gasto y se dictan disposiciones en materia
de desconcentracidn administrativa”, unas delegaciones especificas para
procedimientos directos de regimenes especiales.

Asi mismo, y como requisito previo, en el caso de los contratos, convenios
interadministrativos e interinstitucionales, que se pretendan celebrar en el sector
central de la Administracion Departamental, se debera surtir el tramite ante el
Comité de Contratacién, quien decidira otorgar o no la viabilidad juridica y financiera
para su celebracion.

En cuanto a los procesos adelantados bajo las deméas modalidades de contratacion
(Licitacion Publica, Seleccion Abreviada, Concurso de Méritos y Minima Cuantia),
se tiene la siguiente organizacion para el desarrollo de las diferentes etapas de los

MisMos:
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= Etapa de Planeacién Contractual (Capitulo Ill Decreto 724 del 29 de septiembre

de 2022)

Corresponde a cada secretario de despacho, incluidos los jefes de la Oficina de
Control Interno de Gestién y Oficina de Control Interno Disciplinario con delegacién
en contratacion de donde provenga la necesidad, excepto los contratos de obra y
los contratos de consultoria que se originen en la Secretaria de Aguas e
Infraestructura, y en el caso de los estudios previos consolidados por la Secretaria
Administrativa y Direccibn Técnica de Comunicaciones que se refieran a
necesidades comunes de las distintas secretarias, la elaboracion y suscripcion de
los respectivos estudios previos, los cuales deben contener:

» Estudios del sector

= Certificacion de banco de programas y proyectos de la Secretaria de Planeacion
(cuando se trata de recursos de inversion). Si dicho recurso corresponde a
funcionamiento esta certificacién no es requerida.

= Certificado de disponibilidad presupuestal (CDP) expedido por la Secretaria de
Hacienda.

= Certificado de talento humano (a través del cual se evidencia que dentro del
personal de planta no existe funcionario que pueda cumplir con las obligaciones
requeridas por la entidad).

» Certificado de plan anual de adquisiciones de la Secretaria Administrativa.

» Pliego e invitacion en formato PCT, cuando aplique.

*» Formato de informe de verificacion de idoneidad, cuando aplique.

» Formato de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones.

* Minuta del contrato.

» Solicitud de registro presupuestal a la Secretaria de Hacienda y registro
presupuestal.

= Oficio de designacion de supervision, con la notificacion correspondiente.

= Suscripcion del acta de inicio

= Permisos, licencias o autorizaciones en aguellos eventos en los que el objeto
del contrato o regulaciones especiales asi lo exijan.

En todo caso, si el estudio previo es suscrito por el director del area
correspondiente, debera contar con la respectiva aprobacion del Secretario de
Despacho. (Articulo 16 del Decreto 0724 de 2022 “Por medio del cual se modifica,
actualiza y compila las delegaciones de funciones en materia contractual, de
ordenacion del gasto y se dictan disposiciones en materia de desconcentracion
administrativa”).

129
Gobernacién del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 NO. 1?)—22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio



3 JUINDIO Tl’l\vfm

CORAZON DE COLOMEBLA

Gobernacién del Quindio

En el caso de los contratos de obra y consultoria, corresponde a la Secretaria de
Aguas e Infraestructura elaborar de manera integral los estudios previos de
necesidades provenientes de dicha Secretaria, e igualmente para contratos de
obras cuyas necesidades provengan de cualquier Secretaria de Despacho.
(Articulo 17 del Decreto 724 de 2022)

Una vez se cuente con los documentos anteriormente enunciados, se debera allegar
a la Secretaria Juridica y de Contratacion la solicitud de elaboracién de contrato con
Sus respectivos anexos, designar un abogado responsable, quien, en caso de haber
observaciones de fondo al proceso, debera brindar acompafiamiento para llevar a
cabo el comité de trabajo individualizado.

Una vez realizados los tramites anteriores, la Secretaria Juridica y de Contratacién
en atencidon a su competencia, procede a realizar el reparto de los procesos
allegados entre sus abogados funcionarios o contratistas, los cuales realizan la
revision de los estudios y documentos previos con el Jefe de Estudios Previos; en
caso de hallar inconsistencias de fondo, convocan al abogado responsable del
proceso y al secretario o director respectivo, para realizar comité de trabajo
individualizado (Articulo 27 del Manual de Contratacién- Decreto 653 de 2019). En
caso de que las inconsistencias observadas sean de forma, se comunica al abogado
responsable del proceso, a quien se le indica los ajustes a efectuar. Realizados los
ajustes necesarios por parte de la Secretaria solicitante, se radica nuevamente el
proceso en la Secretaria Juridica y de Contratacion, para continuar con el respectivo
tramite.

= Etapa Pre Contractual (Capitulo IV del Decreto 0653 de 2019)
De acuerdo a las funciones establecidas en el manual de funciones y competencias

laborales del Departamento del Quindio, y al Manual de Contratacién vigente,
corresponde a cada funcionario segun se relaciona a continuacion:

Tabla No0.18 Roles de los funcionarios en los Procesos de Contratacion

(Fase precontractual)

DEPENDENCIAS ROLES

Suscripcion de los avisos de convocatoria
SEC,RETARI'A Suscripcién de los proyectos de pliegos de condiciones.
JURIDICA Y DE | Suscripcion del documento de respuestas a observaciones, en
CONTRATACION caso de que las mismas se realicen respecto del componente

juridico.

Suscripcién pliegos de condiciones definitivos.
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TmN 3 JUINDIO Tl:fq‘m

Dirigir las diferentes audiencias que se generen en el tramite
de los procesos de contratacidén, con excepcién de las que se
encuentren delegadas en el Director de Contratacion.
Suscripcion del acto administrativo de adjudicacién y/o
declaratoria de desierto del proceso; y los demas actos
administrativos que se deban proferir en la gestién contractual
y para los cuales tenga delegacién.

Revision y firma de la minuta de contrato y/o carta de
aceptacion de la propuesta.

Legalizacién de contrato.

Aprobacion en el SECOP Il de cada una de las publicaciones
realizadas en el desarrollo de los procesos de seleccion.

DIRECTOR DE | Revision de los avisos de convocatoria

CONTRATACION Revision de los proyectos de pliegos de condiciones.
Revision del documento de respuestas a observaciones, en
caso de que las mismas se realicen respecto del componente
juridico.

Revision pliegos de condiciones definitivos.

Revision del acto administrativo de adjudicacién y/o
declaratoria de desierto del proceso.

Revision de la minuta de contrato y/o aceptacién de la oferta.
Aprobacion en el SECOP Il de cada una de las publicaciones
realizadas en el desarrollo de los procesos de seleccion

Asistir la actividad correspondiente a los procesos
JEFE DE ESTUDIOS | precontractuales que se adelantan en las distintas secretarias.
PREVIOS

Recibir los procesos de seleccion que se pretenden adelantar
por parte de las secretarias.

Revisar los documentos que hacen parte del expediente
precontractual para adelantar proceso de seleccion.

Remitir actas de revision con el fin de exponer las
observaciones surgidas dentro de la revisién de los mismos

Realizar mesas de trabajo con los encargados de las
secretarias con el objetivo de socializar observaciones de los
procesos de seleccion.

Realizar cada cuatrimestre capacitacion a los abogados en
cuanto a actualizacién normativa en materia de contratacion.

Asistir al comité de contratacion como miembro y dar viabilidad
juridica a los convenios y contratos que se pretenden
adelantar.
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TN

Asistir la actividad de evaluacion correspondiente a los
JEFE DE | procesos contractuales seleccion (minima cuantia, seleccion
EVALUACION abreviada, concurso de meéritos Yy licitacion publica) que se
CONTRACTUAL adelantan en las distintas secretarias.

Realizar la evaluacibn del componente juridico de los
diferentes procesos de seleccidbn que se adelantan en la
administracion departamental.

Dirigir a los miembros de los comités evaluadores en los
procedimientos y trdmites de evaluacién, asi como realizar la
consolidacion de la evaluacion.

Apoyar la respuesta a las observaciones surgidas dentro del
término de proyecto de pliego y traslado de evaluacion.

Realizar cada cuatrimestre capacitacion a los abogados en
cuanto a actualizacion normativa en materia de contratacion.

Asistir al comité de contratacion como miembro y dar viabilidad
juridica a los convenios y contratos que se pretenden
adelantar.

JEFE DE | Revisar y analizar los estudios de mercado aportados por la
EVALUACION dependencia encargada de adelantar el proceso
FINANCIERA A | precontractual

CONTRATOS

Revision de las garantias de los procesos contractuales

Verificacion de indice de liquidez, el capital de trabajo, el
indice de endeudamiento, la capacidad del representante
legal para contratar, la estabilidad financiera del proponente.

Realizar las correcciones aritméticas si hubiere lugar a ellas,
siempre que la ley lo permita y no implique un mejoramiento
de la propuesta, en el formulario de cantidades y precios.

Apoyar al éarea de contratos en lo que respecta a
observaciones a pliegos de condiciones con respecto a
aspectos financieros y econémicos.

Apoyar y orientar al Director de Contratacion, en la respuesta
a las observaciones presentadas a la evaluacién realizada en
cada uno de los procesos de seleccién, dentro de los términos
legales, y los establecidos en el cronograma general del
proceso de seleccion, en los aspectos financieros y
economicos.

Apoyar la calificacion y evaluacion de las propuestas en
cuanto a precios y criterios financieros que otorguen puntos.

Revision del registro Unico de proponentes
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TN

Andlisis de los aspectos
requerimientos contractuales.
Andlisis de las cuentas especificas e individuales del balance
general de los proponentes.

Andlisis de las cuentas individuales del estado de resultados:
ingresos y costos de la contratacion.

Control de costos con relacion al valor estimado, con el fin de
obtener propuestas con precio competitivo y rentable.

financieros de todos los

JEFE . DE | Publicacion de todos y cada uno de los actos administrativos
INFORMACION expedidos en el proceso de seleccion en las plataformas
CONTRACTUAL SECOP |y SIA OBSERVA.

Rendicion de informes respecto de la contratacion producida
por el Departamento.
Elaboracion y proyeccion de los avisos de convocatoria.

Elaboracion y proyeccion de los proyectos de pliegos de
condiciones.

Proyeccion del documento de respuestas a observaciones, en
caso de que las mismas se realicen respecto del componente

juridico.
Elaboracion y proyeccion de los pliegos de condiciones
definitivos.
ABOGADO — .
RESPONSABLE DEL Evaalltrjt%r el componente juridico de los procesos asignados en
PROCESO parto.
Coordinar la recepcion y respuesta de las observaciones
allegadas al informe de evaluacion de requisitos y documentos
habilitantes.
Acompafar las audiencias que deban realizarse segun la
modalidad de contratacion de los procesos asignados en
reparto.
Elaboracion y proyeccion del acto administrativo de
adjudicacion y/o declaratoria de desierto del proceso.
Elaboracion y proyeccién de la minuta de contrato y/o carta de
aceptacion.
Gestion de las diferentes actuaciones de los procesos de
contratacion asignados en reparto en la plataforma del
SECORP Il
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SECRETARIA Radicacion de la documentacién precontractual necesaria
SOLICITANTE DEL | para dar inicio a los procesos de seleccion.

PROCESO DE | Acompafiamiento en el componente téchico y econémico del
CONTRATACION proceso de seleccion

Respuesta a las observaciones allegadas al proyecto de
pliego de condiciones, cuando las mismas correspondan a
asuntos relacionados con el componente técnico y financiero
de los procesos.

Realizar la evaluacion del componente técnico de las ofertas;
asi mismo brindar acompafiamiento en la evaluacion del
componente juridico y financiero, en caso de haberse
designado funcionario para tal fin.

Apoyar el analisis de las observaciones al informe de
evaluacion.

Fuente: Representacion Judicial
» Etapa Contractual (Capitulo VI del Decreto 0653 de 2019)

De conformidad a lo establecido en el Articulo 67 del Manual de Contratacion,
corresponde al abogado responsable del proceso, la proyeccion de la minuta del
contrato, la firma de la misma como constancia de elaboracién, la recoleccion del
visto bueno del Director de Contratacion, para posteriormente ser firmada por el
Secretario Juridico y de Contratacion, de conformidad con las delegaciones
establecidas en el Decreto 0724 de 2022, para efectos de la publicacién en el
aplicativo SIA OBSERVA.

Asi mismo, corresponde al abogado responsable del proceso, el diligenciamiento
del formulario del contrato electrénico y sus sesiones en SECOP Il y envio para los
flujos de aprobacion, previo a lo cual, debera haber solicitado numero de contrato a
la persona encargada en el area de legalizacion, segun la tipologia contractual.

Una vez firmada la minuta del contrato en fisico como en la plataforma del SECOP
Il por parte del ordenador del gasto y el contratista (por la persona natural o
representante legal de la persona juridica o representante del consocio o unién
temporal), se entiende perfeccionado el contrato.

Una vez firmado el contrato, se procede por parte del funcionario o contratista a
cargo de la legalizacién de contratos, a desarrollar el siguiente tramite:
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» Realizar la solicitud de registro presupuestal ante la Secretaria de Hacienda, o
ante la Secretaria de Educacion en el caso de que el proceso de seleccion haya
sido respaldado con recursos del sistema general de participaciones.

» Recepcion de las garantias exigidas en los contratos, elaboracién del acta de
aprobacion de las mismas y aprobacion de la misma en la plataforma del SECOP
Il.

» Protocolo de legalizacion de los contratos.

» Entrega del expediente a la Jefatura de Informacion Contractual para el tramite
de publicacién en el SIA OBSERVA y posterior entrega al archivo de gestion de
contratacion de la Secretaria Juridica y de Contratacion.

De igual forma, una vez perfeccionados los contratos, corresponde al Jefe de
Informacién Contractual, la publicacion de los mismos en el aplicativo SIA
OBSERVA, dentro de los tres dias siguientes a su expedicién, en atencion a lo
establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 y el acto
administrativo expedido para cada vigencia fiscal por parte de la Contraloria General
del Quindio, “Por medio de la cual se reglamenta la rendicién de la cuenta para
todos los sujetos y puntos de control” y los preceptos sefialados en el manual
operativo del aplicativo SIA OBSERVA, para el registro de informacién, cargue de
documentacion y la rendicidon de la gestién contractual adelantada por el Sector
Central de la Administracién Seccional del Quindio. Teniendo lo anterior, la Jefatura
de Informacién Contractual elabor6 manual de actividades a su cargo, como un
instrumento que da a conocer cuales son las actividades realizadas dentro de ésta
jefatura y la forma de operar dentro de éstas, relacionandose informacién sobre el
tramite que se lleva a cabo desde la recepcién de documentos hasta su publicacién,
quiénes intervienen en dichos procedimientos y las plataformas usada para tal fin;
y se registran entre otros aspectos los links de acceso a cada uno de los ambientes
de trabajo.

Respecto del tema de vigilancia y control a la ejecucién contractual, le corresponde
a los supervisores e interventores, de conformidad a la designacion realizada en la
minuta de contrato y posterior notificacién, realizar la vigilancia al cumplimiento de
las obligaciones contractuales, en atencion a las obligaciones de caracter técnico,
juridico y financiero a cargo de los mismos (Capitulo VII del Manual de

Contratacion).
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= Etapa Postcontractual

En aquellos casos en los cuales la ley lo determine, (Articulo 60 de la Ley 80 de
1993, modificado por el Articulo 217 del Decreto Nacional 019 de 2012), constituye
una obligacibn de caracter administrativo a cargo de los supervisores e
interventores, proyectar para la firma de las partes, el acta de liquidacion del
contrato dentro del término convencional, o en su defecto el legal, para lo cual
deberan tener en cuenta lo establecido en el Articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

En concordancia con lo anterior, debera tenerse en cuenta lo establecido en el
Capitulo I del Titulo 1l del Decreto 0724 de 2022.

= Evaluacion de requisitos y documentos habilitantes en los procesos de
contratacion

La Jefatura de Evaluacién Contractual de la Secretaria Juridica y de Contratacion,
tiene como propdsito general, asistir toda la actividad de evaluacién correspondiente
a los procesos contractuales que se lleven a cabo al interior de la entidad, esto en
correspondencia con lo dispuesto en el Estatuto de Contratacion Estatal, sus leyes
modificatorias, los decretos reglamentarios y el Manual de Contratacion del
Departamento del Quindio.

De otra parte, la Jefatura de Evaluacion Financiera a Contratos tiene como propésito
principal lo siguiente: “Realizar las labores necesarias y requeridas para lograr la
evaluacion financiera de un proceso contractual adecuado y ajustado a las normas
legales”.

Los Comités Evaluadores por disposicion del referido Decreto 0653 de 2019, se
encuentran integrados por tres (3) componentes a saber: el juridico, el financiero y
el técnico, el primero de éstos a cargo de la Jefatura de Evaluacion Contractual, que
tiene la labor de verificar los requisitos habilitantes de indole juridico de conformidad
con la Ley y el Pliego de Condiciones o Invitacién Publica; la evaluacion financiera
de las propuestas, esta a cargo de la Jefatura de Evaluacion Financiera a Contratos,
la verificacion de los requisitos técnicos habilitantes y la asignacion del puntaje en
ese mismo componente, esta a cargo de los funcionarios o contratistas de la
Secretaria de donde proviene la necesidad de tramitar el proceso y celebrar el

contrato.
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Para el mes de enero de 2018, se puso en funcionamiento la Urna de Cristal del
Departamento del Quindio, espacio fisico que se encuentra ubicado en el piso 6 del
edificio de la Gobernacion del Quindio, donde se llevaban a cabo la recepcion y el
cierre de todas las propuestas que se presentan en los distintos procesos de
seleccion, siendo para entonces el Unico lugar autorizado para la evaluacion y
calificacion de las ofertas. Igualmente, en este espacio se llevaban a cabo las
audiencias que son obligatorias en la Licitacion Publica y las audiencias de subasta
inversa en la modalidad de seleccion abreviada.

Ahora bien, en el mes de abril de 2021, segun lo establecido por la Circular 2 de
2019 - 23 diciembre de 2019 de Colombia Compra Eficiente (Modificacion parcial
sobre la obligatoriedad del uso del SECOP Il en el 2020, para algunas entidades
enlistadas en el Anexo 1 de la Circular Externa No. 1 de 2019), las alcaldias
capitales de Departamento (Administracion central) y los Departamentos
(Administracion central), debian iniciar la gestion de todos sus procesos de
contratacion, exclusivamente en el SECOP |l generandose por lo tanto, una relaciéon
transaccional entre el estado y los proveedores, la cual consiste en que cada una
de las etapas del proceso, seran realizadas a través de la plataforma virtual; sin
embargo, es importante precisar que aun en la actualidad existen algunas
excepciones, en las cuales la plataforma no tiene dispuesto modulos para la
celebracion de audiencias y diligencias dentro de los procesos de contratacion,
como es el caso de la recepcion de muestras fisicas en los procesos que se
requieran, la audiencia publica para precisar el contenido y alcance de los pliegos
de condiciones y revisar la tipificacién, estimacion y asignacién de los riesgos
previsibles, consolidacion de oferentes, diligencia de sorteo de balotas (método
aleatorio), como criterio de desempate de los procesos de contratacion, y las
audiencias de adjudicacion en los procesos de licitacién publica, casos concretos
en los cuales la “URNA DE CRISTAL” sigue cumpliendo la finalidad para la que fue
implementada, pues es el fisico provisto por la Administracion Departamental para
llevar a cabo dichas diligencias.

2.2.2.3 Politica de Gestion y Eficiencia de Gasto Publico

La Gobernacion del Quindio implementa esta politica logrando utilizar los recursos
presupuestales de que disponen de manera apropiada y coherente con el logro de
metas y objetivos institucionales, asi como ejecutando el presupuesto de manera
eficiente, austera y transparente y llevar un adecuado control y seguimiento, tal y
como se estipula en la descripcidon de la misma.
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2020 - 2023 — m——t——s—e

a) Presupuesto General de Ingresos y Gastos (Actos administrativos de aprobacion
y modificaciones vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023)

El presupuesto es por sus mismas caracteristicas el instrumento de manejo
financiero mas importante de la politica fiscal, donde se programa y registra el gasto
publico y su forma de financiacion y en él, se establecen las reglas para su
ejecucion, de esta manera es que se presentan los presupuestos de Ingresos y
gastos junto con los actos administrativos de aprobacién y modificacién de las
vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, en el siguiente cuadro se resume la cantidad de
actos administrativos por vigencia.

Tabla No.19 Modificaciones al presupuesto de Ingresos y Gastos 2020-2023

VIGENCIA \ 2020 \ 2021 2022 2023
Adicion 25 39 51 66
Reducciéon 8 8 13 8
Traslados 49 76 119 83
Reclasificacion 0 0 2 1

Fuente: Secretaria de Hacienda

Anexo No0.10 Presupuesto General de Ingresos y Gastos (Actos administrativos de
aprobacion y modificaciones vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023)

b) Ejecuciones presupuestales con el ultimo corte (Informes entregados en las
vigencias 2020-2023)

Estas se refieren a la captacion de recursos financieros y los compromisos
presupuestarios contraidos, a fin de dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos en el plan de desarrollo “Tu y Yo Somos Quindio”, alli se encuentran
las ejecuciones de ingresos y gastos correspondientes a las vigencias 2020, 2021,
2022 y 2023, donde se evidencia ademas los compromisos y las obligaciones
correspondientes a cada vigencia.

Anexo No.11 Ejecuciones Presupuestales vigencias 2020,2021, 2022 y 2023
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c) Presupuesto 2024 aprobado y acto administrativo de liquidacion del presupuesto

En cumplimiento del Decreto Nacional No. 111 de 1996, la Ley 819 de 2003 y la
Ordenanza No. 022 de 2014 se presenta el proyecto de Ordenanza del Presupuesto
General del Departamento del Quindio para la vigencia fiscal 2024.

El presupuesto es una de las herramientas mas importantes en la planeacién de los
territorios siendo este parte de la ruta a seguir, pues en él, se establecen las metas
de recaudo y se programan los gastos, se establece el cumplimiento de los
indicadores macroeconémicos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con sus
proyecciones a 10 afios donde se demuestra que el departamento del Quindio es
un departamento sano en materia financiera, en este documento se calcularon los
limites de la Ley 617 de 2000, los indicadores de deuda que establecen las leyes
358 de 1997 y 819 de 2003, ademas del cumplimiento del articulo 350 de la
Constitucion Politica de Colombia. Como es bien sabido el afio entrante se
construira un nuevo plan de desarrollo mismo que se armonizara a este presupuesto
al momento de ser aprobado.

Este presupuesto se elaboré pensando en el bienestar de los Quindianos y en
cumplimiento de las obligaciones constitucionales de nuestro estado social de
derecho, en generar mayores recaudos para el departamento, estableciendo las
estrategia para lograr su cumplimiento, todo partié del plan financiero donde se tomé
como base los recaudos reales de las udltimas tres vigencias y se realizaron
proyecciones utilizando métodos como estadisticas financiera y matematica
financiera, se contd con la armonia y los criterios del comité técnico de hacienda y
planeacién. Este presupuesto cuenta con los estandares técnicos, cumple con los
mandatos legales y se pone a consideracibn de la honorable asamblea
departamental para su estudio y aprobacién, para ampliar la informacién, ver anexo.

Anexo No0.12 Documento presupuesto 2024

d) Marco Fiscal de Mediano Plazo (Actos administrativos de aprobacion y
modificaciones vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023)

Tal como establece el Estatuto Organico de Presupuesto Departamental, en el
articulo 4 se hace alusion al sistema presupuestal, y dispuso que, “El sistema
presupuestal del Departamento del Quindio, esta compuesto por el Marco Fiscal de
Mediano Plazo que incluye el Plan Financiero, el Plan Operativo Anual de
Inversiones y el Presupuesto Anual”, por lo tanto, se adjunta como anexo los Marcos
Fiscales de Mediano Plazo 2020, 2021, 2022,2023, los cuales hacen parte integral
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del presupuesto de cada vigencia y por lo tanto no tienen un acto administrativo de
aprobacion aparte del acto administrativo del presupuesto de cada vigencia que
para el 2020 fue el Decreto 0659 de diciembre 17 de 2019, para el 2021 fue
aprobado el presupuesto mediante el Decreto 0622 de diciembre 07 del 2020, para
el 2022 fue aprobado el Presupuesto mediante Decreto 0710 de diciembre 17 del
2021 y para la vigencia 2023 fue aprobado el presupuesto mediante Decreto 0954
de diciembre 19 del 2022.

Anexo No0.13 Marco Fiscal de Mediano Plazo y decretos de liquidacion de
aprobacion de presupuesto 2020, 2021, 2022, 2023.

e) Plan Anual de Caja (Actos administrativos de aprobacién y modificaciones
vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023)

El Plan Anual Mensual izado de Caja - PAC es el instrumento para la ejecucion
presupuestal que fija los montos maximos de fondos en la Tesoreria General a
disposicion para pagos mes a mes en cada vigencia fiscal, permitiendo proyectar el
comportamiento de la liquidez y de esa manera programar el flujo de pagos.

Es de esta manera que el Comité Departamental de Politica Fiscal “CODEFIS” el
cual fue creado mediante la Ordenanza 022 de 2014 es quien realiza la aprobacion
del Plan Anual Mensualizado de Caja — PAC, como anexo se adjuntan las actas de
reunion del CODEFIS donde se da aprobacion del PAC para las vigencias
2019,2020 y 2021 y 2022.

Anexo No.14 Plan Anual de Caja - Actos Administrativos

f) Actos administrativos de reservas presupuestales, pasivos exigibles, vigencias
futuras, cuentas por pagar (Actos administrativos de aprobacion vy
modificaciones vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023)

Una reserva presupuestal se genera cuando el compromiso es legalmente
constituido pero cuyo objeto no fue cumplido dentro del afio fiscal que termina 'y sera
pagada con cargo a la reserva que se constituye a mas tardar el 20 de enero de la
vigencia siguiente, por otra parte, una vigencia futura es la autorizacion impartida
por la Asamblea que faculta al gobernador para celebrar un compromiso que afecta
presupuestos de anualidades subsiguientes, en la siguiente tabla resume las
reservas presupuestales, pasivos exigibles, vigencias futuras, categorizacion y
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2020 - 2023 —=

cuentas por pagar durante la ejecucion del plan de desarrollo “t y Yo somos
Quindio” 2020-2023

Tabla No.20 Numero de Actos Administrativos Reservas Presupuestales, Pasivos
Exigibles, Vigencias Futuras, Cuentas por Pagar

VIGENCIA ‘ 2020 2021 2022 ‘ 2023
Reservas
presupuestales 1 1 1 N/A
Pasivos exigibles 1 1 1 N/A
Vigencias Futuras 1 1 1 N/A
Categorizacién 1 1 1 N/A
Cuentas por pagar 1 1 1 N/A

Fuente: Secretaria de Hacienda

Anexo No.15 Actos administrativos de reservas presupuestales, pasivos exigibles,
vigencias futuras, cuentas por pagar

g) Comité de Sostenibilidad Contable (Acto administrativo de conformacion y actas)

Por medio del cual se modifica para el presente afio con la resolucion numero 3028
del 08 de mayo. Actualizando la resolucion No. 2591 del 14 de diciembre del 2016
con la cual se cre6 el Comité de Aseguramiento de la Informacién Contable del
Departamento del Quindio.

Anexo No.16 Comité de Sostenibilidad Contable

h) Estado actual de la situacién de los sistemas de informacién que soportan el
proceso contable

Los Sistemas que soportan el proceso contable y se encuentran inmersos en el
software PCT Enterprise, aplicacion sobre la cual operan las finanzas del
Departamento del Quindio.
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Anexo No.17 Informe actual de la situacién de los sistemas de informacion que
soportan el proceso contable

i) Entrega formal al nuevo representante legal del usuario y clave institucional del
Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Publica (CHIP)- (Se debe
entregar después del 31 de diciembre)

Se realiza entrega una vez se proceda con el empalme en sobre cerrado, con el fin
de que la administracion actual pueda continuar desarrollando sus actividades hasta
el 31 de diciembre, fecha en la que termina el periodo de gobierno 2020 - 2023 y se
da inicio al Gobierno Departamental entrante 2024 - 2027.

j) Estado de los libros de contabilidad, principales y auxiliares, a la fecha de
entrega del cargo, con todos los documentos y soportes contables
correspondientes a las transacciones y operaciones registradas

El estado de los libros es archivado de manera virtual en el software PCT Enterprise,
debido a adoptarse la politica publica “cero papel” interpuesta por el Plan
Institucional de Gestiébn Ambiental P.I.G.A y el decreto 1034 de 2016. Por su parte
todos los documentos que se soportan con archivo fisico, reposan en la Tesoreria
del Departamento.

Anexo No.18 Estado de los libros de contabilidad, principales y auxiliares, a la fecha
de entrega del cargo, con todos los documentos y soportes contables
correspondientes a las transacciones y operaciones registradas

k) ldentificacion, valoracion y registro de las situaciones especiales que afectan los
procesos litigiosos y reclamaciones en contra y a favor de la entidad. Carpeta
fisica o digital con la trazabilidad

Dada la importancia de los procesos litigiosos para la Administracion
Departamental, se anexa el informe con la trazabilidad de cada uno de estos y su
posible fallo a favor o en contra, a corte del 20 de septiembre se encuentran activos
172 procesos, de los cuales 8 corresponden a la secretaria de Hacienda, el detalle
se encuentra en la matriz anexa organizada desde la Secretaria de Representacion
Judicial y Defensa.
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Anexo No0.19 Matriz de procesos litigiosos y reclamaciones

l) Relacién de los fondos sin personeria juridica a cargo de la entidad

En la secretaria de Hacienda no se encuentran fondos sin personeria juridica que
se deban relacionar.

m) Relacion de los recursos entregados en administracion
Los recursos recibidos en Administracion hacen referencia a convenios

interadministrativos realizados entre el Departamento del Quindio y los diferentes
municipios, asi como convenios con otras entidades.

De igual manera, se registran en estas cuentas los rendimientos financieros
derivados de los recursos recibidos.
Las cuentas corresponden al grupo contable 2902

Las cuentas mas representativas corresponden a convenios con INVIAS que
representan el 96% del total de recursos recibidos en administracion.

A continuacion, se presentan las cuentas relacionadas con recursos recibidos en
administracion asi:

Tabla No.21 Relacion de Cuentas con los correspondientes recursos recibidos

CUENTA ‘ NIT ‘ NOMBRE VALOR
RENDIMIENTOS FINANCIEROS DE LOS CONVENIOS -470,378,688.64
29020108 | 860525148 | FIDUCIARIA LA PREVISORA S A -76,425.18
29020136 | 830034348 | MINISTERIO DE CULTURA -103,859,422.00
29020108 | 900462447 | FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA EN SALUD-- -68,439,733.64
FOSYGA- _
29020106 | 900462447 | FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA EN SALUD-- -63,435,742.67
FOSYGA-
29020132 | 800215807 | INSTITUTO NACIONAL DE VIAS INVIAS -
_ 19,788,720,416.00
29020128 | 800215807 | INSTITUTO NACIONAL DE VIAS INVIAS -
_ 14,000,000,000.00
29020130 | 800215807 | INSTITUTO NACIONAL DE VIAS INVIAS -3,798,323,517.00
29020133 | 900474727 | MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL -112,500,000.00
29020108 | 900474727 | MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL -1,053,154.12
29020126 | 890000464 | MUNICIPIO DE ARMENIA (QUINDIO) -42,686,500.68
29020113 | 890001879 | MUNICIPIO DE BUENAVISTA (QUINDIO) -17,343,436.52
29020113 | 890000441 | MUNICIPIO DE CALARCA (QUINDIO) -221,293,453.06
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CUENTA NIT ‘ NOMBRE VALOR

29020135 | 890000441 | MUNICIPIO DE CALARCA (QUINDIO) -74,640,634.00
29020113 | 890001044 | MUNICIPIO DE CIRCASIA (QUINDIO) -67,321,700.25
29020113 | 890001061 | MUNICIPIO DE CORDOBA (QUINDIO) -10,112,103.06
29020113 | 890001339 | MUNICIPIO DE FILANDIA (QUINDIO) -46,129,749.49
29020113 | 890000864 | MUNICIPIO DE GENOVA (QUINDIO) -39,127,830.83
29020113 | 890000564 | MUNICIPIO DE LA TEBAIDA (QUINDIO) -9,050,267.40
29020113 | 890000858 | MUNICIPIO DE MONTENEGRO (QUINDIO) -160,580,792.21
29020113 | 890001181 | MUNICIPIO DE PIJAO (QUINDIO) -34,124,471.09
29020113 | 890000613 | MUNICIPIO DE QUIMBAYA (QUINDIO) -6,783,004.99
29020113 | 890001127 | MUNICIPIO DE SALENTO (QUINDIO) -15,601,159.46
TOTAL RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION -
39,151,582,202.29

Fuente: Secretaria de Hacienda

n) Informacion detallada de las situaciones y hechos econémicos pendientes de
resolver en materia contable

Se adopta por parte del jefe de la Oficina Contabilidad las situaciones pendientes a
resolver en dicho informe.

Anexo No.20 Informacion detallada de las situaciones y hechos econdmicos
pendientes de resolver en materia contable

0) EI cumplimiento en materia de registro y reporte del Boletin de Deudores
Morosos del Estado, cuando haya lugar

Por medio del cual se reporta el Boletin de Deudores Morosos y se debe efectuar
durante los 10 primeros dias calendario del mes de junio de 2023 (Art 3° de la
Resolucién 037 del 5 de febrero de 2018). Las entidades publicas que a la fecha de
corte no presenten deudores que retnan los requisitos sefialados por la ley para ser
reportados en el BDME, no estan obligadas a realizar este reporte a la CGN.
(Paragrafo del articulo 9° de la Resolucién 037 de 2018).

Anexo No.21 El cumplimiento en materia de registro y reporte del Boletin de
Deudores Morosos del Estado.
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p) El juego completo de estados financieros elaborados para cada afio del periodo
de gobierno del mandatario saliente, con cortes a 31 de diciembre, conforme a la
regulacion contable vigente expedida por la Contaduria General de la Nacion para
cada afio. Actos administrativos de aprobacion y modificaciones vigencias 2020,
2021, 2022 y 2023. Para el corte a 31 de diciembre de 2023, se deberan entregar
los insumos para la elaboracién de los estados financieros

Los informes financieros y contables se prepararan para ser presentados con la
demas informacion contable con corte trimestral, de acuerdo a Resolucion No. 356
del 30 de diciembre de 2022.

Anexo No.22 Juego completo de estados financieros.

q) Informes financieros y contables mensuales del afio 2023, incluyendo el del corte
a 30 de junio de 2023. Carpeta fisica o digital con la trazabilidad

Dicho esto, se certifica que los estados financieros, la contabilidad y la informacion
del Departamento del Quindio, son revelados y se refleja en forma fidedigna en la
situacion financiera, econémica, social y ambiental.

Anexo No.23 Informes financieros y contables mensuales del afio 2023, incluyendo
el del corte a 30 de junio de 2023. Carpeta fisica o digital con la trazabilidad

r) El documento que compile las politicas contables establecidas por la entidad en
observancia y cumplimiento del marco normativo contable que aplique - Actualizado

Con base en la Ley 1314, la Contaduria General de la Nacién (CGN) expidi6 la
Resolucién 533 de 2015 y sus modificaciones, por la cual incorpora, como parte
integrante del régimen de contabilidad publica, el marco normativo para entidades
de gobierno, el cual estd conformado por: el marco conceptual para la preparacion
y presentaciéon de informacion financiera; las normas para el reconocimiento,
medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdémicos; los procedimientos
contables; las guias de aplicacién; el catalogo general de cuentas; y la doctrina
contable publica.

Anexo No.24 Documento que compile las politicas contables establecidas por la
entidad en observancia y cumplimiento del marco normativo contable que aplique -

Actualizado
. - rs - - 145
Gobernacion del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 NO. 1?)—22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio



3 JUINDIO Tl’l\vfm

CORAZON DE COLOMEBLA

Gobernacién del Quindio

s) Certificacion de categoria expedida por la CGN o Ministerio del Interior

Mediante el Decreto 0799 de octubre 31 de 2022 "POR MEDIO DEL CUAL SE
CATEGORIZA EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO PARA LA VIGENCIA FISCAL
2023", se otorgd la Categorizacion el Departamento del Quindio para la vigencia
fiscal 2023 en TERCERA CATEGORIA, teniendo en cuenta las certificaciones
expedidas por la Contraloria General de la Republica y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas DANE.

Anexo No.25 Certificacion de categoria expedida por la CGN o Ministerio del
Interior.

t) Informe de conciliacién de las operaciones reciprocas. - Corte 30 septiembre de
2023.

Por medio del cual las entidades deben verificar que no tenga saldos de
Operaciones Reciprocas pendientes por conciliar con otras entidades, originadas
en transacciones realizadas con ellas y que afectan las subcuentas de activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos. De igual forma, deben validar que las
entidades con las que tiene operaciones reciprocas se encuentren "activas" en el
directorio de entidades CHIP.

Anexo No0.26 Informe de conciliacion de las operaciones reciprocas. - Corte 30
septiembre de 2023.

u) Informe de transmision del reporte del Boletin de Deudores Morosos del Estado
(BDME), a través del sistema CHIP. Corté a noviembre 30 de 2023

Esta informacion se presenta después del 30 de noviembre.
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DIMENSION DE

GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS

2.2.3 Dimension Gestion con Valores para Resultados

Es la mas amplia de las dimensiones, desde el gobierno departamental, se han
logrado realizar las acciones de manera adecuada para lograr los resultados
esperados en el servicio publico.

La planeacion institucional ha jugado un papel importante tenido en cuenta todos
los factores, desde lo humano hasta lo técnico, se han abordado desde “de la
ventanilla hacia adentro” (la entidad) y “de la ventanilla hacia afuera” referente a la
relacion Estado Ciudadano.

147
Gobernacién del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 NO. 1?)—22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio



UINDIO T'YO

Gobernacién del Quindio

2.2.3.1 Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos

La politica busca fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacion
entre la estrategia institucional y el modelo de operacién por procesos, la estructura
y la planta de personal, de manera que contribuyan a la generacién de mayor valor
publico en la prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad estatal.

a) Plataforma Estratégica (Mision, Vision, Objetivos Estratégicos) vigente.

La plataforma estratégica del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion se
encuentra integrada de la siguiente manera:

v" Misién: Planificar y promover el desarrollo integral del Departamento, mediante
la implementacion de politicas, para mejorar las condiciones de vida de la
poblacién; apoyadas en el liderazgo publico, la gestion estratégica institucional,
el talento humano comprometido y capacitado, la mejora continua de los

v’ procesos y procedimientos; para el desempefio de sus funciones administrativas
dentro del marco de la Constitucidn y las leyes.

v Vision: Quindio sera en el 2032, un Departamento con una administracion
transparente, eficiente, planificada e incluyente; con un talento humano en
constante desarrollo, con procesos articulados a través del uso de las TIC, con
adecuados sistemas de planeacion y gestion; que aune esfuerzos para lograr un
territorio ambientalmente sostenible; productivo y competitivo a partir de su
vocacion y aptitud; socialmente incluyente, equitativo y plural; con una
institucionalidad fundamentada en la gobernabilidad y gobernanza, para
construir ciudadania y democracia, tendiente a mejorar la calidad de vida de los
quindianos.

v" Objetivos Estratégicos

= Brindar un servicio eficiente y de calidad a través de la gestion por procesos, que
permita el reconocimiento de la Administracién ante los grupos de interés del
departamento.

= Desarrollar las competencias de los servidores publicos de la administracion
departamental, orientados en la prestacion de servicios de calidad para la
satisfaccion de los ciudadanos, logrando con ello un talento humano competente
y comprometido.
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* Inculcar la cultura de bienestar institucional para sus servidores publicos y
particulares con funciones publicas, basada en la prevencion de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales, asi como la responsabilidad con el medio
ambiente.

» Desarrollar una gestién transparente mediante un manejo adecuado de los
recursos financieros y de la informacion, tendiente a la consolidacion y
sostenibilidad de la Administracion.

» Evaluar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
mediante el control y seguimiento, generando informacién para la toma de
decisiones, el fortalecimiento institucional y la gobernabilidad.

b) Estructura organizacional (Carpeta fisica o digital con el historico de los actos
administrativos)

Durante el ultimo trimestre del afio 2022 la Administracion Central Departamental,
tuvo cambios en la estructura organizacional, los cuales se encuentran establecidos
en la Ordenanza No. 0015 del 23 de septiembre de 2022 “POR MEDIO DE LA
CUAL SE MODIFICA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO”, emitida por
la Asamblea Departamental del Quindio, la cual puede ser consultada ingresando
al siguiente link: https://quindio.gov.co/normatividad/ordenanzas/ordenanzas-
2022/ordenanza-no-015-del-23-de-septiembre-de-2022.

Es importante sefialar que los cambios realizados fueron armonizados con la planta
de personal a través de los Decreto Departamental No. 00715 del 28 de septiembre
de 2022 "POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA LA PLANTA DE PERSONAL DE
LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO,
ESTABLECIDA EN EL DECRETO DEPARTAMENTAL 373 DE 20197, el cual puede
ser consultado ingresando al link: https://quindio.gov.co/normatividad/resoluciones-
2022/decretos-2022/decreto-no-00715-del-28-de-septiembre-de-2022.

La estructura actual de la Administracion es la que se detalla a continuacion:
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Fuente: Secretaria Administrativa
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c) Acto administrativo de conformacion de la planta de personal

En primer lugar, cabe anotar que este Ente Territorial establece cada una de sus
necesidades, en aras de promover un proceso de transformacion y organizacion en
la gestidn publica, permitiendo cumplir con los requerimientos que buscan el
mejoramiento continuo de la Administracion Puablica, contando con una planta de
personal y con un manual especifico de funciones y competencias laborales, que
permita responder con eficiencia a la demanda ciudadana y asi mismo afrontar los
retos que se vislumbran y se proponen hacia el futuro.

Bajo este contexto, la Administracion Central Departamental del Quindio, cuenta
con una planta de personal y un manual especifico de funciones y competencias
laborales de la planta central de cargos, que define claramente las funciones de
cada empleo, ello enfocado a los planes, programas y proyectos de la Entidad y
permitiendo que sean atendidos de manera eficiente los distintos desafios del
conglomerado social, econémico, cultural y politico del Departamento del Quindio.

Es asi, como actualmente se cuenta con el Decreto Departamental No. 373 de 2019
"POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA LA PLANTA DE EMPLEOS DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO, Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES", modificado por el Decreto Departamental No. 00715 del
28 de septiembre de 2022 "POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA LA PLANTA DE
PERSONAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO, ESTABLECIDA EN EL DECRETO DEPARTAMENTAL 373 DE 2019,
los cuales pueden ser consultados en los siguientes links:

https://quindio.gov.co/normatividad/resoluciones-2022/decretos-y-resoluciones-
2019/decreto-nro-373-del-21-de-junio-de-2019 y

https://quindio.gov.co/normatividad/resoluciones-2022/decretos-2022/decreto-no-
00715-del-28-de-septiembre-de-2022, respectivamente.

Asi mismo, es importante sefalar que mediante el Decreto Departamental No. 088
del 17 de enero de 2023, se cred un cargo de carrera administrativa, con el fin de
efectuar un reintegro en la planta de cargos de la Administracion Central del
Departamento del Quindio, en cumplimiento de la orden judicial proferida por el
Tribunal Administrativo del Quindio, el cual puede ser consultado ingresando al
siguiente link:

https://quindio.gov.co/normatividad/resoluciones-2022/decretos-2023/decreto-
00088-de-2023-del-17-de-enero-de-2023.
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d) Acto administrativo de distribucién de cargos (Carpeta fisica o digital con el
historico de los actos administrativos)

Mediante el Decreto Departamental No. 00092 del 18 de enero de 2023 "POR
MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
DE COMPETENCIAS LABORALES DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO", se establece en el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales de la Administracion Central
Departamental del Quindio, la distribucion de los cargos de la planta de personal, lo
cual se encuentra en armonia con la Ordenanza No. 0015 del 23 de septiembre de
2022 “POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO”, emitida por la Asamblea Departamental del Quindio, el Decreto
Departamental No. 373 de 2019 "POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA LA
PLANTA DE EMPLEOS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL
DEL QUINDIO, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES", modificado por el
Decreto Departamental No. 00715 del 28 de septiembre de 2022, los cuales pueden
ser consultados ingresando a los siguientes links:

https://quindio.gov.co/normatividad/resoluciones-2022/decretos-2023,

https://quindio.gov.co/normatividad/ordenanzas/ordenanzas-2022/ordenanza-no-
015-del-23-de-septiembre-de-2022,

https://quindio.gov.co/normatividad/resoluciones-2022/decretos-y-resoluciones-
2019/decreto-nro-373-del-21-de-junio-de-2019 y

https://quindio.gov.co/normatividad/resoluciones-2022/decretos-2022/decreto-no-
00715-del-28-de-septiembre-de-2022, respectivamente.

e) Acto administrativo de adopciéon del Manual de funciones (con el historico de
los actos administrativos)

La Administracién Central Departamental del Quindio durante la vigencia 2020 -
2023, ha realizado las siguientes actualizaciones y modificaciones al Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales — MEFCL, de la Planta Central
de la Administracion Departamental:
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Tabla No.22 Actos administrativos de adopcién del Manual de Funciones
Administracion Departamental del Quindio 2020-2023

No. ‘ NUMERO DECRETO FECHA DD/MM/AA
1 00454 06/08/2020
2 00615 04/12/2020
3 00119 23/02/2021
4 00716 28/09/2022
5 00779 24/10/2022
6 00092 18/01/2023

Fuente: Secretaria Administrativa

Los Decretos y los Manuales Especificos de Funciones y Competencias Laborales
— MEFCL, de la Planta Central de la Administracion Departamental pueden ser
consultados en el siguiente link:

https://quindio.gov.co/normatividad/resoluciones-2022/decretos-2023

f) Acto administrativo de adopcion de la Escala Salarial (Carpeta fisica o digital
con el histérico de los actos administrativos)

La Administracion Central Departamental mediante los siguientes Decretos
vigencias 2020,2021, 2022, y 2023, fij6 las escalas de remuneraciones de los
empleos de la planta de personal de la Administracion Central Departamental del
Quindio:

v' La Ordenanza No. 003 del 08 de julio de 2020, “POR EL CUAL SE FIJAN LAS
ESCALAS DE REMUNERACION CORRESPONDIENTES A LAS DIFERENTES
CATEGORIAS DE EMPLEOS PUBLICOS PERTENECIENTES A LA PLATA DE
PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO
PARA LA VIGENCIA DOS MIL VEINTE (2020)"

v Decreto No. 580 DEL 13 de octubre de 2021 " POR MEDIO DEL CUAL SE FIJAN
LOS EMOLUMENTOS SALARIALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE
PERSONAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL DEL
QUINDIO PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2021”.
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v Decreto 384 DE 2022 del 27 de mayo de 2022 " POR MEDIO DEL CUAL SE
FIJAN LOS EMOLUMENTOS SALARIALES DE LOS EMPLEOS DE LA
PLANTA DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2022”,

v' Decreto No. 629 del 28 de julio de 2023 “POR MEDIO DEL CUAL SE FIJAN
EMOLUMENTOS SALARIALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE
PERSONAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL DEL
QUINDIO PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL ANO 2023”

Anexo No.27 Actos Administrativos de Adopcion de la Escala Salarial

g) Mapa de Procesos (Vigente)

La Administracion Departamental, cuenta con el siguiente Mapa de Procesos que
se detalla a continuacion.

Gréafica No.35 Mapa de Procesos Administraciéon Departamental
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h) Disefio el Modelo de Operacion de los Procesos de la entidad.
Documentacion de los procesos de la entidad.

El Modelo Operacién de los Procesos de la Entidad Territorial, se encuentra
normado mediante el Decreto No. 644 “Por medio del cual se actualiza y reglamenta
el Modelo de Operacion por Procesos de la Administracion Central del
Departamento del Quindio” donde se establece los Procesos: Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de Evaluacion y Mejora.

Link:
https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/MIPG/REGLAMENTACION
IGACETA_No. 136 _DECRETO_644.pdf

https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/procesos-mipg

i) Lista de procesos y procedimientos racionalizados o simplificados.

La Estrategia de Racionalizacion busca garantizar la eficiencia y efectividad de los
trAmites que maneja la Administracion Departamental, todo con el fin de ofrecer un
mayor beneficio a la comunidad; esto en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

La Administracion Departamental consciente de la importancia de facilitar al
ciudadano y comunidad en general, un servicio efectivo y eficaz con el fin de generar
una experiencia positiva en el momento de tener contacto con el Ente Territorial,
no es ajena a esta necesidad de mejora continua en beneficio de los quindianos;
es por ello que la politica de Racionalizacién de Tramites se ha convertido en una
herramienta importante para identificar, por medio de una serie de actividades
internas, la forma mas apropiada para mejorar los tramites con el Unico objetivo de
ofrecer un 6ptimo servicio al ciudadano.

La Secretaria de Planeacion, de acuerdo a la guia del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica DAFP, pudo llevar a cabo el proceso de racionalizacién
conformado por cinco etapas como son: preparacion, recopilacién de informacion,
analisis y diagnaostico, formulacion, racionalizacion y disefio que se realiza en linea
la plataforma SUIT modulo “Racionalizaciéon de tramites”; teniendo en cuenta los
tramites inscritos en el mismo, de cinco Secretarias como lo fueron: Secretaria de
Educacion, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Interior, Secretaria de Salud,
Secretaria Juridica
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En este sentido, la administracion departamental realizé la priorizacion de tradmites
en la plataforma SUIT y suscripcion de la Estrategia de Racionalizacion para cada
Vigencia 2021, 2022 y 2023 (Ver https://www.quindio.gov.co/modelo-integrado-de-
planeacion/estrategia-de-racionalizacion-de-tramites)

Teniendo en cuenta lo anterior, en la grafica siguiente se muestra el comparativo
del nimero de tramites por cada vigencia, que fueron objeto de racionalizacion:
Vigencia 2021 con 4, vigencia 2022 con 4 y vigencia 2023 con 12 tramites, a los
cuales se les ha realizado procesos seguimiento para identificar las posibles
acciones de mejora, todo en pro del beneficio del usuario.

Gréafica No.36 Tramites por Secretaria incluidos en la Estrategia de
Racionalizacién 2021- 2023
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Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental, SUIT
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Tabla No.23 Tramites Inscritos VS Tramites Racionalizados Secretarias
Sectoriales 2021 — 2023

TRAMITES INSCRITOS TRAMITES
SECRETARIAS RACIONALIZADOS
2020-2022 2023 2021 | 2022 2023
Educacion 30 30 3 9
Hacienda 21 21 1 2
Interior 5 5
Juridica y contratacién 5 5
Salud 20 18 1 1
TOTAL 81 79 4 12

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental, SUIT

Grafica No.37 Tipos de Racionalizacién por Secretaria 2021 — 2023
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Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental, SUIT
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Es de anotar, que el tipo de normalizacion que se aplic6 con mayor énfasis en la
vigencia 2021-2023 fue la correspondiente a la Tecnoldgica con un 80%, seguida
de la administrativa con un 15% y normativa con un 5%, de un total de 20 trdmites
racionalizacion suscritos en el periodo comprendido entre 2021 - 2023.

Tabla No.24 Tipos de Racionalizacion incluidos en la Estrategia de
Racionalizacion vigencias 2021 — 2023

ANO / NUMERO DE TRAMITES DE RACIONALIZACION
SUSCRITAS POR VIGENCIA

TIPO DE RACIONALIZACION

I 02T 2022 2023 total
Tecnologica 3 3 10 16
Administrativa 1 1 1 3
Normativa 1 1

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental, SUIT

En cuanto a las acciones de Racionalizacidn, las mas representativas para el
periodo 2021 — 2023 fueron: Tramite total en linea (55,6%), Aumento de medios de
pago (11,1%) y Aumento de Canales o puntos de atencion (11,1%).

Gréafica No.38 Acciones de racionalizacion 2021 — 2023

Eliminacion por decreto ley 2106 de 2019
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Tramite total en linea | 55.6%
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Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental, SUIT
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En relacibn con los beneficios de la racionalizacion de tramites se visualizan
principalmente la reduccion de tiempo y costos de desplazamiento para el
ciudadano.

= Monitorio de las Acciones de Racionalizacién

La Secretaria de Planeacion, a través del usuario Jefe de Planeacion, realizé el
monitoreo de las acciones de racionalizacion definidas por cada secretaria
responsable, segun su plazo de implementacion; a través del SUIT.

Monitoreo que ha permitido analizar nuevas oportunidades de racionalizacion,
priorizacién de otros tramites y andlisis del grado de ajuste del trdmite a nuevos
cambios presentados; incorporando buenas practicas y aprendizajes en nuevos
ciclos de racionalizacion.

En este momento, la Administracion Departamental cuenta con 79 Tramites inscritos
en la plataforma SUIT. Después de un proceso de revision y actualizacion de los
trdmites correspondientes a la administracion departamental

Link: https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/estrategia-de-
racionalizacion-de-tramites

2.2.3.2 Politica de Gobierno Digital

La Politica de Gobierno Digital es la politica del Gobierno Nacional que propende
por la transformacion digital publica. Con esta politica publica se busca fortalecer la
relacion ciudadano - estado, mejorando la prestacion de servicios por parte de las
entidades y generando la confianza en las instituciones, que conforman la
administracion publica y el estado en general, a través del uso y aprovechamiento
de las TIC. Hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y se
integra con las politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

a) Identificacion de activos de informacion -Actualizado

La identificacién de activos de informacién es un paso fundamental en la gestion de
la seguridad de la informacion y la proteccion de datos en la Gobernacion del
Quindio.

Consiste en identificar y catalogar todos los activos de informacién que posee el
Centro Administrativo Departamental, con el objetivo de comprender qué datos son
criticos, dénde se almacenan, cdmo se utilizan y cuales son los riesgos asociados
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a su manejo. Esto permite a la organizacion tomar medidas adecuadas para
proteger sus activos de informacion de amenazas y riesgos.

El proceso de identificacion de activos de informacion generalmente se lleva a cabo
en las siguientes etapas.

a) Inicio del proceso: El primer paso es definir el alcance del proceso de
identificacion. Esto implica determinar qué tipos de activos de informacién se
incluirdn en el inventario, como datos de clientes, registros financieros, propiedad
intelectual, contratos, etc.

b) Identificacion de activos: A continuacién, se realiza una revision exhaustiva de
todas las areas y sistemas de la organizacion para identificar los activos de
informacion. Esto puede incluir documentos impresos, archivos digitales, bases de
datos, sistemas de software, hardware, dispositivos moviles y cualquier otro medio
en el que se almacene, procese o transmita informacion.

c) Clasificacion de activos: Una vez identificados, se clasifican los activos de
informacion segun su importancia y sensibilidad. Los activos se dividen en
categorias como informacion publica, confidencial, critica y altamente critica. Esta
clasificacion ayuda a priorizar la proteccion de los activos mas criticos.

d) Registro y documentacién: Cada activo de informacion identificado se registra en
un inventario de activos de informacion. Este registro debe incluir informacion
detallada sobre el activo, como su nombre, ubicacion fisica o digital, propietario,
clasificacion, fecha de creacién, fecha de modificacion, y cualquier otra informacion
relevante.

e) Evaluacion de riesgos: Se realiza una evaluacion de riesgos para determinar las
amenazas y vulnerabilidades que podrian afectar a cada activo de informacion. Esto
implica considerar posibles escenarios de riesgo, como el robo de datos, la pérdida
de informacién o la interrupcién del servicio y evaluar su impacto y probabilidad.
Para tal fin se realiza las siguientes actividades:

= Implementacion de controles: Con base en la evaluacién de riesgos, se definen
y aplican controles de seguridad adecuados para proteger los activos de
informacion. Estos controles pueden incluir medidas como la encriptacién, el
control de acceso, la copia de seguridad y la concienciacion del personal.

» Revision y actualizacion continua: El inventario de activos de informacion debe
mantenerse actualizado a medida que la organizacion adquiere nuevos activos
0 cambian las circunstancias. También es importante revisar y actualizar
regularmente los contratos de seguridad para adaptarse a las amenazas

cambiantes.
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La identificacién de activos de informacion es un proceso continuo y esencial en la
gestion de las TIC, ayuda a la Gobernacién a comprender la naturaleza y el valor
de sus datos, lo que a su vez permite tomar decisiones informadas sobre como
protegerlos de manera efectiva contra posibles amenazas y riesgos.

Se realiza el envio de archivo con la informacion de los equipos registrados en el
software de Inventario de equipos OCS Inventory y en la consola de administracion
de antivirus Eset Protect, esta informacion es altamente confidencial debido a que
aqui reposa informacion tal como direcciones IP y demas informacion que puede
ser vulnerable a gente externa de la entidad, por tal motivo se encripta el archivo y
se recomienda no generar copia ni impresion de la misma.

A continuacién, se relacionan los equipos vs antivirus de la Gobernacion del
Quindio:

Tabla No.25 Relacion de Equipos vs Antivirus de la Administracién Departamental
EQUIPOS VS ANTIVIRUS

EQUIPOS EQUIPOS EQUIPOS POR
REGISTRADOS OCS REGISTRADOS ESET VALIDAR
1 44 47 3
3 41 36 4
4 53 48 9
5 31 29 6
6 31 32 6
7 37 48 2
8 40 28 16
9...11 62 35 22
10 9 6 5
12 28 25 5
13 10 10 1
14 25 33 4
15 33 33 4
18 27 23 6
19 15 14 2
SUBNIVEL 85 65 9
EDIFICIO
RODRIGO 7 6 1
GOMEZ
TOTALES 578 518 105

Fuente: Secretaria Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
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b) Documentacién técnica y funcional para cada uno de los sistemas de
informacion -ldentificacion de la documentacion técnica (manuales de usuarios,
manuales de instalacién, discos duros con los programas informaticos, entre otros).

La documentacion técnica y funcional para sistemas de informacion, es un conjunto
de documentos que describen como funciona un sistema de informacién y como
debe ser utilizado. Estos documentos son esenciales para comprender, operar,
mantener y mejorar un sistema de software o una aplicacion. La documentacion
técnica y funcional es esencial para garantizar que un sistema de informacién se
desarrolle, implemente y utilice de manera efectiva y eficiente.

Documentos que ayudan a los usuarios, desarrolladores, administradores y otros
interesados a comprender y trabajar con el sistema de manera adecuada, lo que a
su vez contribuye al éxito y la eficacia de la solucién informatica.

A continuacién, se relaciona los manuales con los que cuenta la Gobernacién del
Quindio:

Tabla No.26 Relacion de Manuales de Usuarios de la Administracion Departamental

AREA NOMBRE EVIDENCIA
. https://drive.google.com/file/d/1Rk9wgaXaeCro3J bJEBx8Iq
Almacén Manual Almacen- HYGCeo_Kf2/view?usp=drive link
Manual Bienes | https://drive.google.com/file/d/1F-
Inmuebles XmGOpD2iCB7Z22PG d3WjmukrQAjilg/view?usp=drive link
Manual Interfaces de | https://drive.google.com/file/d/1000QSpxi8Nm9k95gaquh4wW
Integracién Externa WWMQOC7CaBS/view?usp=drive link
Manual Causacion https://drive.qooqle_.com/file/d/_leL_odOIvATneSrWBJc—
kdozzg EV5Hbag/view?usp=drive link
Contabilidad Manual Central de https://drive.qoo_qIe.com/file_/d/l\_/ceDw8Jt6EBOTPYT9A8IW1
Cuentas RGIw9xhDEX/view?usp=drive link

Manual Contabilidad

https://drive.google.com/file/d/1kSTMocLSkti4dFam7Gtm0OV6j
7Yqgja8JI0/view?usp=drive link

Manual homologacién
NICSP

https://drive.google.com/file/d/14qtu _hgmgVsSyC C tIM7jg
3TmManYVG/view?usp=drive link

Manual Integracién

https://drive.google.com/file/d/1ayZ0c4uHw5mVpl0Xp2hG3
OFwWCWKkryf94/view?usp=drive link

Manual PCT InfoSIA

https://drive.google.com/file/d/INj pmnJ NjbFeWxHSK-
2MzwtfyguXZZw/view?usp=drive link
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https://drive.google.com/file/d/1Rk9wgaXaeCro3J_bJEBx8IqHYGCeoKf2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Rk9wgaXaeCro3J_bJEBx8IqHYGCeoKf2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1F-XmGOpD2iCB7Z2PG_d3WjmukrQAjilg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1F-XmGOpD2iCB7Z2PG_d3WjmukrQAjilg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1O0QSpxi8Nm9k95gaquh4WWWMQ0C7CaBS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1O0QSpxi8Nm9k95gaquh4WWWMQ0C7CaBS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DyLodOIvATneSrWBJc-kdozzq_EV5Hbg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DyLodOIvATneSrWBJc-kdozzq_EV5Hbg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VceDw8Jt6EB0TPYT9A8lw1RGlw9xhDEX/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VceDw8Jt6EB0TPYT9A8lw1RGlw9xhDEX/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kSTMocLSkti4Fam7Gtm0V6j7Yqja8Jl0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kSTMocLSkti4Fam7Gtm0V6j7Yqja8Jl0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14qtu_hgmgVsSyC_C_tlM7jq3TmManYVG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14qtu_hgmgVsSyC_C_tlM7jq3TmManYVG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ayZ0c4uHw5mVp10Xp2hG3OFwCWkryf94/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ayZ0c4uHw5mVp10Xp2hG3OFwCWkryf94/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Nj_pmnJ_NjbFeWxHSK-2MzwtfyguXZZw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Nj_pmnJ_NjbFeWxHSK-2MzwtfyguXZZw/view?usp=drive_link
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NOMBRE EVIDENCIA

https://drive.google.com/file/d/1sMZwaKZQ5AeXn5n2Z-
vb{7phZDhJvsRD/view?usp=drive link
Manual Contraloria | https://drive.google.com/file/d/1FvPXoWks7R1s0ScSu5hBDL1g

Manual Apropiacion

Financiera CGR deEiF_U/view?usp:dri\(e link _
Manual Presupuesto | https://drive.google.com/file/d/1VIVRyL Mik4be ANV1tL -
Gastos epM4y7P10Qmftv/view?usp=drive link
Manual Presupuesto | https://drive.google.com/file/d/1G-
Ingresos se8Vz7ehlbwcXUMN30J1huB-ccBKDf/view?usp=drive link
Metas Manual Metas vy h'ttps://drive.q_ooqle.com/fi_le/d/_lCWHquGiEGSVSbUBmeA le
Proyectos cisZJPYMM/view?usp=drive link
Manual Cartera https://dri\{e.qooqIe.cqm/fil_e/d/levebLgHIlAfziiInMwHK95qu
hZ8KVd/view?usp=drive link
Salud Manual _ de https://drive.qooqIe.com/fiIe/d/erLH_SHc_?rVROy-
Facturacién 4JIF _vloCpERLzJYRV/view?usp=drive link

https://drive.google.com/file/d/1-i{8J65p 6rrYruZGbErsu-
6RspmEanQD/view?usp=drive link
https://drive.google.com/file/d/1SKGMDDA8yq308D3-
qOWTu20QYbtOD -j1/view?usp=drive link

Manual Entrega de | https://drive.google.com/file/d/12bdWI1GjaCO8vmNKSg9ZcgswZ
Cheques 9¢38G0B3/view?usp=drive link
https://drive.google.com/file/d/1pagYmoyaNSdwXP9PHMOvdyx
XURYOICko/view?usp=drive link
https://drive.google.com/file/d/1QNbG37-
7uxSYAgASYaF5rwnU7fm7kASR/view?usp=drive link
https://drive.qgoogle.com/file/d/lenr3oEwaQ1-
nxVZIzXoKo6rKn8eG6tdU/view?usp=drive link
https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

Plataforma logistica vy | https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
agronegocios viULfcP3dv6?usp=drive link
https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY

Manual Inventario

Manual Egresos

Tesoreria Manual Ingresos

Manual PAC

Manual Ingresos

IVC General

Agenda Gobernador

Autorizacién Sanitaria

Go_berpauon del viULfcP3dv6?usp=drive link

Quindio

Consecutivos o . . I
Gobernacion del https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY

- o ——— .
SEVEN Quindio viULfcP3dv6?usp=drive link
Gestibn de Riesgos | https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY

Admin viULfcP3dv6?usp=drive link

Gestion de Riesgos | https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIzORCitXhviUeiY

Operador viULfcP3dv6?usp=drive link

Inventario Cultura | https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY

Admin viULfcP3dv6?usp=drive link

Inventario o . . I
https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY

Monumentos

viULfcP3dv6?usp=drive link

https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

Historicos

Mesa de ayuda
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https://drive.google.com/file/d/1sMZwaKZQ5AeXn5n2Z-vbj7phZDhJvsRD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sMZwaKZQ5AeXn5n2Z-vbj7phZDhJvsRD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FvPXoWks7R1s0ScSu5hBDL1g_VmdEiFU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FvPXoWks7R1s0ScSu5hBDL1g_VmdEiFU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VlvRyLMik4beANv1tL-epM4y7PIQmftv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VlvRyLMik4beANv1tL-epM4y7PIQmftv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1G-se8Vz7ehlbwcXUMN30J1huB-ccBKDf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1G-se8Vz7ehlbwcXUMN30J1huB-ccBKDf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CWHNgxGiEG8VSbUBm5xA_lecisZJPYMM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CWHNgxGiEG8VSbUBm5xA_lecisZJPYMM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zAvebL9Hl1AfzjjlnMwHK9sDmqhZ8KVd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zAvebL9Hl1AfzjjlnMwHK9sDmqhZ8KVd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rTLHSHc7rVR0y-4JlF_vloCpERLzJYRV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rTLHSHc7rVR0y-4JlF_vloCpERLzJYRV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-j8J65p_6rrYruZGbErsu-6RspmEanQD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-j8J65p_6rrYruZGbErsu-6RspmEanQD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SkGMDDA8yg3O8D3-qOWTu2QYbt0D_-j1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SkGMDDA8yg3O8D3-qOWTu2QYbt0D_-j1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12bdWIGjaCO8vmNKSq9ZcgswZ9c38G0B3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12bdWIGjaCO8vmNKSq9ZcgswZ9c38G0B3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1paqYmoyaNSdwXP9PHMOvdyxxURy0ICko/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1paqYmoyaNSdwXP9PHMOvdyxxURy0ICko/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QNbG37-7uxSyAgASYaF5rwnU7fm7kASR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QNbG37-7uxSyAgASYaF5rwnU7fm7kASR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1enr3oEwaQ1-nxVZlzXoKo6rKn8eG6tdU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1enr3oEwaQ1-nxVZlzXoKo6rKn8eG6tdU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiYviULfcP3dv6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiYviULfcP3dv6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiYviULfcP3dv6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiYviULfcP3dv6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiYviULfcP3dv6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiYviULfcP3dv6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiYviULfcP3dv6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiYviULfcP3dv6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiYviULfcP3dv6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiYviULfcP3dv6?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

PQRSD

https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

Publicacién Articulos

https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

Registro de Titulo

https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

Reliquidacién admaon.

https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

Reliquidacion Usuario

https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

Autorizacion salud
ciudadanos pobres

https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

Cesantias definitivas

https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

Manipulacion de
Alimentos

https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

Prestadores de
servicios de salud

https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

Tramite  Inspeccion
Sanitaria Armenia

https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

Uso pagina
afrodescendientes

https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

Perfil Administradores
Afrodescendientes

https://drive.google.com/drive/folders/1n4QsdTIz9RCitXhviUeiY
viULfcP3dv6?usp=drive link

Fuente: secretaria Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

c¢) Catélogo de servicios Tl -Formato levantamiento del catadlogo de servicios

El catalogo de servicios de Tecnologias de la Informacion de la Gobernacién del
Quindio es un documento que enumera y describe los servicios de Tl que el CAD
ofrece a sus actores involucrados. Proporciona informacién detallada sobre cada
servicio, incluyendo su descripcion, caracteristicas, niveles de servicio, (y cualquier
otra informacion relevante. El catalogo de servicios Tl es una herramienta esencial
para la gestibn de servicios de Tl y la comunicacion efectiva con los actores
involucrados de la entidad.

A continuacion, se ilustra cada una de las categorias del catalogo del servicio:

= Mesa de ayuda: sistema tecnologico que ayuda a los equipos de contratistas a
recibir, administrar, organizar, automatizar, responder e informar sobre las
preguntas o problemas del personal de planta o contratistas de la Gobernacion,

TI.'F\'(YO
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en cuanto a requerimientos en software y hardware.
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= Back up: copia de seguridad de gran importancia a la hora de recuperar datos
perdidos debido a un ciberataque u otra circunstancia inesperada.

» Internet: Red informéatica, descentralizada, formada por la conexion directa entre
computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.

»  Wifi: Sistema de conexion inalambrica, dentro de un area determinada, entre
dispositivos electronicos, y frecuentemente para acceso a internet.

= |ntranet: red electrénica de informacién interna de la Gobernacién del Quindio

= Emalil: es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
mediante redes de comunicacion electrénica.

= P4gina Web: la pagina web de la Gobernacion del Quindio (
https://quindio.gov.co/inicio ) es un conjunto de documentos electrénicos
interconectados entre sique se encuentran alojados en un servidory son
accesibles para los usuarios a través de internet

= Ventanilla Unica Virtual: es una solucién que permite a los usuarios enviar
informacion en forma electrénica, una sola vez mediante la pagina web de la
gobernacion, para efectuar diferentes tramites.

= Correspondencia Sevenet: aplicativo que ofrece soluciones al "papeleo”
tradicional, a los requerimientos legales de la ley general de archivo y a la gestion
manual de la documentacion, pasando ésta a ser una gestion informatizada
apoyada en la Intranet y los servicios Web disponibles, para asi poder ser
realizada de forma econdémica, agil y comoda.

En el siguiente link se encuentra el formato O-TIC-01 Catalogo de Servicios
Tecnolbgicos Version 6, el cual esta formalizado en la intranet de la entidad.

http://45.162.78.186:1882/sevenet/grupos/eva_52/O-TIC-
Ol1CatalogdeServiciosTecnologicosVersion6.pdf

d) Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI -Actualizacién del
documento PETI 2023 - Estado de implementacion del Plan Estratégico de
Tecnologia - PETI.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) de la Gobernacion del
Quindio es un documento estratégico que establece la direccion y los objetivos de
la gestion de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) en la entidad.
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https://quindio.gov.co/inicio
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=d19f779a9bc5da49JmltdHM9MTY5ODc5NjgwMCZpZ3VpZD0xZTI4YzIxNC1lZjUwLTY3ZGQtMmE0Yi1kMzhlZWI1MDYxMzYmaW5zaWQ9NTcxNw&ptn=3&hsh=3&fclid=1e28c214-ef50-67dd-2a4b-d38eeb506136&psq=ventanilla+unica+virtual+que+es+&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cudmVudGFuaWxsYXVuaWNhLmdvYi5teC92dWNlbS92ZW50YW5pbGxhdW5pY2EuaHRtbA&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=d19f779a9bc5da49JmltdHM9MTY5ODc5NjgwMCZpZ3VpZD0xZTI4YzIxNC1lZjUwLTY3ZGQtMmE0Yi1kMzhlZWI1MDYxMzYmaW5zaWQ9NTcxNw&ptn=3&hsh=3&fclid=1e28c214-ef50-67dd-2a4b-d38eeb506136&psq=ventanilla+unica+virtual+que+es+&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cudmVudGFuaWxsYXVuaWNhLmdvYi5teC92dWNlbS92ZW50YW5pbGxhdW5pY2EuaHRtbA&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=d19f779a9bc5da49JmltdHM9MTY5ODc5NjgwMCZpZ3VpZD0xZTI4YzIxNC1lZjUwLTY3ZGQtMmE0Yi1kMzhlZWI1MDYxMzYmaW5zaWQ9NTcxNw&ptn=3&hsh=3&fclid=1e28c214-ef50-67dd-2a4b-d38eeb506136&psq=ventanilla+unica+virtual+que+es+&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cudmVudGFuaWxsYXVuaWNhLmdvYi5teC92dWNlbS92ZW50YW5pbGxhdW5pY2EuaHRtbA&ntb=1
http://45.162.78.186:1882/sevenet/grupos/eva_52/O-TIC-01CatalogdeServiciosTecnologicosVersion6.pdf
http://45.162.78.186:1882/sevenet/grupos/eva_52/O-TIC-01CatalogdeServiciosTecnologicosVersion6.pdf
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El PETI es fundamental para alinear la tecnologia de la informacion con los objetivos
y procesos del CAD, optimizar los recursos de Tl y garantizar un uso efectivo de las
TIC. El objetivo de este es promover el desarrollo sostenible del Departamento del
Quindio a partir de la modernizacion de la administracién departamental, apoyados
en el uso estratégico de las TIC, para contribuir en la construccién de un gobierno
mas eficiente, transparente, incluyente, participativo, cercano; en lo relacionado con
la gestion de Tl para apoyar la estrategia y el modelo operativo de la organizacion
apoyados en las definiciones de la Politica de Gobierno Digital.

Actualmente la secretaria TIC, realiza proceso de actualizacion en un 95% del PETI,
y se espera estar al 100% al finalizar el afio en curso.

En el siguiente link se encuentra el documento Plan Estratégico de las Tecnologias
de la Informacién PETI, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad.

Link: https://quindio.gov.co/medios/PL-TIC-03PETIV2.pdf

e) Directorio de Sistemas de Informacién - Actualizado 2023

El Directorio de Sistemas de Informacién de la Gobernacién del Quindio es una
lista o registro actualizado que enumera todos los sistemas de informacion
utilizados por una organizacién. Este directorio proporciona informacion detallada
sobre cada sistema, que incluye su nombre, descripcidén, propietario y cualquier
otra informacién relevante. También este puede incluir datos sobre la tecnologia
utilizada, las interfaces con otros sistemas y los responsables de su gestién y
mantenimiento.

Anexo No0.28 Directorio de Sistemas de Informacién

f) Tramites y servicios de la entidad se pueden ejecutar a traves de Internet.

Los tramites y servicios de la entidad que se pueden ejecutar a traves de Internet,
son procesos administrativos y servicios que la Gobernacion del Quindio pone a
Disposicion de sus usuarios o ciudadanos a través de medios electronicos, como
la pagina web.
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s tramites y servicios se diseflan para permitir que los usuarios realicen

diversas actividades, como presentar solicitudes, obtener informacion, completar
formularios, realizar pagos, obtener certificados, citas y llevar a cabo otras
acciones relacionadas con la entidad sin la necesidad de acudir fisicamente a una

oficina o sede.

A continuacion, se lista los tramites y servicios virtualizados de la Gobernacion del

Quindio.

Tabla No.27 Tramites y Servicios virtualizados de la Gobernacion del Quindio.

NOMBRE

DESCRIPCION

UBICACION

Monumentos
histéricos

Permite consultar las
diferentes esculturas
histéricas del departamento.

https://appvuv.ventanillaunicavirtualg
uindio.gov.co/historicalmonuments/vi

ew-publics

Inventario cultural

Permite consultar la
informacion del inventario
cultural del Quindio

https://appvuv.ventanillaunicavirtualg
uindio.gov.co/culturalinventory/view-
public-cultural-events

Unidad

la Gestién
Riesgo
Desastres

Departamental para

del
de

Permite realizar la gestion de
emergencias en el
departamento del Quindio de
manera sistematizada en
tiempo real

https://www.ventanillaunicavirtualquin
dio.gov.co/index.php?option=com co
ntent&view=article&id=29&Itemid=37
9

Autorizacion
Sanitaria

Autorizacion sanitaria
concesion de agua para
consumo humano.

https://www.ventanillaunicavirtualguin
dio.gov.co/index.php?option=com_for
masonline&formasonlineform=Forma
Ciudadano

Registro de titulos

Permite realizar registro y
constancias de profesionales
en salud.

https://www.ventanillaunicavirtualguin
dio.gov.co/index.php?option=com _for
masonline&formasonlineform=Forma
Ciudadano

Agenda
Gobernador

del

Permite generar la reserva
de agenda a través del
sistema de manera interna o
externa con el gobernador
del Quindio.

https://www.ventanillaunicavirtualquin
dio.gov.co/index.php?option=com_for
masonline&formasonlineform=PANE
L ACCESO ENTES

Georreferenciacion

Ubique sitios de atencion o
interés en el Departamento
del Quindio

https://www.ventanillaunicavirtualguin
dio.gov.co/index.php?option=com _for
masonline&formasonlineform=sig_ma
pa gob

Fuente: Secretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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En el siguiente link se encuentra los trdmites y servicios ofrecidos por la entidad, los
cuales estan publicados en la ventanilla Unica virtual de la pagina web.

Link: https://www.ventanillaunicavirtualquindio.gov.co/

s)] Procesos de la entidad que se encuentran alineados bajo el marco de
arquitectura T.l y el modelo de seguridad y privacidad de la informacion.

La alineacién de los procesos de la Gobernacion del Quindio bajo el marco de
Arquitectura TI, es un enfoque estratégico que busca optimizar la gestiéon de la
tecnologia de la informacion en toda la entidad. Para lograr esta alineacion de
manera 6ptima, se hace uso marco de referencia de arquitectura empresarial
brindado por Mintic que comprende varios dominios clave, cada uno de los cuales
abarca aspectos especificos de la gestion de Tl y seguridad de la informacion. A
continuacion, se detalla como estos dominios cubren de manera integral los
procesos de la entidad:

Estrategia TI: Define cdmo se utilizaran y gestionaran las tecnologias de la
informacion para lograr los objetivos y metas de la entidad. Esta estrategia es
fundamental para garantizar que la Tl esté alineada con la vision, la mision y la
estrategia general de la organizacion.

Gobierno TI: El gobierno de TI abarca la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con la tecnologia de la informacion en la organizacion. Esto incluye la
definicién de politicas, la gestion de recursos, la supervision de proyectos de Tly la
alineacion de los objetivos de Tl con los objetivos estratégicos de la entidad. Todos
los procesos que involucran la gestion y la gobernanza de la Tl se encuentran bajo
este dominio.

Informacién: El dominio de informacién se centra en la gestiéon de datos y la
seguridad de la informacion. Cubre procesos relacionados con la clasificacién y
proteccion de datos, la gestion de registros, la privacidad de la informacion y la
gestion de riesgos de seguridad.

Todos los procesos que tienen un impacto en la gestion segura de la informacién
se alinean bajo este dominio.
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Sistemas de Informacion: Este dominio se concentra en la gestion de sistemas y
aplicaciones de software utilizados en la organizacion. Cubre la seleccion de
sistemas, el desarrollo de aplicaciones, la integracion de sistemas y la gestion del
ciclo de vida de software. Todos los procesos relacionados con el ciclo de vida de
los sistemas de informacion se encuentran bajo este dominio.

Infraestructura: El dominio de infraestructura se ocupa de la gestién de recursos
tecnoldgicos, como servidores, redes, almacenamiento y recursos de computacion.
Cubre la planificacién de capacidad, la administracion de redes, la virtualizacion y
la gestion de activos tecnoldgicos. Todos los procesos relacionados con la
infraestructura de Tl se alinean bajo este dominio.

Uso y Apropiacion: Este dominio se enfoca en la forma en que los usuarios finales
utilizan y adoptan las tecnologias de la informacion. Cubre procesos de
capacitacién, comunicacién, soporte al usuario y participacién activa de los usuarios
en la estrategia de TI. Todos los procesos que involucran la interaccion y la adopcién
efectiva de la tecnologia por parte de los usuarios se encuentran bajo este dominio.

La alineacion de todos estos dominios bajo el marco de referencia empresarial
permite una gestion integral de la Tl y la seguridad de la informacion en la
Gobernacién del Quindio. Esto garantiza que los procesos relacionados con la
tecnologia de la informacion se gestionen de manera estratégica y eficiente,
respaldando asi los objetivos generales de la organizacion y promoviendo la
seguridad y la privacidad de la informacién en toda la entidad.

En el siguiente link se encuentra el documento Arquitectura Empresarial, el cual esta
formalizado en la intranet de la entidad.

Link
https://drive.google.com/drive/folders/1SevGkijpFOOUJNY|jO6A69GtZ6el0qqr8r

h) Estado de la entidad respecto a la implementacion de la politica de gobierno
digital.

El objetivo de esta politica de Gobierno Digital es Impactar positivamente la calidad
de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y la
competitividad del pais. Busca promover la generacion de valor publico a través
de la transformacion digital del Estado, de manera proactiva, confiable, articulada
y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el ejercicio de los derechos de
los usuarios del ciberespacio.
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2020 - 2023 —=

pro de dar cumplimiento y estar alineados con las directrices de Mintic, A
continuacion, se presenta el grafico que refleja el estado de implementacién de la
politica de Gobierno Digital en la entidad. Este grafico proporciona una
representacion visual de los avances y el nivel de ejecucién de la politica, el cual
esta en un porcentaje del 91.4%. Para la vigencia del afio 2021, siendo este el
ultimo reporte publicado en MIN TIC.

Gréafica No.39 Estado implementacion Politica Gobierno Digital

En la siguiente ilustracion se muestra detalladamente el cumplimiento de cada uno
de los habilitadores y propdsitos de la politica de Gobierno Digital:

. indice de desempefio de Gobierno Digital

Promedio I Puntaje consultado Numero de entidades Quintil

78.2

914

Puntaje minime Puntaje méximo
de referencia de referencia
Nota: El promedio solo se visualiza para consultas por entidad. Nota: La informacion de este grafico solo es valida para

consultas por entidad

Il. Habilitadores y propositos de la Politica de Gobierno Digital

Puntaje maximo
de referencia

929 87.9 87.6
70.2
615
534
. .

Empoderamiento  Fortalecimiento de Toma de decisiones Fortalecimiento de Servicios Digitales Uso y apropiacion Procesos segurosy  Impulso en el

de los ciudadanos  la Seguridad y basadas en datos la Arquitectura de Confianza y de los Servicios eficientes desarrollo de
mediante un Privacidad de la Empresarial y de la Calidad Ciudadanos territorios y
Estado abierto Informacion Gestion de Tl Digitales ciudades intelige...

99.3 97.9 988 98,7 96,9 90.9 84,4 94,0

Nota: Los colores en este grifico no representan un alto o bajo desempeiio sino un ranking de los puntajes.

Fuente: MIN TIC
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i) Estado y expedientes contractuales de las soluciones tecnoldgicas que adquirid
la entidad durante el cuatrienio.

La secretaria TIC ha brindado soluciones tecnologicas a través de la virtualizacion
de cinco (5) tramites en la administracion departamental a través la politica de
gobierno digital, los cuales estan implementados en un 100% y se encuentran en la
ventanilla Unica virtual del sitio web de la entidad, mejorando el acceso a la
informacion a la comunidad en general, los tramites virtuales realizados fueron:

1. Virtualizacién de Tramites - UDEGER- Gestion de la informacion, desde el
inventario: Entradas y salidas, reportes, clasificaciones de las diferentes
emergencias, que permite el seguimiento y control, para crear las novedades
para generar indicadores.

2. Virtualizacion de Tramites - CULTURA - Tramite Inventario Biblioteca y Eventos
Culturales - Secretaria de Cultura.

3. Virtualizacion de Tramites - CULTURA- Tramite Inventario Monumentos
Histoéricos - Secretaria de Cultura.

Se sefala que estos tres tramites, fueron adquiridos con la empresa Seven
Soluciones Informaticas S.A.S el numero de contrato TIC-006-COMPRAVENTA-
2022, con el objeto de adquirir tres nuevos moddulos para la virtualizacién de
Tramites y/o servicios en el marco de la politica de gobierno digital correspondientes
a modulo gestién de riesgos -UDEGERD, modulo inventa.

En el siguiente link, se encuentran adjudicado y celebrado los tramites nombrados
anteriormente:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUl
D=CO1.NTC.3037354&isFromPublicArea=True&isModal=False

4. Construccion de un espacio en la web a la secretaria de Salud Departamental
con el fin de realizar tramites en linea para el registro de titulos a los técnicos
tecnodlogos, auxiliares de enfermeria, gerontologia y psicologia, el cual se
encuentran integrados a la ventanilla Gnica virtual de la Gobernacion del

Quindio.
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5. Construccién de un espacio en la creacion de un modulo de autorizacion
Sanitaria para la concesion de agua para consumo humano correspondiente a
la secretaria de Salud Departamental del Quindio.

Estos dos ultimos tramites, fueron adquiridos con la empresa Seven Soluciones
Informaticas S.A.S a través del contrato numero TIC1971-COMPRAVENTA-2021.
El objeto de este contrato es adquisicion de dos nuevos modulos para la
virtualizacion de tramites yo servicios en el marco de la politica de gobierno digital,
correspondientes a modulo de registro de titulos y modulo de autorizacion sanitaria
concesion de agua para consumo humano para ser integrados a la ventanilla Unica
virtual del Quindio en cumplimiento del plan de desarrollo 20202023 ta y yo somos
Quindio.

En el siguiente link, se encuentran adjudicado y celebrado los tramites nombrados
anteriormente:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?notice Ul
D=CO1.NTC.2216019&isFromPublicArea=True&isModal=False

j) Usuarios y claves de los sistemas de informacion-

La gobernacién del Quindio cuenta con diferentes sistemas de informacion, los
cuales permiten que los diferentes procesos de la entidad se realicen de manera
correcta por parte de la diferente secretaria u oficinas adscritas a la gobernacion.
Por lo tanto, las creaciones de usuarios y claves se han definido para los servicios
tecnoldgicos de la Gobernacion del Quindio siendo formuladas con el propésito de
permitir la facil adiciébn y transito de documentacion a través de servicios
informaticos para lo cual es necesario que personal de planta y contratistas tengan
acceso a estos aplicativos tales como: Correo institucional, PCT, Humano (némina),
y ControlDoc.

Estas claves y usuarios serdn entregadas al inicio de la nueva administracion
departamental vigencia 2024 — 2027, a las personas que tendran uso de estos
sistemas de informacion.
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2.2.3.3 Politica de Seguridad Digital

El objetivo general de esta politica es que los colombianos y las empresas conozcan
e identifiquen los riesgos a los que estan expuestos en el entorno digital y aprendan
como protegerse, prevenir y reaccionar ante los delitos y ataques cibernéticos.

La idea es educar y fomentar una cultura para crear consciencia del manejo del
riesgo como nuestra responsabilidad. Por ejemplo, desde la perspectiva de los
ciudadanos, no dandole sus claves a nadie, utilizando contrasefias de alta seguridad
y cambiandolas periddicamente, no dejando el correo abierto en sitios publicos,
tener cuidado con los correos SPAM, entre otros cuidados.

La seguridad digital se ha convertido en un aspecto fundamental en el
funcionamiento de las organizaciones y entidades gubernamentales en todo el
mundo. Colombia no es la excepcion, y en los Ultimos cuatro afios, ha
experimentado un significativo desarrollo e implementaciéon de politicas de
seguridad digital en diversas instituciones publicas.

En este apartado, analizaremos de manera técnica y formal como la Gobernacion
del Quindio ha abordado esta cuestion critica, destacando los pasos clave, los
desafios enfrentados y los logros alcanzados.

La creciente amenaza de ciberataques en el mundo y la necesidad de proteger la
informacion sensible de las entidades y los ciudadanos han impulsado la
implementacion de politicas de seguridad digital en la gobernacién del Quindio. El
enfoque en la seguridad digital se ha intensificado durante los ultimos cuatro afios
en respuesta a un entorno digital en constante evolucion.

El proceso de desarrollo de la politica de seguridad digital en esta entidad comenz6
hace varios afios, pero en este cuatrienio se ha fortalecido. La necesidad de contar
con una estrategia integral de seguridad se hizo evidente, y se inicié un proceso de
planificacion estratégica, asi:

» Proceso de Desarrollo: El desarrollo de la politica se llevé a cabo en varias
etapas, involucrando a multiples partes interesadas. Estas etapas incluyeron:

v Identificacion de Actores Clave: Se designé un equipo multidisciplinario
compuesto por expertos en TI.

v' Andlisis de Riesgos: Se realizd una evaluacion exhaustiva de los riesgos y
vulnerabilidades de la entidad, identificando las amenazas mas relevantes.

v' Definicion de Objetivos: Se establecieron objetivos claros de seguridad,
incluyendo la proteccién de datos, la disponibilidad de sistemas criticos y la
respuesta a incidentes.
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v Elaboracion de la Politica: La politica se redacté de manera detallada, abordando
aspectos como la gestion de accesos, la proteccion contra malware, la formacion
en seguridad y la auditoria de sistemas.

v" Revision Legal y Normativa: Se garantizé que la politica cumpliera con las leyes
y regulaciones colombianas, asi como con estandares internacionales de
seguridad.

= Contenido de la Politica: La politica de seguridad digital se estructuré en torno a
los siguientes componentes clave:

v Alcance: Definicion clara de qué activos y sistemas estan cubiertos por la

politica.

Directrices de Acceso: Reglas para la autenticacion y la gestién de accesos.

Proteccion de Datos: Medidas para proteger la confidencialidad e integridad de

los datos.

Prevencion de Malware: Estrategias para mitigar riesgos de software malicioso.

Educacion y Formacion: Fomento de la conciencia y la capacitacion en

seguridad digital.

v Auditoria y Monitoreo: Procedimientos para supervisar y evaluar continuamente
la seguridad.

AN

AN

* Implementacion de la Politica de Seguridad Digital: La implementacién de la
politica de seguridad digital se llevé a cabo en varias etapas con el compromiso
activo de todas las areas y empleados de la entidad. A continuacion, se detallan
algunas de las etapas clave:

v' Concientizacién y Formacion: Se impartieron programas de formacién en
seguridad digital para todos los funcionarios y contratistas, enfatizando la
importancia de las buenas practicas de seguridad.

v' Actualizacién Tecnoldgica: Se mejor6 la infraestructura tecnolégica, incluyendo
la adopcion de soluciones de seguridad avanzadas y la actualizacién de
sistemas y software obsoletos

v' Gestion de Accesos: Se implementé un sistema de gestion de accesos para
controlar quién puede acceder a los sistemas y datos sensibles.

v' Evaluacion de Riesgos: Se llevaron a cabo evaluaciones de riesgos de manera
regular para adaptar la politica a las amenazas cambiantes.

» Resultados y Logros: La implementacion de la Politica de Seguridad Digital en
la gobernacion ha arrojado resultados notables durante los Gltimos cuatro afios:

v" Cumplimiento Normativo: La politica ha asegurado que la entidad cumpla con
las regulaciones colombianas de seguridad cibernética y proteccion de datos.
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(ge la ConC|enC|a en Seguridad: Los programas de formacién han llevado
aumento en la conciencia de seguridad entre los empleados, reduciendo la
obabilidad de errores humanos.

= Desafios y Lecciones Aprendidas: A lo largo de este proceso, la entidad también
enfrentd desafios notables:

v" Presupuesto Limitado: La inversion en tecnologias de seguridad y formacion de
personal requeria recursos significativos.

v" Resistencia al Cambio: Algunos empleados mostraron resistencia inicial a las
nuevas politicas y practicas de seguridad.

» Conclusiones: La implementacion de esta Politica de Seguridad Digital en la
entidad durante los ultimos cuatro afios ha sido un esfuerzo exitoso. Ha
contribuido a la proteccion de datos, la mitigacion de riesgos cibernéticos y el
cumplimiento normativo. La entidad ha aprendido que la seguridad digital es un
esfuerzo continuo que requiere inversion constante y una mentalidad de mejora
continua.

» Recomendaciones: Para mantener y mejorar la seguridad digital en la entidad
publica, se recomienda:

Continuar con programas de formacion en seguridad digital.

Mantener la actualizacion tecnolégica constante.

Realizar evaluaciones de riesgos periédicas para adaptarse a amenazas
emergentes.

v' Fomentar la colaboracién con otras entidades publicas y el sector privado para
compartir informacion y buenas practicas.

ANANRN

a) Politica y Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién vigente

La Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la gobernacién del
Quindio es un conjunto de principios, directrices y normativas establecidas para
garantizar la seguridad y la privacidad de la informacion en la entidad. Esta
politica tiene como objetivo principal establecer un marco normativo que
promueva buenas practicas de seguridad de la informacién y que ayude a
proteger los activos de datos contra amenazas y riesgos.

El Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién es una estructura o
marco de referencia que se basa en la Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacién y proporciona una guia detallada sobre cémo implementar medidas
de seguridad y proteccion de datos en las organizaciones colombianas. Este
modelo define los controles, las practicas y los procedimientos necesarios para
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salvaguardar la informacion y garantizar la privacidad. Este se basa en las guias
y documentos.
Tabla No.28 Documentos y Guias Base del Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion
GUIA NOMBRE ‘ UBICACION
1 Metodologia de pruebas de efectividad
2 Politica General MSPI v1
3 Procedimiento de Seguridad de la Informacion
4 Roles y responsabilidades. https://drive.qooqle.com
5 Gesti6n Clasificacion de Activos /2 dr_ll\_/ggolders/ 1GCr4age
.z g - -
6 | Gestion Documental LecHVRBUIICS 54m?us
7 Gestion de Riesgos p=drive link
8 Controles de Seguridad de la Informacién
9 Indicadores Gestidn de Seguridad de la Informacion
10 Continuidad de Negocio
11 Analisis de Impacto de Negocio
12 Seguridad en la Nube
13 Evidencia Digital
14 Plan de comunicacion, sensibilizacién, capacitacion
15 Auditoria
16 Evaluacion de Desempefio
17 Mejora continua
Lineamientos terminales de &reas financieras de
18 . P
entidades publicas
19 Aseguramiento de protocolo IPv4_IPv6
20 Transicion IPv4_IPv6
21 Gestion de Incidentes
Fuente: Secretaria Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon
En el siguiente link se encuentra el documento POL-TIC-02
POLITICASDESEGURIDADV4, el cual esta formalizado en la intranet de la entidad.
Link http://45.162.78.186:1882/sevenet/grupos/eva_52/POL-TIC-
02POLITICASDESEGURIDADVA4.pdf
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b) Plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion vigente

El Plan Operacional de Seguridad y Privacidad de la Informacién o en este caso
Plan de seguridad y privacidad de la informacion de la gobernacién del Quindio es
un documento estratégico y operativo que establece las medidas, procedimientos y
directrices especificas para gestionar la seguridad y la privacidad de la informacion
en la entidad. Este plan es una parte integral de la estrategia de seguridad de la
informacion y tiene como objetivo garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos, asi como el cumplimiento de las regulaciones de
privacidad aplicables.

En el siguiente link se puede ingresar al documento PL-TIC-01-V3 PLAN DE
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION.

http://45.162.78.186:1882/sevenet/grupos/eva_52/PL-TIC-
01PLANDESEGURIDADYPRIVACIDADDELAINFORMACIONV3.pdf

c) Procedimientos de seguridad y privacidad de la informacién vigente

Los procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion de la gobernacion
del Quindio son conjuntos de acciones detalladas y pasos especificos que la entidad
establece y documenta para implementar las medidas y controles necesarios
destinados a proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, asi como para garantizar el cumplimiento de las regulaciones de
privacidad y seguridad de datos. Estos procedimientos son parte integral de la
estrategia de seguridad de la informacion y la gestion de la privacidad de datos de
la entidad.

En el siguiente se encuentra el documento Guia 3 - Procedimiento de Seguridad, el
cual esta formalizado en la intranet de la entidad.

https://drive.google.com/drive/folders/1GCr4a8e2gTSD--_-LecHVRBUIICS 54m

d) Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
vigente

El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la gobernacion del
Quindio es un conjunto estructurado de acciones y estrategias disefiadas para
identificar, evaluar, mitigar y gestionar los riesgos relacionados con la seguridad y
la privacidad de la informacion en el CAD. Este plan es una parte integral de la
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gestidon de riesgos de seguridad y privacidad y tiene como objetivo principal
minimizar o controlar los riesgos que pueden afectar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los datos, asi como el cumplimiento de las regulaciones de
privacidad y seguridad de datos.

En el siguiente link  se encuentra el documento PL-TIC-
02PLANGESTIONRIESGOSSEGURIDADDIGITALVA4, el cual esta formalizado en
la intranet de la entidad.

http://45.162.78.186:1882/sevenet/qrupos/eva 52/PL-TIC-
02PLANGESTIONRIESGOSSEGURIDADDIGITALVA4.pdf

e) Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnologicos vigente

El Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos de la Gobernacion del Quindio
es un documento estratégico y operativo que describe las actividades y
procedimientos necesarios para garantizar el funcionamiento continuo, la
disponibilidad, el rendimiento y la seguridad de los servicios y sistemas tecnoldgicos
en una organizacion. Este plan es fundamental para la gestion efectiva de la
infraestructura tecnolégica y la prestacion de servicios de Tl de manera confiable.
En el siguiente link se encuentra el documento P-TIC-05 MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y O CORRECTIVO V2, el cual esta formalizado en la intranet de la
entidad.

http://45.162.78.186:1882/sevenet/grupos/eva_52/P-TIC-
O5MANTENIMIENTOPREVENTIVOYOCORRECTIVOV2.pdf

f) Presupuesto asignado a la seguridad y privacidad de la informacion.

La secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a través de
la direccion de Gobierno Digital, viene realizando procesos de educacion informal,
dentro de la entidad como en los diferentes entes descentralizados de la
gobernacion del Quindio, en donde se brindan capacitaciones en gestion Tl y
Seguridad y Privacidad de la informacion.

En la siguiente tabla se discrimina el presupuesto asignado por vigencia de
seguridad y privacidad de la informacion.
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Tabla No.29 Presupuesto Asignado a la Seguridad y Privacidad de la
informacion
VIGENCIA VALOR
2020 90.320.000
2021 60.000.000
2022 78.104.749
2023 38.706.667
TOTAL 267.131.416

Fuente: Secretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

g) Identificacion y clasificacién de los activos de la entidad

La identificacion y clasificacion de activos de la Gobernacion del Quindio constituyen
un proceso crucial en la gestion de la seguridad de la informacién y la privacidad de
los datos. En esta etapa, se reconocen y documentan minuciosamente todos los
recursos de informacion, como datos digitales, sistemas, hardware, software y otros,
para luego categorizarlos segun su importancia y riesgo.

Esta clasificacion permite priorizar la aplicacion de medidas de seguridad,
concentrandose en proteger especialmente los activos criticos y sensibles, que son
fundamentales para el funcionamiento y la continuidad del negocio, y asignando
recursos de manera mas ligera a los activos de menor prioridad. Este enfoque
estratégico garantiza una gestion efectiva de la seguridad y la privacidad,
minimizando los riesgos y asegurando la proteccion adecuada de los activos de la
organizacion.

En el siguiente link se encuentra el documento P-TIC-21 Identificacion Clasificacion
Activos V2, el cual esta formalizado en la intranet de la entidad.

http://45.162.78.186:1882/sevenet/grupos/eva_52/P-TIC-
21ldentificacionyClasificacionActivosIinformacionV2.pdf
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2.2.3.4 Politica de Defensa Judicial

Desde esta politica se busca un modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente y
eficaz, que permita un mejoramiento del desempefio en la etapa judicial y en la
recuperacion por via de la accién de repeticion o del llamamiento en garantia con
fines de repeticion, de las sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos
arbitrales cuando a ello haya lugar.

a) Acto administrativo conformacion Comité de Conciliacion (reglamento y
operacion)

Con relacion al Comité de conciliacién, el Departamento del Quindio ha expedido
los siguientes actos administrativos:

= Decreto N° 0238 de 1999, por medio del cual se integré el Comité de Conciliacion
del Departamento del Quindio.

» Resolucion N° 387 de 1999 por medio de la cual se designa secretaria técnica
del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la Gobernacion del Quindio.

= Decreto N°428 de 2000 por el cual se modifica el Decreto 238 de mayo de 1999,
en lo concerniente a los integrantes del Comité.

= Decreto N° 040 de 2002 por medio del cual se modifica el Decreto 428 de 2000.

= Decreto N° 135 de 2022 por medio del cual se modifica y adiciona el decreto 040
de enero 23 de 2002.

= Decreto N° 482 del 3 de julio de 2007 por medio del cual se adopta el reglamento
interno del comité de conciliacion de la Gobernacion del Quindio.

= Decreto N° 570 del 3 de junio de 2009 por medio del cual se modifica el decreto
de julio 3 de 2007, que adopta el reglamento interno del comité de conciliacion
de la Gobernacién del Quindio.

= Decreto N° 909 de 2012 por medio del cual se modificaron los decretos 238 de
1999, 428 de 2000, 040 de 2002 y 135 de 2022, en lo referente a que
funcionarios integran el comité.

= Decreto N° 0689 de 2017 por el cual se reglamenta el comité de conciliacion del
Departamento del Quindio.

= Decreto N° 0650 del 24 de noviembre de 2021 por medio del cual se modifica el
decreto N° 0689 de 2017, articulo 4.
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Frente a su operacion, la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del
Departamento del Quindio, en cumplimiento de las normas antes mencionadas, ha
llevado a cabo el manejo histérico de forma fisica y digital, archivos en los cuales
se pueden evidenciar aspectos que permiten tener un mejor control y seguimiento
en cada Comité. Asi las cosas, se anexan en archivo digital las ACTAS DEL COMITE
DE CONCILIACION EN LAS VIGENCIAS 2020 A 2023), las cuales contienen los
siguientes datos:

= Convocados

= Convocante

= Cuantia

= Medio de control

= Pretensiones

» Actas con sus respectivos numeros

Tabla No.30 Numero de Actas del Comité Conciliacidn vigencia 2020-2023

VIGENCIAS | No. DE ACTAS
2020 31
2021 30
2022 33
2023 24

Fuente: Secretaria de Representacion Judicial

Anexo No0.29 Actos Administrativos

b) Procesos en contra de la entidad

La Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento del Quindio
para el periodo comprendido 2020 -2023, tiene procesos vigentes que se anexan
de forma digital, cada uno con sus respectivos afos, con la finalidad de realizar un
seguimiento y control eficaz respecto a cada una de las etapas procesales en
beneficio del Ente Gubernamental. Para ello fue creada una matriz de control de
expedientes con el siguiente contenido:

e Numero de radicado del proceso
e Despacho judicial
e Medio de control
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Demandantes - Demandados
Identificaciones
Tipo de procesos

Resumen de los hechos.
Pretensiones

Cuantia

Causa generadora
Instancias

Apoderado

Dependencia a la que pertenece
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Asi mismo, la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa, mantiene
actualizada la matriz de procesos, tanto en la base de datos en Excel, boletines
judiciales, como en los libros radicadores, todo con fin de poder dar un mejor avance
en cada proceso y tener un control frente a los términos judiciales, mejor defensa y
cumplimento en cada uno de los procesos que se adelantan en su contra.

Tabla No.31 Numero de Procesos en Contra de la Administracion Departamental

2020-2023

MEDIO DE CONTROL

No. DE PROCESOS

Nulidad y Restablecimiento del Derecho 34
Reparacion Directa 46
Nulidad Simple 2
Accién Popular 22
Ordinario Laboral 19
Controversia Contractual 13
Accién de Grupo
Ejecutivo 4
Accién de Repeticion 10
Controversias Contractuales 13
Declarativos 3
Deslinde y amojonamiento 1
Nulidad electoral 1
Reivindicatorios 1
ANO 2020 169
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No. PROCESOS

Nulidad y Restablecimiento del Derecho 36
Reparacion Directa 49
Nulidad Simple 3
Accién Popular 21
Ordinario Laboral 25
Controversia Contractual 12
Accion de Grupo 2
Ejecutivo 4
Accién de Repeticion 1
Controversias Contractuales 12
Declarativos 1
Des linte y amojonamiento 1
Nulidad electoral 0
Reivindicatorios 0
ANO 2021 167

MEDIO DE CONTROL No. PROCESOS

Nulidad y Restablecimiento del Derecho 35
Reparacion Directa a7
Nulidad Simple 10
Accion Popular 23
Ordinario Laboral 29
Controversia Contractual 12
Accién de Grupo 0
Ejecutivo 4
Accion de Repeticion 4
Controversias Contractuales 12
Declarativos 2
Deslinde y amojonamiento 1
Gobernacion del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546

Calle 20 No.13-22
www.quindio. Jov.co
Armenia, Quin

Patrimonio de la Humanidad
Declarado por la UNESCO

pr.prensa@gobernacionguindiogov.co



mN TT? UINDIO 'E! "m

CORAZON DE COLOMBIA | Somos uindio |

Gobernacién del Quindio

o

2020 -

electoral 0

Reivindicatorios 0

ANO 2022

Reparacion Directa 43
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 40
Ordinario Laboral 29
Accion Popular 22
Controversia Contractual 10
Nulidad Simple 10
Declarativo 2
Ejecutivo 3

ANO 2023 159

Fuente: Secretaria de Representacion Judicial

Anexo No.30 Matriz Estado de los Procesos Judiciales en Contra

c) Numero de demandas en contra que tenia el Departamento al inicio de su periodo
de gobierno.

La Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento del Quindio,
recibié al inicio del Gobierno ciento sesenta (160) demandas en contra del ente
territorial, exceptuando el sector educacion, como se relaciona a continuacion:
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Tabla No.32 Demandas en Contra del Departamento al inicio del periodo de

MEDIO DE CONTROL

Gobierno

\[OX

PROCESOS

UINDIO

rd
e *
L . CORAZON DE COLOMBIA

PARTICIPACION JURISDICCION
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Nulidad y Restablecimiento del

Contenciosos

Derecho 34 21,25 Administrativo
Reparacion Directa 51 31,87 Contenciosos
Administrativo
Nulidad Simple 9 562 Contenciosos
’ Administrativo
Accién Popular 15 0.37 Contenciosos
’ Administrativo
Ordinario Laboral 34 21,25 Laboral
Controversia Contractual 12 75 Contenciosa
Accion de Grupo 3 187 Contenciosos
’ Administrativo
Ejecutivo 2 1,25 Contencioso
TOTAL 160 100%

Fuente: Secretaria de Representacién Judicial

Anexo No.31 Matriz Procesos Judiciales Inicio de periodo Administrativo Formato

Excel

d) Numero de demandas presentadas en contra del Departamento en su periodo de

gobierno 2020-2023.

A la fecha la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento del
Quindio tiene en el periodo antes referenciado las siguientes demandas: 2020 (26),

2021(45), 2022 (44) y lo que va corrido del 2023 (18).
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Tabla No.33 Demandas en contra que tendra el Departamento al finalizar el
Periodo de Gobierno. 2020-2023

MEDIO DE CONTROL NO. PARTICIPACION JURISDICCION

PROCESOS

Reparacion Directa 43 27,04 Contencioso
Administrativo

Nulidad y Restablecimiento del 40 25 15 Contencioso
Derecho ’ Administrativo

Ordinario Laboral 29 18,23 Laboral

L Contencioso
Accion Popular 22 13,83 Administrativo

Controversia Contractual 10 6,28 Contenciosa

. . Contencioso
Nulidad Simple 10 6,28 Administrativo

Declarativo 2 1,25 Cont_e NCIoso
Administrativo

. . Contencioso
Ejecutivo 3 1,88 Administrativo

Total ‘ 159 100%

Fuente: Secretaria de Representacion Judicial.

Anexo No.32 Matriz Procesos Judiciales Vigentes Formato Excel.

e) Describa el sistema de informacion o base de datos que contenga el inventario
completo de los procesos judiciales en los que es parte.

La Secretaria de Representacion Judicial y Defensa cuenta con una Matriz (Base
de datos) en formato Excel de todas las demandas vigentes en contra del
Departamento con la siguiente informacion:

= Numero Unico de radicacion
» Despacho Judicial de Conocimiento
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2020 -

= Medio de Control

= Demandante

» No. Identificacién del demandante

»= Tipo de proceso

= Demandado

= Sector al que pertenece (Salud o Central)

» Resumen de los hechos

» Clasificacion - tipologia de las pretensiones

= Cuantia

» Causa Generadora

» Fundamento de responsabilidad

» Secretaria o dependencia de la cual proviene la causa generadora
» Resumen de la contestacion de la demanda y excepciones propuestas
» Llamados en garantia

* Instancia

= Etapa procesal en la que se encuentra

= Ultima actuacion

» Fecha de la ultima actuacion

= Primera Instancia (fallo, sentido del fallo)

= Probabilidad de fallo de segunda instancia en % (Favorable — Desfavorable)
» Segunda Instancia (recurso si 0 no, sentido del fallo)

» Apoderado del Departamento

= Apreciacion (remota, posible o probable)

=  Observaciones

Anexo No0.33 Matriz Procesos Judiciales Vigentes — 2023. Formato Excel.

f) Demandas activas en contra del Departamento y su correspondiente valor.

La Administracion cuenta con ciento setenta (175) demandas activas en contra
del Departamento. Por la extension de los procesos activos, la matriz se adjunta
en forma digital, sefialando, el medio de control y la cuantia que corresponde al
valor de las pretensiones relacionadas por cada demandante en el escrito de

demanda.
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Tabla No.34 Demandas Activas en Contra del Departamento

MEDIO DE CONTROL

No DE
PROCESOS

CUANTIA

JURISDICCION

ACCION DE CUMPLIMIENTO 2 Sin cuantia CONTENCIOSO
NULIDAD 9 sin cuantia CONTENCIOSO
ACCION DE REPETICION 10 1.347.617.056,00 | CONTENCIOSO
CONTROVERSIAS

CONTRACTUALES 10 5.842.999.469,18 | CONTENCIOSO
ACCION DE CUMPLIMIENTO 3 Sin cuantia| CONTENCIOSO
DECLARATIVOS 2 Sin cuantia

DEDESLINTE Y . .

AMOJONAMIENTO Sin cuantia| CONTENCIOSO
EJECUTIVOS 255.841.250,00 | CONTENCIOSO
NUNULIDAD

RESTABLECIMEINTO DEL 38 1.865.549.464,00 | CONTENCIOSO
DERECHO

ORDINARIO LABORALES 28 1.839.321.185,00 | CONTENCIOSO
ACCIONES POPULARES 22 Sin cuantia| CONTENCIOSO
REPARACIONES DIRECTAS 43 14.382.206.732,00 | CONTENCIOSO
ACCION DE REPETICION 4 212.824.405,00 | CONTENCIOSO

Calle 20 No.13-22
www.quindio.gov.co
Armenia, Quindio

Fuente: Representacion Judicial

Anexo No.34 Demandas Activas en Contra del Departamento
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g) Sentencias ejecutoriadas que fueron notificadas a la entidad en la vigencia

evaluada (favorable, desfavorable, con fallo inhibitorio)

A continuacion, se relacionan de manera general las sentencias ejecutoriadas
notificadas al Departamento del Quindio, exceptuando el sector educacion,

seleccionadas por vigencia.

Tabla No.35 Numero de sentencias ejecutoriadas vigencia 2020-2023

SENTENCIAS EJECUTORIADAS NOTIFICADAS AL DEPARTAMENTO

VIGENCIA 2020
NO. FALLOS FALLOS
1412 210 IS ESRINIAOLL PROCESOS FAVORABLES DESFAVORABLES
Reparacion Directa 9 9 0
Nulidad y Restablecimiento 16 11 3
Controversia Contractual 0 0 0
Accién de Grupo 4 4 0
Accion Popular 6 2 4
Nulidad Electoral 2 2 0
Nulidad Simple 2 1 1
Accion de Repeticion 2 2 0
Responsabilidad
2 1 3

Extracontractual
Total 43 32 11

VIGENCIA 2021

NO. FALL FALL
JISRIOIN SISO RO PROC(I)ESOS ‘ FAVORA%SLES DESFAVOROASBLES
Reparacion Directa 7 3
Nulidad y 5 3
Restablecimiento
Controversia Contractual 1 1 0
Accion de Grupo 0 0 0
Accién Popular 10 1 9
Nulidad Electoral 2 2 0
Nulidad Simple 2 0 2
Accién de Repeticion 0 0 0
Total 27 10 17
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Fuente: Secretaria de Representacion Judicial

Anexo No.35 Matriz de Sentencias Ejecutoriadas- Procesos Terminados 2020-
2023 Formato Excel.

h) Pagos que efectud la entidad por concepto de conciliaciones, sentencias
judiciales y laudos arbitrales. Indique la fecha y valor pagado, discriminado
por capital e intereses, 0 cuentas por pagar.

El Departamento del Quindio efectué pagos durante el periodo administrativo
2020-2023 por concepto de conciliaciones y sentencias judiciales mediante el
rubro de Sentencias y Conciliaciones identificado con el coédigo 0304-
2.1.3.13.01.001-20 por la suma de SETECIENTOS CINCUENTA MILLONES
SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES
PESOS M/CTE ($750.668.353) discriminado de la siguiente manera:

(Somes uindio)
Gobernacidn del Quindio
VIGENCIA 2022
e} FALLOS FALLOS
SpliolieIe el e PROCESOS FAVORABLES DESFAVORABLES
Reparacion Directa 12 9 3
Nulidad y
Restablecimiento 12 ! 5
Controversia Contractual 3 1 2
Accién Popular 1 0 1
Accion de Cumplimiento 0 0 0
Accion de Grupo 0 0 0
Accion de Repeticion 0 0 0
28 17 11
VIGENCIA 2023
NO. FALLOS FALLOS
MIERII IS OO PROCESOS FAVORABLES DESFAVORABLES
Reparacion Directa 13 11 2
Nulidad y
Restablecimiento / 5 2
Nulidad Electoral 0 0 0
Nulidad Simple 0 0 0
Accion Popular 8 4 4
Controversia Contractual 6 4 2
Total 34 24 10
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Tabla No.36 Relacion de pagos efectuados por concepto de conciliaciones,
sentencias judiciales y laudos arbitrales vigencia 2020-2023

VIGENCIA 2020
CONCEPTO MEDIO DE CONTROL VALOR PAGADO  INCIDENCIA (%)
Reparacién Directa 0 0
Sentencias Accion de Tutela $48.731.627 100%
Judiciales Ejecutivo 0 0
Otros 0 0
Conciliaciones Conciliaciones 0 0
Total $48.731.627 100%
VIGENCIA 2021

CONCEPTO MEDIO DE CONTROL VALOR PAGADO INCIDENCIA (%)
Reparacion Directa 0 0
Nulidad y $ 266.700.753 57%
Restablecimiento

Sentencias ] o

Judiciales Accion de Repeticion 0 0
Ordinario Laboral 0 0
Otros TUTELAS 5115.758.237 24%
Accion popular $70.000.000 15%

Conciliaciones Conciliaciones $14.906.804 3.2%

Total $467.365.794 100%
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VIGENCIA 2022

CONCEPTO ‘ MEDIO DE CONTROL ‘ VALOR PAGADO ‘ INCIDENCIA (%)
. Reparacién Directa $15.000.000 5,8%
Sen_te'nuas idad
Judiciales Nulidad = Y| 163.942.827 63,3%
Restablecimiento
Conciliaciones Conciliaciones y tutelas 580.180.041 30,9%
Total $259.122.868 100%
VIGENCIA 2023
CONCEPTO MEDIO DE CONTROL  VALOR PAGADO  INCIDENCIA (%)
. Reparacion Directa > 149.640.000 61,7%
Sentencias
Judiciales Nulidad y
Restablecimiento $18.000.000 7,43
Conciliaciones Conciliaciones y tutelas > 74.508.817 30,7%
Total $242.148.817 100%

Total pagos sentencias y conciliaciones $750.668.353

2020-2023

Fuente: Secretaria de Representacion Judicial

La informacion completa se encuentra relacionada en la matriz formato Excel la cual
contiene: ID Presupuestal, descripcién, registro presupuestal, fecha certificado de
disponibilidad presupuestal, objeto, NIT, nombre beneficiario, documento soporte,
namero de documento, valor compromiso, valor tramite, valor obligacion, valor
pagos, vigencia, orden, fecha de causacion, estado, valor orden, egreso y fecha de
egreso.

Anexo No.36 Matriz relacion de pagos efectuados por concepto de conciliaciones,
sentencias judiciales y laudos arbitrales. Formato Excel.

i) Plan de Accién Anual del Comité de Conciliacion (Carpeta fisica o digital con el
histérico de planes y actividades desarrolladas en las vigencias 2020, 2021, 2022 y
2023)

Actualmente la secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento
del Quindio, no cuenta con un Plan Anual frente al comité de conciliacién, pero de
acuerdo al reglamento interno (Decreto 689 del 29 de diciembre de 2017), se
estipulan las actividades y maneras en el que mismo se desarrolla.

Gobernacién del Quindio
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j) Politica Publica de Prevencién del Dafio Antijuridico (Actual)

Objetivo de la Politica: La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, busca
promover el desarrollo de una cultura proactiva de la gestion del dafio antijuridico al
interior de la Entidad, mediante la identificacion y analisis de los hechos
generadores del dafio antijuridico, que incluya una completa indagacién sobre las
deficiencias administrativas o misionales de la Entidad, que estan generando
reclamaciones en su contra, y exponiendo el proceso para la formulacion,
evaluacion e institucionalizacion de acciones que se deben adoptar, para reducir los
riesgos y costos de enfrentar un proceso judicial, buscando contribuir a la reduccién
de demandas en contra de la Entidad en el mediano plazo, y a la reduccién de los
pagos realizados por conceptos de sentencias y conciliaciones.

Estructura estratégica: Para la elaboracion de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico y de Defensa Judicial, se realiz6 un consolidado de todos los procesos
judiciales radicados en la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa durante
el periodo de gobierno 2016-2019 en contra del Departamento, inclusive, las
demandas que se recibieron en el empalme del periodo de gobierno 2016-2019,
obteniendo como resultado veintidés causas generadoras del dafio antijuridico
descritas a continuacion:

Tabla N0.37 Causas Generadoras de dafio Antijuridico Administracion
Departamental

CAUSA GENERADORA/RIESGO

1 |Actuaciones que configuran elementos de la relacion laboral (contrato realidad)

2 | Deficiente o inexistente sefializacion en obra publica

3 | Via publica en mal estado

4 | Expedicion irregular de acto administrativo

o Irregularidades en el procedimiento precontractual.
Celebracién y/o ejecucién de contratos de obra publica que causan dafio especial a
terceros

7 | Caida de vegetacion adyacente a la via publica
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CAUSA GENERADORA/RIESGO

8 |lIrregularidades en la adjudicacion de contratos

9 |Deficiencia en la planificacion contractual

10 |Inadecuada tipificacion, estimacion y asignacion de riesgos

11 | Deficiencia de clausulas contractuales con respecto a obligaciones laborales

Omisiébn de clausulas contractuales que delimiten la responsabilidad del

12 Departamento del Quindio.

13 |Irregularidades en el proceso administrativo sancionatorio

14 | Omision de los deberes de inspeccién, vigilancia y control

15 |lIrregularidades en el proceso administrativo de cobro coactivo

16 |lIrregularidades en el proceso administrativo de imposicion de sanciones tributarias

17 | Trasgresion a las limitaciones de la facultad impositiva

Deficiencias en la seleccion de los abogados que se vinculan o contratan para

18 realizar actividades de defensa judicial

Deficiencias en el seguimiento, control y continuidad de las actividades de

19 representacion judicial.

Desarticulacion de la defensa judicial del Departamento con las dependencias de la

20 Administracion Departamental

Inaplicacién y desactualizacion normativa, jurisprudencial y doctrinal de las

21 estrategias de defensa judicial del Departamento

Incumplimiento de deberes profesionales por parte de los abogados de defensa
judicial
Fuente: Secretaria de Representacion Judicial

22
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El objetivo de la Politica es promover el uso de herramientas y buenas practicas
regulatorias, con el fin de lograr que las autoridades encargadas de expedir
regulaciones, tengan en cuenta los parametros de calidad técnica y juridica, de tal
manera que resulten eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en
aras de fortalecer la seguridad juridica y el marco regulatorio de las Entidades.

Acto administrativo de adopcién: La Politica Publica de Dafio Antijuridico del
Departamento del Quindio, fue adoptada mediante el Decreto No. 00674 del 19 de
diciembre de 2019, el cual sera anexado como documento adjunto.

Documento técnico: Documento consolidado de formulacion de Politicas de
Prevencion del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial, elaborado por el Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial del Departamento del Quindio, el cual sera anexado
en formato digital.

Plan de accion de la Politica: Para cada una de las causas generadoras del dafio
gue fueron identificadas en la estructuracion de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico y Defensa Judicial, se establecid una politica con sus respectivas
acciones de prevencion, las cuales se relacionan a continuacion:

Tabla No.38 Plan de Accion de la Politica de Prevencion de Dafio Antijuridico

POLITICA DE .
\[o] PREVENCION ACCIONES DE PREVENCION
Planeacion: Identificar claramente el alcance de las obligaciones
del objeto de los contratos de prestacion de servicios profesionales
o de apoyo a la gestidn que se pretendan celebrar, en cuanto a las
condiciones de tiempo, modo y lugar en que deben ser
desarrolladas, y descartar la contratacion si se evidencia la
POLITICA PARA |ejecuciébn de actividades que requieran una verdadera
PREVENIR subordinacién o con el cumplimiento de horarios especificos.
ACTUACIONES QUE | Capacitacion: Capacitar a los funcionarios encargados de la
CONFIGURAN Contratacién y del seguimiento técnico, administrativo, financiero,

ELEMENTOS  PROPIOS | contable y juridico los contratos de prestacion de servicios, para
1 |DE UNA RELACION | que tengan pleno conocimiento de los alcances de sus actividades,
LABORAL DURANTE LA |con el fin de que eviten realizar exigencias y cualquier conducta

EJECUCION DE |con la que se desconozca la autonomia del contratista y la
CONTRATOS DE | naturaleza juridica del contrato de prestacion de servicios.
PRESTACION DE | Socializacién: Expedir circulares mediante las cuales se informe
SERVICIOS de manera periddica a las diferentes dependencias y a los

funcionarios encargados de la contratacion y de la supervision de
los contratos de prestacién de servicios, sobre la naturaleza
juridica del contrato de prestacion de servicios, la autonomia en la
ejecucion de las actividades contractuales por parte de los
contratistas de prestacion de
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POLITICA DE
PREVENCION

ACCIONES DE PREVENCION

servicios y el alcance de las funciones de los supervisores.
Accion de repeticion: Dar a conocer a los funcionarios
encargados de la contratacion y de ejercer las actividades de
supervision de los contratos de prestacion de servicios, acerca de
la obligacién del Departamento del Quindio, de realizar el
llamamiento en garantia con fines de repeticion a los respectivos
funcionarios, dentro de los procesos en los cuales se pretenda la
declaracion de los elementos de una relacion laboral.
Planta de personal: Propender por que la estructura
departamental, la planta de personal y el manual de funciones, se
mantengan actualizados frentes a los nuevos retos que a diario
enfrenta la administracion publica, de cara a las exigencias y
necesidades de los usuarios y poblacibn en general.
Formalizacién de empleo: Realizar los estudios técnicos que
de acuerdo a las necesidades funcionales y capacidades
presupuestales de la administracién, conduzcan a la
materializacion de acciones para la formalizacion de empleo, con
el fin de optimizar la misionalidad de las diferentes dependencias
de la Administracion Departamental, para lograr mayores nhiveles
de eficacia.

Capacitacion: Capacitar a los funcionarios competentes del
Departamento del Quindio, acerca de los contenidos de los
manuales expedidos por las diferentes entidades, donde se emiten
una serie de recomendaciones que buscan proteger tanto a los
funcionarios, como a personas externas cuando estén ejecutando
obras publicas.
Acatamiento de Normas: Exigir a los encargados de las obras
(empleadores), los medios y la organizaciéon adecuados, creando
un programa apropiado de seguridad y proteccion de la salud de
los trabajadores y personas externas, que se conforme a las leyes
y reglamentos nacionales, acatando las medidas prescritas en los
lugares de trabajo en materia de seguridad y salud.

POLITICA PARA
PREVENIR UNA
INDEBIDA O DEFICIENTE
SENALIZACION EN LAS

OBRAS DE |22 >~ ; ” e
Sefializacién: En ejecucion de los contratos de obra publica
2 MANTENIMIENTO (e} P
A contratados por el Departamento del Quindio, es fundamental la
REHABILITACION DE sefializacion de las obras tanto al interior de la obra, como en la
VIAS QUE SE '

seguridad externa (vial), para personal ajeno a esta. La
sefializacion debe ser clara, visible; atendiendo a las disposiciones
que rigen dicha materia.
Mitigacién de Riesgos: Frente a cada contrato de obra publica,
debera realizarse un andlisis puntual de las situaciones que
representan riesgos y de los mecanismos que se deben
implementar para minimizar los mismos, asi como los controles
gue deberan aplicarse en la ejecucidn. Las obras de construccion
deberan planearse, prepararse y realizarse de forma apropiada
para prevenir los peligros que puedan suscitarse en el lugar de
trabajo.

ENCUENTRAN A CARGO
DEL  DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO.
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POLITICA DE
PREVENCION

POLITICA PARA
PREVENIR EL
DETERIORO O DANOS EN
LAS VIAS PUBLICAS QUE
SE  ENCUENTREN A
CARGO DEL
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

ACCIONES DE PREVENCION

Actualizacion de informacion: Actualizar los diagnosticos de las
vias publicas a cargo del Departamento del Quindio de manera
permanente, con el fin de identificar los puntos criticos que
requieran intervenciones inmediatas.
Mitigacién del riesgo: A partir del conocimiento de los corredores
viales y del respectivo andlisis de las amenazas y las
vulnerabilidades, definir la priorizacion de las intervenciones, de tal
manera que se definan las obras de mitigacion y/o reduccion del
riesgo, cuyo analisis costo-beneficio, permita actuar con
pertinencia, frente a la misién de mantener en éptimas condiciones
la infraestructura vial del Departamento del Quindio.
Planificacion: Con fundamento en la informacion recolectada, ya
sea a través de las solicitudes ciudadanas, veedurias o el
diagndstico realizado por los funcionarios, estructurar de manera
priorizada segun el impacto y riesgo para la comunidad, la
inspeccidn de los dafios sufridos por los corredores viales a cargo
del Departamento del Quindio, con el fin de establecer de manera
pertinente, la necesidad de la intervencion y la oportunidad de la
misma.

Instrumentacion: Disefiar metodologias verificables de
inspeccidn para capturar y registrar informacion de campo, con el
fin de evaluar el estado de las vias, definir el tipo de dafio del
pavimento (fisuras, deformaciones, pérdida de capas estructurales,
dafios superficiales u otros), las causas generadoras, el area
afectada, la severidad y la evolucién probable, con el fin de
establecer el tipo de intervencion y su respectivo valor.
Sefializacién: Realizar la verificacion permanente de las
condiciones de la sefializacion vial, como es el caso de la
legibilidad, retrorreflexibilidad, adherencia entre el tablero y solo
simbolos, localizacion, invisibilidad por factores ajenos, dafios
ocasionados por agentes externos (sefializacién golpeada o
vandalismo), demarcaciones defectuosas, entre otras.
Capacitacion: desarrollar actividades de capacitacion vy
actualizaciébn especialmente enfocadas al desarrollo de
metodologias de inspeccion integral a las estructuras viales en las
gue se incluyan no solo la superficie de las vias, sino los andenes,
barandas, iluminacién, sefializacién, drenajes, apoyos, ente otros
elementos estructurales, con el fin de identificar y cuantificar los
dafos sufridos en la infraestructura vial departamental.

POLITICA
PREVENIR
IRREGULARIDADES EN
LA EXPEDICION DE
ACTOS
ADMINISTRATIVOS QUE
DECLARAN LA
INSUBSISTENCIA DE
FUNCIONARIOS (EN
PROVISIONALIDAD)

PARA

Planificacion: Generar instructivos o manuales en los cuales se
establezcan los diferentes requisitos, procedimientos vy
circunstancias especiales que se deben tener en cuenta para la
expedicion de actos administrativos de desvinculacion o
insubsistencia.

Capacitacion: Realizar actualizacién normativa y jurisprudencial,
respecto a los actos administrativos de caracter discrecional,
principalmente en los referentes a desvinculacion de un cargo de
carrera  administrativa, en situacibn administrativa de
provisionalidad o de declaracion de insubsistencia de un cargo de
libre nombramiento y remocion.
Normatividad Aplicable: De manera previa a la expedicion de
actos administrativos de caracter discrecional, debera cotejarse su
contenido con la normatividad aplicable y con los antecedentes
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POLITICA DE
PREVENCION

Gobernacién del Quindio

ACCIONES DE PREVENCION

jurisprudenciales, a fin de que las decisiones se encuentren
ajustadas al marco legal vigente.
Competencia: Verificar la competencia para la expedicion de los
actos administrativos a través de los cuales se tomen estas
decisiones, y ejercer control juridico con el fin de evitar la
desviacién de las atribuciones propias de quien profiere los actos
administrativos.

Socializacion: Generar grupos de discusion integrados por
funcionarios del nivel directivo, con el fin de establecer la
pertinencia juridica de la expedicion del acto administrativo de
caracter discrecional, la cual debera enmarcarse en todo caso en
la busqueda del buen servicio publico.

Planeacion: Realizar un andlisis integral sobre el alcance de la
necesidad particular que se requiere satisfacer, los recursos
econdmicos de los que dispone el Departamento del Quindio, asi
como de los requisitos y condiciones técnicas, con fundamento en
experiencias contractuales de similar naturaleza.
Sistemas de informacién: Consultar sistemas integrados de
informacion del Estado al servicio de la economia, la transparencia
y la planeacion, con el fin de estructurar la elaboracién de los
Pliegos de Condiciones a partir de la actividad concertada entre
actores que aporten de manera complementaria los componentes
técnicos, legales y procedimentales, de tal manera que se
minimicen los errores humanos en la actividad precontractual del
Departamento del Quindio.
Control: Verificar antes de su publicacién, los Pliegos de
Condiciones de tal manera que su contenido gramatical cuente con
la suficiente claridad, evitando planteamientos sujetos a
POLITICA PARA | interpretaciones subjetivas, ambiguos, poco claros o que no
PREVENIR atiendan a criterios objetivos.
IRREGULARIDADES EN | Saneamiento: Tomar las medidas de saneamiento del proceso
LAS ACTUACIONES Y |precontractual cuando sea necesario, observandose para el efecto
5 | PROCEDIMIENTOS la oportunidad y condiciones establecidas en el marco legal.
PRECONTRACTUALES Socializacién: Definir de manera concertada entre los actores
TENDIENTES A LA | técnicos vy juridicos, los factores de calificacion de requisitos que

SELECCION DE | correspondan al fin perseguido con la contratacion y que permitan
CONTRATISTAS. seleccionar la oferta méas favorable para el Departamento del
Quindio.

Acatamiento de normas: Determinar con claridad las causales de
rechazo de las ofertas sin menoscabar el principio de
subsanabilidad, procurando la participacién activa y el derecho de
contradiccion de los proponentes durante el tramite precontractual,
tomando nota de las observaciones que objetivamente deban ser
atendidas en beneficio del proceso de seleccion.
Subsanabilidad: Dar aplicacion adecuada y equitativa en favor de
los oferentes, del principio de subsanabilidad de los requisitos y
documentos que no otorguen puntaje, y responder con claridad
técnica y legal suficiente las observaciones presentadas por los
proponentes, de tal manera que se garantice la transparencia del
proceso.

Motivacién: Rechazar las ofertas cuando a ello haya lugar,
mediante acto debidamente motivado, verificando que no se
menoscaben los derechos otorgados por la ley a los participantes.
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Publicidad: Registrar y publicar la actividad de ponderacion
técnica y objetiva en la valoracién de las propuestas presentadas
por los oferentes, especialmente con relacion a los factores de
calificacion.

Planeacion: Incluir en los estudios de factibilidad de los proyectos
de infraestructura que pretenda adelantar el Departamento del
Quindio, la evaluacion de los posibles impactos econdmicos en la
comunidad, de tal forma que se prevea la alteracién o ruptura de
las cargas publicas.

Acatamiento de normas: Realizar una adecuada maduracion
técnica y legal de los proyectos de obra de infraestructura que
pretenda adelantar el Departamento del Quindio, permitiendo
verificar que, para el inicio de las intervenciones estatales, se
observe el cumplimiento previo de todas las licencias, permisos y
autorizaciones a que haya lugar.

Mitigacién del riesgo: Estimar, tipificar, cuantificar y asignar como
riesgo, la afectacion a terceros, como consecuencia de las

6 " intervenciones derivadas de los proyectos de infraestructura
ﬁgéc—éﬁ?‘R PA'EQ adelantados por el Departamento del Quindio.
CELEBRACION o Control: Exigir Pdliza de responsabilidad civil extracontractual en
EJECUCION DE los proyectos de infraestructura, en cuantias especiales y
CONTRATOS DE OBRA suficientes, que ampare los riesgos derivados de dafios a terceros,
PUBLICA QUE GENERAN expedida por una compafia de seguros legalmente autorizada.
DARO ESPECIAL A Recursos: Verificar la Inclusion en los proyectos de
TERCEROS infraestructura, de los recursos necesarios, con el fin de indemnizar
' las afectaciones antijuridicas ocasionadas a los particulares.
Estimacién de afectaciones: Utilizar mecanismos y metodologias
técnicas, con el fin establecer y cuantificar las afectaciones de
alcance economico ocasionadas a los particulares, como
consecuencia de las decisiones administrativas y los proyectos de
infraestructura que adelante el Departamento del Quindio.
Planeacion: Realizar un inventario forestal del Departamento,
aplicando una metodologia técnica, que permita tener una vision
. general del estado de salud de los arboles y la vegetacion
E(R)E{;réim? ACCIDEIID\I'?I\'FI;g adyacente a las vias que se encuentran a cargo del Departamento
CON LA VEGETACION|® i diaansstico detallado de los 4 Sll“”d'o-
ADYACENTE A LAS VIAS Diagnostico: Realizar un diagnéstico detallado de los ar oles en
7 QUE SE ENCUENTRAN A los que se identifique su edad, estado de salud y distribucion
CARGO DEL geografica, entre otros datos, ademas de una aproximacién de su
DEPARTAMENTO DEL situacion de riesgo por diferentes razones tales como: porcentajes
¢ de copa dafiados o muertos, conflictos con cables, individuos
QUINDIO b
' enfermos, cuyas ramas secas representan un peligro, no sélo para
transelintes, sino también para otros arboles que pueden sufrir
contagio, entre otros.
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Control: Realizar monitoreos periodicos en el marco de un modelo
de prevencién a las areas adyacentes de las via a cargo del
Departamento del Quindio en las que se encuentren arboles o
cualquier tipo de vegetacion que pueda generar riesgo.
Cumplimiento de norma: Dar mantenimiento a los arbustos que
asi lo requieran de acuerdo con las condiciones fitosanitarias y su
periodo de vida.
Intervencién oportuna: Atender inmediatamente los reportes de
arboles en riesgo, asi como del crecimiento de la vegetacion
adyacente a las vias a cargo del Departamento del Quindio, para
gue se realicen las podas y rocerias correspondientes, para lo cual
se deberan tramitar los permisos respectivos.
Socializacién: Realizar campafias para alertar a la poblacion
especialmente en temporadas de lluvias fuertes, acerca de los
riesgos de caidas de arboles que puede causar graves dafos a la
propiedad e inclusive a la vida humana.
Comunicaciones: identificar especies ubicadas en area privada
gue puedan generar riesgo en la via a cargo del Departamento del
Quindio, y hacer la respectiva comunicacion al propietario del
predio, asi como a la autoridad ambiental con el fin que se realice
la inspeccion y se determine si se debe podar o cortar, de acuerdo
con las condiciones de los mismos.
Cooperacion arménica: Coordinar con dependencias tales como
la Oficina de Prevencién y Atencion de Desastres, los cuerpos de
bomberos y autoridades locales, entre otros, la atencién de las
emergencias registradas por caida de arboles.

Planeacion: Definir los fundamentos de la participacion de los
oferentes y los criterios de evaluacién con rigurosa aplicacién de
los principios de transparencia, economia, responsabilidad,
seleccién objetiva, buena fe, planeacién, publicidad e igualdad,
entre otros, con el objeto de cumplir los fines propios de la
contratacion estatal.
Legalidad: Acatar la normatividad vigente en los procedimientos
adelantados para la seleccion de contratistas, garantizando la
seleccion objetiva y la efectividad de principio de igualdad,
mediante el trato igualitario a todos los oferentes tanto en la
exigencia de los requisitos previstos en el pliego de condiciones,
como en la calificacién de sus ofertas y por supuesto, en la

POLITICA PARA
PREVENIR VICIOS DE
NULIDAD EN LOS EN LOS

ACTOS seleccion de aquella que resulte mas favorable para los intereses
ADMINISTRATIVOS ~ DE quetia g P rese
8 - del Departamento del Quindio.
ADJUDICACION DE . . . o . o
Saneamiento: Sanear todos los posibles vicios que se identifiquen
CONTRATOS QUE . o .
EXPIDE LA €N el proceso de seleccion y \_/erlflcar de manera d|reqta que los
£ proponentes no se encuentren incursos en causales de inhabilidad
ADMINISTRACION : - . A
0 incompatibilidad previstas en la Constitucion y la ley.
DEPARTAMENTAL. o - )
Control: Ejercer control con el fin de evitar que los contratos se
celebren con: i) abuso o desviacion de poder. ii) desconociendo los
requisitos establecidos en los pliegos de condiciones, o iii)
vulnerando el debido proceso.
Verificacion de requisitos: Realizar un examen detallado acerca
de las condiciones, los requisitos y los elementos de validez al
momento de la celebracion del contrato, mediante el
establecimiento de instrumentos de control que permitan verificar
gue el contrato se ajusta a las previsiones constitucionales, legales,
. - rs - - 200
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POLITICA DE

PREVENCION ACCIONES DE PREVENCION

los pliegos de condiciones y los factores de seleccion.
Publicidad: Velar por el cumplimiento del principio de publicidad
en virtud del cual se debe poner a disposicion de los administrados,
las actuaciones de la administracion, con el objetivo de garantizar
su transparencia y permitir la participacion de quienes se
encuentren interesados.
Aplicacion de precedentes: Promover procesos de
retroalimentacion de fallos judiciales 'y  precedentes
jurisprudenciales para definir los respectivos ajustes en las
actuaciones administrativas.
Capacitacion: Capacitar de manera periédica a los funcionarios
encargados de la contratacién en aspectos relacionados con el
riesgo de acciones judiciales y acciones de repeticién derivados de
la declaracion de nulidad del acto de adjudicacion del contrato
publico.

Planificacién: Las Secretarias y/o dependencias encargadas de
la planeacion de los contratos, especialmente los contratos de
obra, deben identificar la pertinencia y necesidad de contratar
estudios y disefios técnicos como condicién de factibilidad de la
contratacion y en el evento de no considerarlo necesario lo deberan
hacer constar en documento debidamente justificado el cual se
integrara a los respectivos estudios previos.

Mitigacién del riesgo: La Secretaria Juridica y de Contratacién,
debera establecer mecanismos de control en los procesos
precontractuales de los contratos de obra, para exigir el
cumplimiento previo de los respectivos estudios y disefios técnicos,
como requisito de factibilidad a través de los cuales se detallen los

POLITICA PARA | aspectos técnicos y econdémicos del contrato a celebrar de tal
PREVENIR LA [forma que se tengan que realizar modificaciones técnicas y
CELEBRACION DE | econémicas en la etapa de ejecucion contractual con las cuales se

CONTRATOS DE OBRA |puede generar una ruptura del equilibrio contractual.
9 |PUBLICA SIN LOS | Asesoramiento: Asesorar a las diferentes dependencias del
SUFICIENTES ESTUDIOS, | Departamento con el propésito de que, en sus procesos de

DISENOS Y/O | contratacion, se determine la necesidad de contar con contratos de
REQUISITOS DE | estudios y disefios técnicos previamente, como requisito de
FACTIBILIDAD. factibilidad con el fin de evitar ajustes o renegociaciones en la

etapa de ejecucion del contrato como consecuencia de rupturas en
la ecuacion economica del contrato.

Obligatoriedad: Atender los lineamientos y recomendaciones
sefialados por la Secretaria Juridica y de Contratacion relativos a
la necesidad de contratar estudios y disefios técnicos como
requisitos de factibilidad de los contratos, especialmente de obra.
Capacitacion: Brindar capacitacion al personal que intervenga en
la planificacion de la contratacién, acerca del alcance, importancia,
beneficios, ventajas y necesidad de contar con estudios y disefios
previos, como herramienta para precisar, tanto el valor del contrato,
como las caracteristicas del objeto a contratar por parte del
Departamento del Quindio.
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PRECONTRACTUALES.
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Planeacion: Realizar en la planificacién del contrato un analisis
particular de cada objeto contractual, en el que se sustente la
identificacién, clasificacién, calificacion y asignacion de los riesgos
del proceso de contratacion, que responda a la necesidad
particular de cada contrato, de tal manera que las partes tengan
total claridad de la carga que les corresponde ante los eventos

previsibles en la ejecucién contractual.

POLITICA PARA | Concertacion: Concertar entre los actores técnicos y juridicos, los
PREVENIR UNA | factores que deben considerarse en la identificacion, clasificacion,
INADECUADA calificacion y asignacion de los riesgos del proceso de contratacion,
ESTRUCTURACION, que correspondan al fin perseguido con la contratacion y que
TIPIFICACION, permitan la ejecucion contractual bajo condiciones previas y

10 | ESTIMACION Y | plenamente identificadas para las partes contratantes.

Control: Verificar que se realicen los analisis y evaluaciones
adecuados para estructurar una matriz de riesgos previsibles
ajustada al contexto y particularidades de cada proceso
contractual.

Capacitacién: Brindar capacitacién al personal que intervenga en
la elaboracion de los actos precontractuales, acerca del alcance,
importancia, beneficios, ventajas y necesidad de contar con una
matriz de riesgos previsibles a través de la cual se identifiquen,
clasifiquen, califiquen y asignen los riesgos que correspondan al fin
perseguido en cada contexto contractual, de tal manera que las
partes tengan total claridad de la carga que les corresponde ante
los eventos previsibles en la ejecucion contractual.

11

POLITICA
PREVENIR
DEFICIENCIA
CLAUSULAS
CONTRACTUALES
LAS QUE
ESTABLECEN
OBLIGACIONES
LABORALES POR PARTE
DE CONTRATISTAS Y
TERCEROS

PARA
LA
DE

EN
SE

Planeacion: Identificar al momento de la celebracion de
convenios y contratos, las subcontrataciones que deben ser
realizadas por las partes y los contratistas para el cumplimiento del
objeto contractual, en cuanto a las actividades y el nimero de
personas que se estiman con el fin de conocer previamente el valor
de las obligaciones que seran asumidas por estos.
Obligaciones: Establecer en las respectivas minutas clausulas
mediante las cuales se condicionen los respectivos desembolsos o
pagos, al cumplimiento integro de las obligaciones convencionales
o contractuales y en especial a la acreditacion del cumplimiento de
las obligaciones laborales a cargo de las partes o contratistas.
Control: Verificar el cumplimiento de los requisitos para realizar los
respectivos desembolsos o0 pagos, con los cuales se tenga certeza
acerca del personal utlizado para la ejecucion de las
correspondientes actividades y las novedades laborales, asi como
el pago de salarios, factores salariales, seguridad social y
prestacionales sociales.
Capacitacion: Instruir al personal encargado de planear, celebrar
y vigilar la ejecucién de Convenios y Contratos, en los cuales se
oferte personal dependiente de las partes o contratistas, acerca de
la necesidad de prevenir los riesgos derivados de las eventuales
acciones judiciales laborales iniciadas en contra del Departamento
del Quindio, las demas partes o contratistas.
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POLITICA DE
PREVENCION

ACCIONES DE PREVENCION

Planeacion: Identificar al momento de establecer la necesidad de
celebrar convenios, la totalidad de las obligaciones que seran
asumidas y ejecutadas por cada una de las partes, en cuanto a las
actividades a desarrollar, los recursos que se deberan aportar y el
peso o importancia porcentual dentro del respectivo convenio, con

POLITICA PARA | el fin de determinar el alcance y participacion del Departamento del
PREVENIR LA OMISION | Quindio.
DE CLAUSULAS | Obligaciones: Establecer en las respectivas minutas clausulas

CONTRACTUALES QUE
DELIMITAN LA
RESPONSABILIDAD DEL
DEPARTAMENTO  DEL
QUINDIO

en las cuales se determinen responsabilidades exclusivas para
cada una de las partes en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones a su cargo y la exclusion de
responsabilidad de cualquier tipo respecto de las obligaciones a
cargo de las otras partes.
Garantias: Exigir la constitucion de Garantias Unicas con las se
amparen eventuales incumplimientos, situaciones de estabilidad
yl/o calidad, el pago de salarios y demas prestaciones laborales,
por valores asegurados suficientes de acuerdo con la naturaleza
de las actividades a desarrollar.
Repeticion: Estipular clausulas en las que se establezca el
derecho de repeticion para el Departamento del Quindio, contra las
demas partes, en los eventos y por las sumas en que resulte
condenado el Departamento de acuerdo con el porcentaje de
participacion en el respectivo convenio, con la indicacion expresa
de que prestan mérito ejecutivo acreditado el pago.
Capacitacion: Instruir al personal encargado de planear, celebrar,
controlar y tramitar los Convenios, acerca de la necesidad de
prevenir los riesgos derivados de eventuales acciones judiciales
iniciadas en contra del Departamento del Quindio o de las demas
partes.

13

POLITICA
PREVENIR
IRREGULARIDADES EN
LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS
SANCIONATORIOS
CONTRA LAS I.P.S. QUE
ADELANTA LA
ADMINSTRACION
DEPARTAMENTAL.

PARA

Competencia: Expedir los actos administrativos necesarios que
permitan tener suficiente claridad en cuanto a la competencia del
Funcionario delegado para adelantar el proceso administrativo
sancionatorio y de esta manera evitar confusiones con respecto a
la doble instancia y hacer referencia a estos en las respectivas
actuaciones,

Planificacién: Generar y actualizar manuales de procesos y
procedimientos en los cuales se establezcan cada una de las
actuaciones administrativas que se deben adelantar conforme al
marco Constitucional y legal vigente dentro de los procesos
administrativos sancionatorios, asi como los funcionarios
responsables de cada actuacion.
Capacitacion: Realizar capacitaciones mediante las cuales se
brinde actualizacién normativa y jurisprudencial, respecto a las
actuaciones procedimentales propias del proceso administrativo
sancionatorio por presunto incumplimiento de los requisitos de
habilitacién por parte de las IPS.
Control: Verificar de manera previa a la expedicion de actos
administrativos de caracter sancionatorio que las actuaciones
procesales, por parte del operador administrativo se encuentren
ajustadas a la normatividad vigente y los antecedentes
jurisprudenciales, a fin que las decisiones se encuentren ajustadas
al principio constitucional del debido proceso, a través de las
garantias en materia de términos, recursos, pruebas, preclusividad
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de las etapas, ejercicio del derecho a la defensa y contradiccion,
entre otros.

14

POLITICA

PREVENIR
RESPONSABILIDAD DEL
DEPARTAMENTO POR LA
OMISION DE LOS
DEBERES DE
INSPECCION VIGILANCIA
Y CONTROL DE LAS I.P.S.

PARA

Priorizacién: Conformar un Comité al interior de la Secretaria de
Salud un Comité que tenga como finalidad priorizar las PQR en las
gue se reporten eventos de atencion irregular con los cuales se
esté poniendo en peligro la salud y la vida de los pacientes.
Visitas: Realizar de manera oportuna las visitas de Inspeccion,
Vigilancia y Control, de acuerdo con las PQR priorizadas, con el fin
verificar la existencia de elementos materiales probatorios con los
cuales se fundamente de manera razonable la apertura del proceso
administrativo sancionatorio.
Control: Verificar que se realice la debida canalizacion de los
reportes o peticiones por parte de los usuarios, relacionados con
situaciones potencialmente riesgosas para la salud y vida de los
pacientes, con el fin que se tomen las medidas respectivas y como
consecuencia de lo anterior, se conteste oportunamente al
ciudadano.

Socializacién: Discutir y concertar entre los actores técnicos y

QDMIE'IA\SBI'%%CIOEE LA juridicos de la Secretaria de Salud, los factores que deben
DEPARTAMENTAL considerarse en la identificacion, clasificacion y calificacién de los

eventos con los cuales se genera un injustificado riesgo, el cual
deba activar la intervencién por parte del ente departamental.
Capacitacion: Brindar capacitacién al personal que intervenga en
la recepcion de las PQR con el fin que pueda identificar aquellas
que requieren ser canalizadas prioritariamente con el objeto de
definir la perentoria intervencion por parte del ente departamental
de tal manera que el evento que ponga en riesgo la salud o vida de
los pacientes se pueda evitar 0 superar.

POLITICA PARA EVITAR
IRREGULARIDADES
PROCESALES EN LOS

ADMINISTRATIVOS DE
COBRO COACTIVO QUE
ADELANTA LA
ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL.

Planificacién: Generar manuales de procesos y procedimientos
en los cuales se establezcan cada una de las actuaciones
administrativas que se deben adelantar conforme al marco
constitucional y legal vigente para adelantar los procesos
administrativos de cobro coactivo, asi como los funcionarios
responsables de cada actuacion.

Depuracién de cartera: realizar las gestiones tendientes a dar de
baja todas aquellas obligaciones que sean de imposible recaudo

TRAMITES Y or la prescripcién o caducidad de la accién, por la pérdida de
ACTUACIONES DE LOS [P prescrip ad de | » por la p
15 | PROCESOS fuerza ejecutoria del acto administrativo que le dio origen o por la

inexistencia probada del deudor o su insolvencia demostrada.
Capacitacion: Realizar capacitaciones mediante las cuales se
brinde actualizacion normativa y jurisprudencial, respecto a la
naturaleza, alcance y perentoriedad de las actuaciones surtidas
dentro del proceso administrativo de cobro coactivo.
Vigilancia: Realizar vigilancia permanente de los términos en cada
uno de los procesos administrativos de cobro coactivo que se
adelante con el fin de evitar la pérdida de la competencia o la
pérdida de fuerza ejecutoria  de las  decisiones.
Control: Verificar de manera previa a la expedicién de actos
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administrativos dentro del proceso administrativo de cobro
coactivo, que las actuaciones procesales se encuentren ajustadas
a la normatividad vigente y los antecedentes jurisprudenciales, a
fin que las decisiones se encuentren ajustadas al principio
constitucional del debido proceso, a través de las garantias en
materia de términos, recursos, pruebas, preclusividad de las
etapas, ejercicio del derecho a la defensa y contradiccién, entre
otros.

POLITICA

PREVENIR
IRREGULARIDADES EN
LOS PROCEDIMIENTOS

PARA

Planificacion: Generar manuales de procesos y procedimientos
en los cuales se establezcan cada una de las actuaciones
administrativas y aspectos procesales que se deben tener en
cuenta conforme al marco Constitucional y legal vigente para
adelantar las actuaciones sancionatorias de caracter tributario, asi
como los funcionarios responsables de cada actuacion.
Capacitacion: Realizar capacitaciones mediante las cuales se
brinde actualizacién normativa y jurisprudencial, respecto a las

TRASGRESION DE LAS
LIMITACIONES A LA
FACULTAD IMPOSITIVA.

ADMINISTRATIVOS DE | actuaciones procedimentales propias del proceso administrativo
16 |IMPOSICION DE | sancionatorio de caracter tributario. Control: De manera previa a la
SANCIONES expedicion de actos administrativos relacionados con procesos
TRIBUTARIAS QUE | administrativos sancionatorios de caracter tributario, deberd
ADELANTA LA | verificarse que las actuaciones procesales, por parte del operador
ADMINISTRACION administrativo se encuentren ajustadas a la normatividad vigente y
DEPARTAMENTAL. los antecedentes jurisprudenciales, a fin que las decisiones se
encuentren ajustadas al principio constitucional del debido
proceso, a través de las garantias en materia de términos,
recursos, pruebas, preclusividad de las etapas, ejercicio del

derecho a la defensa y contradiccion, entre otros.
Capacitaciéon: Promover la capacitacién y actualizacién normativa
y jurisprudencial en materia tributaria de los funcionarios
encargados de elaborar los proyectos de ordenanza mediante los
cuales se pretenda la adopcion de tributos, de manera que se
conozcan con claridad las limitaciones a la facultad impositiva en
materia territorial, con el fin de evitar la materializaciéon de pagos
respecto de los cuales se solicite devolucion a través de los medios
POLITICA PARA|DE control judiciales.
PREVENIR LA quq|f_|caC|on. Estable_cer p_rpcedlmlentos para la revision 'y
DECLARACION DE andlisis de la facultad impositiva por parte de la Administracion
NULIDAD DE Departamentgl, con respecto a los proyectos_de ordenanzas que
impongan tributos, y que sean promovidos tanto por la
ORDENANZAS administracion departamental, como por la Honorable Asamblea

17 |DEPARTAMENTALES Departamental '

QUE ADOPTAN Control: Verifi(.:ar que se realice un estudio minucioso y detallado
TRIBUTOS POR ‘ '

frente al marco legal y constitucional, de los elementos del tributo
tales como: hecho generador, agente retenedor, sujeto pasivo y
causacion del respectivo tributo, en el tramite de revision
administrativa de los proyectos de ordenanzas que impongan
tributos.

Andlisis normativo: Realizar el estudio y analisis de todas las
ordenanzas departamentales mediante las cuales se hayan
adoptados tributos, con el fin de establecer su legalidad, o en su
defecto la contradiccion con la ley o la trasgresion de la facultad
impositiva.
Derogatorias:

Promover proyectos de ordenanza ante la
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Asamblea Departamental con el fin de que se realicen derogatorias
totales o parciales de ordenanzas que adopten tributos respecto de
los cuales se haya establecido su contradicciéon con la ley o la
trasgresion de la facultad impositiva.

18

Materias de litigio: La Secretaria de Representacién Judicial,
debera identificar la naturaleza de cada uno de los procesos que
se adelantan en contra del Departamento del Quindio, con el fin de
determinar las materias de litigio y las especialidades requeridas,
identificando las causas generadoras de dafios antijuridicos y los
medios de control que presenten mayor incidencia.
Seleccién: La seleccidon de abogados debe hacerse teniendo en
cuenta criterios objetivos tales como su formaciéon académica,
experiencia profesional y la afinidad de las tesis juridicas de la
Entidad, con las del futuro abogado, de manera que resulten
compatibles con las materias de litigio y los Intereses de la
Administracién Departamental.
Asignacion de procesos: La Secretaria de Representacién
Judicial y Defensa, efectuara la asignacién de las demandas que

POLiTICA’ PARA LA | se instauren en contra del Departamento, a los abogados dentro
SELECCION DE LOS|de los dos (2) dias siguientes a la respectiva notificacion, y de
ABOGADOS acuerdo con su formacién académica, experiencia profesional y

ENCARGADOS DE LA
DEFENSA JUDICIAL DEL
DEPARTAMENTO  DEL
QUINDIO % LA
ASIGNACION DE
PROCESOS.

fortalezas, priorizandose en los abogados de planta, la asignacion
de los procesos que impliguen mayor relevancia para la
Administracién Departamental.
Elaboraciéon de Poderes: La Secretaria de Representacion
Judicial y Defensa del Departamento, tramitard de manera
inmediata a la asignacion de las demandas, la elaboracién de los
respectivos memoriales de poder que seran conferidos por el
Sefior Gobernador del Departamento.
Control de asignaciones: La Secretaria de Representacion
Judicial y Defensa, llevara un control de los procesos asignados de
manera fisica y digital, en la que se haga constar el Medio de
Control, el numero de Radicacion, demandante, fecha de
notificacion y la fecha del vencimiento del término para contestar
y/o pronunciarse, asi como la fecha de recibido del respectivo
expediente por parte el apoderado con la respectiva firma.
Reasignacion de Procesos: La Secretaria de Representacion
Judicial y Defensa, realizara la reasignacién de los procesos a
otros abogados, de acuerdo con las materias de litigio, el perfil y
experiencia profesional y fortalezas, cuando se produzca la
desvinculacién o la terminacién del contrato, del apoderado actual.

POLITICA  PARA EL
SEGUIMIENTO, CONTROL
Y CONTINUIDAD DE LAS

Sistemas de informacién: La Secretaria de Representacion
Judicial y Defensa, debera contar con un sistema de informacion
fisico y digital, que cuente con respaldo de proteccion de datos,
en el que se alimente la informacion relacionada con los procesos

19 ACTIVIDADES DE judiciales en tramite, la asignacién de procesos, los procesos
REPRESENTACION judici amtte, 9 pro , 10S_pro
terminados, asi como el pago de sentencias y conciliaciones.
JUDICIAL DEL . ) . =
Consulta de actuaciones: La Secretaria de Representacion
DEPARTAMENTO DEL L . . .
QUINDIO Judicial y Defensa debera garantizar el acceso a los sistemas de

informacion y plataformas digitales de la Rama Judicial y otras de
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naturaleza privada con sistemas de alerta, con el fin de verificar de
manera permanente las actuaciones procesales y los términos
procesales.

Control y actualizacion: La Secretaria de Representacién Judicial
y Defensa designara un funcionario, encargado de controlar los
sistemas de informacion fisica y las plataformas digitales, de
manera permanente, con el fin de conocer de manera oportuna las
actuaciones que se surten en los diferentes despachos judiciales,
notificarlas a los apoderados, controlar términos procesales y
actualizar los sistemas de informacion.
Expedientes y Archivos: La Secretaria de Representacion
Judicial y Defensa, instruira a cada apoderado acerca de las
obligaciones conexas con sus funciones u obligaciones
contractuales, relacionadas con el manejo de expedientes, el
registro de las actuaciones procesales segln lo acontecido en cada
intervencién y la organizacion de archivos, la cual se verificara por
medio de la evaluacion de desempefio, los acuerdos de gestion y
la verificacion del cumplimiento de obligaciones contractuales,
segun el caso.
Continuidad: La Administracion Departamental procurara por la
permanencia de los apoderados del Departamento, con el fin de
gue se puedan ejercer las actividades de representacion judicial de
manera continua y consecuente con las estrategias de defensa de
la Entidad y las tesis juridicas de cada caso en particular.
Tesis del caso: Cada apoderado del Departamento, debera
realizar junto con el Jefe de Oficina y el Secretario de
Representacién Judicial y Defensa, la tesis juridica de cada caso
en particular, en la que se determine la estrategia de defensa,
jurisprudencia consultada, aspectos relevantes del procedimiento
adelantado y las recomendaciones a seguir, con el fin realizar una
adecuada defensa técnica del Departamento, de la cual se dejara
constancia en el respectivo expediente y debera estar suscrita por
los intervinientes.

Informacién: El Gobierno Departamental informard, de manera
periddica y por diferentes medios a todas las dependencias y
funcionarios de la Administracién Departamental, acerca de las
funciones de apoyo que se encuentran a cargo de la Secretaria de
Representacién Judicial y Defensa del Departamento.
Circulares: La Secretaria de Representacion Judicial y Defensa
POLITICA PARA LA | emitird de manera periédica circulares informativas en las que haga
ARTICULACION DE LA |referencia a las necesidades generales y puntuales de articulacion
DEFENSA JUDICIAL DEL |conlas demas dependencias de las Administracion Departamental,
DEPARTAMENTO, CON |con el fin de hacer una adecuada defensa técnica de los intereses

20

TODAS LAS | del Departamento y dar cumplimiento a la obligaciéon de prestar
DEPENDENCIAS DE LA |apoyo y colaboracion.
ADMINISTRACION Enlaces: Cada Secretaria de Despacho de la Administracion
DEPARTAMENTAL. Departamental, designara un funcionario de enlace con la
Secretaria de Representacion Judicial y Defensa, de preferencia
abogado, para mantener canales permanentes de informacion,
con el fin de hacer una adecuada defensa técnica de los intereses
del Departamento.
Mesas de trabajo: En las mesas de trabajo que se programen por
parte de la Secretaria de representacion Judicial y Defensa, las
. - rs - - 207
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dependencias de la Administracion Departamental que se
convoquen, deberdan comparecer con el personal idoneo,
calificado, competente y facultado para la toma de decisiones,
quienes deberan suscribir las respectivas actas y/o formatos de
asistencia.

Conceptos: Las diferentes dependencias de la Administracion
Departamental, deberan rendir conceptos técnicos y/o juridicos,
dentro de los plazos establecidos en las solicitudes que se hagan
por parte de la Secretaria de representacion Judicial y Defensa, los
cuales deberan ser elaborados de conformidad con lo establecido
en el articulo 22 del Decreto 689 de 2017, por medio del cual se
Reglamenta el Comité de Conciliacion del Departamento del
Quindio.

POLITICA PARA LA | procedibilidad de las solicitudes de conciliacion en las que se
APLICACION Y | convoque al Departamento, asi como las demandas instauradas
ACTUALIZACION en su contra, con el fin de definir las estrategias de defensa para
NORMATIVA, cada caso particular, de las cuales se levantara la respectiva acta.
21 | JURISPRUDENCIAL Y | Banco de excepciones: La Secretaria de Representacion Judicial
DOCTRINAL DE LAS |y Defensa, debera creary alimentar un archivo digital que contenga
ESTRATEGIAS DE | un banco de excepciones procesales, en las que se materialicen
DEFENSA JUDICIAL DEL |las tesis juridicas y estrategias de defensa judicial del

DEPARTAMENTO

Tesis Juridicas: La Secretaria de Representacion Judicial y
Defensa, instruira a los abogados al momento de su vinculacién,
acerca de las diferentes tesis juridicas en las que se fundamentan
las estrategias de defensa judicial del Departamento, las cuales
deberan ser aplicadas de manera obligatoria y consistente en todas
las actuaciones procesales que se realicen.
Mesas de trabajo: La Secretaria de Representacién Judicial y
Defensa, realizard mesas de trabajo de manera periddica con los
apoderados judiciales del Departamento, en las que se estudien y
analicen de manera conjunta y participativa las condiciones de

Departamento, al cual tendran acceso los apoderados judiciales de
la entidad y servira de base para las contestaciones de las
demandas, realizando la respectiva adecuacién a cada caso
concreto.

Actualizacion: La Secretaria de Representacion Judicial y
Defensa, programara de manera periédica reuniones con los
apoderados judiciales del Departamento, con el fin de que se
expongan 'y compartan, novedades legislativas, tesis
jurisprudenciales actuales de las altas cortes y aportes doctrinales,
que contribuyan tanto al fortalecimiento de las estrategias defensa
judicial, como a la actualizacién de las mismas.

POLITICA PARA
GARANTIZAR EL CABAL
CUMPLIMIENTO DE LOS
DEBERES

PROFESIONALES POR .
22 de la Judicatura.
PARTE DE LOS . L . . -
Estudios previos: En los Estudios previos para la contratacion de
ABOGADOS DE b e
abogados para la Representacion Judicial y Defensa del
DEFENSA JUDICIAL DEL Departamento, debera hacerse relacion expresa al desarrollo
DEPARTAMENTO DE | 2°P ’ P y

CONFORMIDAD CON LO

Verificacion de antecedentes: La Administracion Departamental,
de manera previa a la vinculacion de abogados para la
Representacion y Defensa Judicial del Departamento, verificara
gue el aspirante no tenga antecedentes disciplinarios como
abogado, consultantes las plataforma digital del Consejo Superior

cumplimiento de las obligaciones contractuales de conformidad
con lo establecido en el articulo 29 de la ley 1123 de 2007 (Deberes
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ENALADO EN LA LEY |Profesionales).
1123 DE 2007. Minuta de contrato: En la minuta del contrato de abogados para
la Representacion Judicial y Defensa del Departamento, debera
hacerse relacién expresa al desarrollo y cumplimiento de las
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en el
articulo 29 de la ley 1123 de 2007 (Deberes Profesionales).
Firma de declaracion: De manera conjunta con el acta de
posesion o de inicio de ejecucion de los contratos, segun el caso,
debera suscribirse declaracion por parte del posesionado o
contratista, en la que manifieste que realizard sus funciones o
actividades, cumplimiento a cabalidad con sus deberes
profesionales, que no existen conflictos de intereses para el
desarrollo de las mismas, y que en caso de un conflicto
sobreviniente lo informard de inmediato a la Administracion
Departamental.

Fuente: Secretaria de Representacion Judicial

Seguimiento y evaluacién de la Politica: Desde la adopcion de la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico, la Secretaria de Representacion Judicial y
Defensa, ha venido realizando el respectivo seguimiento frente a su cumplimiento
por parte de cada una de las Secretarias de Despacho de la Administracion
Departamental, a través de la solicitud de informes trimestrales, los cuales son
rendidos mediante matriz de seguimiento en formato Excel. Asi mismo, y en
cumplimiento del articulo 5° del Decreto No. 00674 del 19 de diciembre de 2019, la
Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento, presenta
anualmente, un informe del cumplimiento de la Politica; el pasado 26 de diciembre
de 2022, se llevo a cabo su presentacion correspondiente a la vigencia 2022 ante
el Consejo de Gobierno Departamental, sefialando a continuacion los principales
logros:

Tabla No.39 Relacién de Demandas Instauradas en Contra del Departamento
2020-2023

Fuente: Secretaria de Representacion Judicial

209
Gobernacién del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 NO. 1?)—22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO
Armenia, Quindio



3 JUINDIO Tﬂ\"m

CORAZON DE COLOMBIA | Somos uindio |
Gobernacién del Quindio

En el cuadro anterior, se evidencia la disminuciéon en las demandas instauradas en
contra del Departamento del Quindio en el afio 2023 respecto a los afios anteriores:

En el siguiente cuadro, se concluye que de los 145 fallos proferidos durante las

vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, 100 de ellos corresponden a fallos favorables a
los intereses del Departamento del Quindio:

Tabla No.40 Numero de Fallos Proferidos durante la vigencia 2020-2023

ANOS FALLOS FALLOS
FAVORABLES DESFAVORABLES

2020 33 14

2021 28 13

2022 24 12

2023 15 6

TOTAL 100 45

Fuente: Secretaria de Representacion Judicial

Recomendaciones: Continuar con el cumplimiento e implementacion de la Politica
de Prevencién del Dafo Antijuridico y Defensa Judicial del Departamento del
Quindio, con el fin de propender en la reduccién de demandas en contra de la
Entidad Territorial y por ende en los pagos realizados por conceptos de sentencias
y conciliaciones.

k) Plan de prevencién del dafio antijuridico (Plan del 2023)

Se adjunta en medio magnético el plan de prevencién programado para ser
ejecutado en la actual vigencia, en el cual se encuentran descritas las causas
generadoras de riesgo, la politica de prevencién, las acciones de prevencion, la
dependencia responsable, el mecanismo de implementacién, el indicador y la
formula de medicion.

Anexo No.37 Plan Prevencion de Dafio Antijuridico
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2.2.3.5 Politica de Mejora Regulatoria

EL objetivo de la Politica es promover el uso de herramientas y buenas practicas
regulatorias, con el fin de lograr que las autoridades encargadas de expedir
regulaciones, tengan en cuenta los parametros de calidad técnica y juridica, de tal
manera que resulten eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en
aras de fortalecer la seguridad juridica y el marco regulatorio de las Entidades.

Para el afio 2021 mediante el Decreto 700, se cre0 el comité técnico para la mejora
normativa del Departamento del Quindio, como una instancia de caracter
permanente con el objeto de servir de escenario de articulacion entre las diferentes
dependencias que lo conforman, a efectos de estudiar temas especificos en materia
normativa en los niveles estratégicos y técnicos y brindar al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio apoyo técnico en lo relacionado con la Politica de Mejora
Normativa, en cumplimiento a las directrices metodoldgicas disefiadas por el
Departamento Nacional de Planeacion. Asi mismo, mediante este, se nombré como
presidente del comité a la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del
Departamento, y las demas secretarias como miembros del comité.

Durante el presente periodo constitucional es importante comentar a grandes
rasgos lo que ha sido el proceso con los enlaces del Departamento Nacional de
Planeacién, a través de los cuales se ha recibido asesoria e invitaciones para
participar en el ciclo de estrategias de generacién de capacidades en materia de
mejora normativa, con la finalidad que de los entes territoriales se familiaricen con
sus etapas y lo puedan implementar al interior de cada entidad. Es asi que durante
estos afios se viene realizando acercamientos con el DNP y se han participaron de
los talleres en mencion, los cuales igualmente fueron socializados y convocados
con los enlaces de todas las dependencias.

Asi mismo, se han realizado los respectivos comités técnicos para la mejora
normativa con sus integrantes, en cumplimiento del Decreto 700 de 2021.
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Teniendo en cuenta que para lograr cualquier paso dentro de la implementacién de
la politica es requerido una coordinacion entre todas las dependencias de la
administracion departamental, pues todas son productoras de actos
administrativos, se socializ6 las preguntas del formulario correspondientes a la
herramienta de autodiagnostico para la implementacion de la Politica Mejora
Normativa de la pagina del SUCOP, y mediante Circular S.A.60.07.01-01285 de
2022 se requiri6 su analisis al interior de cada dependencia; finalmente con base en
sus respuestas se diligenci6 por parte del Departamento el mencionado
autodiagnaostico y al mismo tiempo se genero por parte de la misma herramienta un
listado de sugerencias que seran el punto de partida para la construccién del plan
de accion dentro de la citada politica (Se anexa comprobante de diligenciamiento).

Teniendo en cuenta que la plataforma del SUCOP tuvo unas modificaciones, el
Departamento del Quindio diligencié la versién No. 2 de autodiagndstico y se
acogieron las sugerencias a que se encontraron lugar de acuerdo al analisis de las
respuestas recibidas de las demas dependencias, producto de las cuales en la
actualidad se encuentran en proceso de ejecucion algunas de las acciones, con la
finalidad de continuar con el proceso de ejecucion de la politica en el ente territorial.

Igualmente, es menester precisar que las acciones desarrollas durante el presente
periodo constitucional y sus respectivas evidencias, sirvieron de soporte para el
diligenciamiento del Formulario Unico de Avance de la Gestion FURAG, del
Departamento del Quindio de las vigencias 2021 y 2022 en lo que respecta a esta
politica.

Anexo No. Evidencias politica mejora normativa

De otra parte, en lo que concierne las siguientes actuaciones especificas dentro de
la politica, se precisa lo siguiente:
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a) Normograma de la Entidad Actualizado

Los normogramas de las diferentes Secretarias de la Administracion
Departamental, se encuentran publicados en la web del departamento del Quindio:

https://www.quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/procesos-mipg

b) Revisar la calidad normativa: establecimiento de criterios de calidad de los
proyectos normativos ante de ser adoptados. Ejemplo, revision por la oficina juridica
antes de la firma del Gobernador.

Al interior de cada una de las dependencias que conforman el sector central de la
administracion departamental existen areas juridicas que realizan la revision
técnica, formal y sustancial de la norma antes de ser firmada por el ordenar del
gasto, o su delegado; asi mismo, en el caso de los actos administrativos de caracter
general, estos son sometidos a la revision de constitucionalidad y legalidad por parte
de la Direccion de Asuntos Juridicos, Conceptos y Revisiones de la Secretaria
Juridica y de Contratacion previo a su firma y publicacién. Se anexa un ejemplo de
estos Ultimos actos administrativos.

En lo que respecta a las actividades que se describen a continuacion, estas se
encuentran incluidas como parte de las sugerencias realizadas por la plataforma del
SUCORP al ente territorial, producto de los diligenciamientos de las versiones 1y 2
de la herramienta y las cuales se encuentra en proceso de desarrollo al igual que

las deméas aceptadas por el Departamento, programandose su ejecucion bajo el
liderazgo de la Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento
como presidenta del Comité Técnico para la Mejora Normativa, en coordinacion con
las demas secretarias y dependencias que lo conforman segln sus competencias:

¢ Agenda Regulatoria del Departamento y sus Secretarias.

e Apropiacion de manuales de técnica normativa e implementar la metodologia de
Andlisis de Impacto Normativo para el desarrollo de nuevas regulaciones y
estandarizar la forma de elaboracién de los proyectos de norma con base en
directrices impartidas en el Decreto 1081 de 2015.

213
Gobernacién del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 NO. 1?)—22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio


https://www.quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/procesos-mipg

UINDIO T'YO

Gobernacién del Quindio

rocesos de participacion: Procedimientos claros para la consulta publica en los

proyectos regulatorios. Por ejemplo, tener un espacio en la pagina web para la
publicacion de la agenda regulatoria, establecer dias minimos, y responder a
comentarios recibidos en el tiempo de consulta.

2.2.3.6 Politica de Racionalizacién de Tramites

Esta politica tiene como propdsito reducir los costos de transaccion en la interaccion
de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion, simplificacion y
automatizacion de los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus

derechos,

cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciales o

econémicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

a) Usuarios del SUIT

Los Usuarios del Sistema Unico de Tramites de la Administracién Departamental
SUIT, se encuentra integrado por 8 funcionarios adscritos a las secretarias de
Salud, Planeacioén, Educacion, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
Hacienda, Juridica y Contratacion, Interior y La Oficina de Control Interno y de
Gestidn, de conformidad con la tabla que se relaciona a continuacion:

Tabla No.41 Usuarios del Sistema Unico de Tramites de la Administracion

CARGO/
DEPENDENCIA
Profesional Universitario

Secretaria de Salud

Departamental
USUARIO CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL
CARLOSALL951 saluddirgestion@quindio.gov.co

Profesional Universitario
Secretaria TIC

CJARAMILLO319

dirgobiernodigital@gobernacionquindio
.gov.co

Profesional Universitario | MCHICA046 ingresospublicos@quindio.gov.co
Secretaria de Hacienda

Profesional Universitario | YLGARCIA611 asuntosjuridicos@gobernacionquindio.
Secretaria Juridica gov.co

Técnico Operativo JBARRERO538 sistemaseducacion@gobernacionquin
Secretaria de Educacién dio.gov.co

Profesional Universitario | SGAVIRIA587 comunalesenaccion@quindio.gov.co

Secretaria del Interior

Directora Técnica
Secretaria de
Planeacion

MGIRALDO412

direcciontecnica@quindio.gov.co

Jefe de Oficina
Oficina de Control
Interno de Gestion

JDLIZARAZOCO022

controlinterno@quindio.gov.co

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental, SUIT
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b) Inventario de Tramites Vigentes
En la actualidad la Administracion Departamental cuenta con 79 tramites inscritos

en la plataforma SUIT.

Tabla No.42 Relacion de Tramites Inscritos en el Sistema Unico de Tramites SUIT
con corte a septiembre de 2023

CODIGO NOMBRE SECRETARIA
RESPONSABLE

6554 Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales Interior
de primero y segundo grado

6564 Cancelacién de la personeria juridica de las organizaciones Interior
comunales de primero y segundo grado

6577 Inscripcién de dignatarios de las organizaciones comunales de Interior
primero y segundo grado

6580 Inscripcién o reforma de estatutos de las organizaciones Interior
comunales de primero y segundo grado

6583 Reconocimiento de personeria juridica de los organismos de Interior
accion comunal de primero y segundo grado

7355 Facilidades de pago para los deudores de obligaciones Hacienda
tributarias

7373 Impuesto de registro Hacienda

7381 Registro de los sujetos pasivos o responsables del impuesto Hacienda
al consumo

7384 Impuesto sobre vehiculos automotores Hacienda

7389 Sefalizacion de los productos gravados con el impuesto al Hacienda
consumo

14018 Impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares Hacienda
de origen nacional

14020 Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas Educacion

por particulares que ofrezcan el servicio educativo para el
trabajo y el desarrollo humano

14107 Pension de retiro de invalidez para docentes oficiales Educacion

14133 Pension de retiro por vejez para docentes oficiales Educacion

14156 Pensién post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales Educacion

14404 Pension de jubilacion por aportes Educacion

14406 Cesantia definitiva para docentes oficiales Educacion
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SECRETARIA

RESPONSABLE

Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido Educacion
14411 Ascenso en el escalafén nacional docente Educacion
14413 Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado Educacion
14414 Ascenso o0 reubicacion de nivel salarial en el escalafén Educacion
docente oficial
14415 Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que Educacion
ofrezcan programas de educacion formal de adultos
14416 Cesantias parciales para docentes oficiales Educacion
14421 Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos Educacion
promovidos por particulares para prestar el servicio publico
educativo en los niveles de preescolar, basica y media
14425 Cambio de nombre o razon social de un establecimiento Educacion
educativo privado
14429 Cierre temporal o definitivo de programas de educacién para Educacion
el trabajo y el desarrollo humano
14433 Registro 0 renovacion de programas de las instituciones Educacion
promovidas por particulares que ofrezcan el servicio educativo
para el trabajo y el desarrollo humano
14437 Cambio de propietario de un establecimiento educativo Educacion
14439 Cambio de sede de un establecimiento educativo Educacion
14441 Clasificacion en el régimen de educacion a un establecimiento Educacion
educativo privado
14443 Clausura de un establecimiento educativo Educacion
14444 Fusion o conversion de establecimientos educativos oficiales Educacion
14447 Religuidacién pensional para docentes oficiales Educacion
14448 Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales Educacion
14452 Autorizacion sanitaria para la concesion de aguas para el Salud
consumo humano
14453 Sustitucion pensional para docentes oficiales Educacion
14456 Ampliacion del servicio educativo Educacion
14460 Duplicaciones de diplomas y modificaciones del registro del Educacion
titulo
. - rs - - 216
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cODIGO NOMBRE

Reconocimiento de la personeria juridica de los organismos Juridica
deportivos y recreativos vinculados al Sistema Nacional del
Deporte

14468 Autorizacion de calendario académico especial Educacion

14471 Registro de firmas de rectores, directores y secretario(a)s de Educacion
establecimientos educativos

14481 Refrendacion del carné de aplicador de plaguicidas Salud

14482 Cancelacibn de la inscripcion para el manejo de Salud
medicamentos de control especial

14501 Inscripcién de dignatarios de los organismos deportivos y Juridica
recreativos vinculados al Sistema Nacional del Deporte

14504 Autorizacion para capacitar a manipuladores de alimentos Salud

14515 Credencial de expendedor de drogas Salud

14516 Concepto sanitario para empresas aplicadores de plaguicidas Salud

14519 Aprobacion de las reformas estatutarias de los organismos Juridica
deportivos y/o recreativos vinculados al Sistema Nacional del
Deporte

14602 Licencia para prestacién de servicios en seguridad y salud en Salud
el trabajo

14793 Registro y autorizacion de titulos en el area de la salud Salud

15232 Curso de manipulacién higiénica de alimentos Salud

16247 Reconocimiento de personeria juridica de fundaciones, Juridica
corporaciones y/o asociaciones de utilidad comun y/o sin
animo de lucro

16818 Sobretasa departamental a la gasolina motor Hacienda

17926 Pension de jubilacion para docentes oficiales Educacion

30903 Renovacién de la habilitacion de prestadores de servicios de Salud
salud

30969 Autorizacion de funcionamiento de establecimientos Salud
farmacéuticos

30971 Reporte de novedades al registro especial de prestadores de Salud
servicios de salud

30974 Inscripcion en el registro especial de prestadores de servicios Salud
de salud

31891 Inscripcién, renovacion, ampliacibn o modificacion para el Salud
manejo de medicamentos de control especial

33097 Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas Hacienda
de origen extranjero

33100 Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas Hacienda
nacionales

33101 Anulacién de las tornaguias Hacienda

33109 Tornaguia de movilizacion Hacienda

33139 Tornaguia de reenvios Hacienda
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SECRETARIA
RESPONSABLE

NOMBRE

Tornaguia de transito Hacienda

33143 Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de Hacienda
origen nacional

33150 Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de Hacienda
origen extranjero

33158 Impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares Hacienda
de origen extranjero

33162 Legalizacién de las tornaguias Hacienda

33168 Devolucion y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de Hacienda
lo no debido

33176 Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y Hacienda
recibos de pago

33179 Certificado de paz y salvo Hacienda

63909 Cancelacién de la personeria juridica de ligas y clubes Juridica
deportivos

63920 Concesion de reconocimiento de un establecimiento educativo Educacion
oficial

63961 Concepto sanitario Salud

63964 Apertura de los centros de estética y similares Salud

64173 Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no Hacienda
tributarias

71450 Licencia de practicas médicas para el uso de equipos Salud
generadores de radiacion ionizante

71451 Licencia de practicas industriales, veterinarias o0 de Salud
investigacion para el uso de equipos generadores de radiaciéon
ionizante

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental, SUIT

c) Relacion de tramites racionalizados en el cuatrienio.

La Estrategia de Racionalizacion busca garantizar la eficiencia y efectividad de los
trAmites que maneja la Administracién Departamental, todo con el fin de ofrecer un
mayor beneficio a la comunidad; esto en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

La Administracion Departamental consciente de la importancia de facilitar al
ciudadano y comunidad en general, un servicio efectivo y eficaz con el fin de generar
una experiencia positiva en el momento de tener contacto con el Ente Territorial, no
es ajena a esta necesidad de mejora continua en beneficio de los quindianos; es
por ello que la politica de Racionalizacion de Tramites se ha convertido en una
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herramienta importante para identificar, por medio de una serie de actividades
internas, la forma mas apropiada para mejorar los tramites con el Unico objetivo de
ofrecer un Optimo servicio al ciudadano.

La Secretaria de Planeacion, de acuerdo a la guia del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica DAFP, pudo llevar a cabo el proceso de racionalizacion
conformado por cinco etapas como son: preparacion, recopilacion de informacion,
analisis y diagnostico, formulacion, racionalizacion y disefio que se realiza en linea
la plataforma SUIT modulo “Racionalizacion de tramites”; teniendo en cuenta los
tramites inscritos en el mismo, de cinco Secretarias como lo fueron: Secretaria de
Educacion, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Interior, Secretaria de Salud,
Secretaria Juridica.

En este sentido, la Administracién Departamental realizo la Priorizacion de tramites
en la plataforma SUIT y suscripcién de la Estrategia de Racionalizacion para cada
Vigencia 2021, 2022 y 2023 (Ver https://www.quindio.gov.co/modelo-integrado-de-
planeacion/estrategia-de-racionalizacion-de-tramites)

Teniendo en cuenta lo anterior, en la grafica siguiente se muestra el comparativo
del nimero de tramites por cada vigencia, que fueron objeto de racionalizacion:
Vigencia 2021 con 4, vigencia 2022 con 4 y vigencia 2023 con 12 tramites, a los

cuales se les ha realizado procesos seguimiento para identificar las posibles
acciones de mejora, todo en pro del beneficio del usuario.
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Grafica No.40 Tramites por Secretaria Incluidos en la Estrategia de
Racionalizacion 2021 — 2023

0 2 4 6 8 10 12 14

mEducacion mHacienda ®interior mJuridicay contratacion = Salud

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental, SUIT

Tabla No.43 Tramites Inscritos VS Tramites Racionalizados por Secretarias
Sectoriales 2021 — 2023

TRAMITES INSCRITOS TRAMITES
SECRETARIAS RACIONALIZADOS
2020-2022 2023 2021 2022 2023

Educacion 30 30 3 9
Hacienda 21 21 2 1 2
Interior 5 5 1
Juridica y contratacion 5 5
Salud 20 18 1 1
TOTAL 81 79 4 4 12

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental, SUIT

Gobernacion del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 No.13-22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quin



OE GESTION @uee TOIO

Grafica No.41 Tipos de Racionalizacion por Secretaria 2021 — 2023
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Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental, SUIT

Es de anotar, que el tipo de normalizacidon que se aplic6 con mayor énfasis en la
vigencia 2021-2023 fue la correspondiente a la Tecnoldgica con un 80%, seguida
de la administrativa con un 15% y normativa con un 5%, de un total de 20 tramites
racionalizacion suscritos en el periodo comprendido entre 2021 - 2023.

Tabla No.42 Tipos de Racionalizacién incluidos en la Estrategia de
Racionalizacion vigencias 2021 — 2023

ANO / NUMERO DE TRAMITES DE RACIONALIZACION
SUSCRITAS POR VIGENCIA

TIPO DE RACIONALIZACION

2021 2022 " 2023  total |
Tecnoldgica 3 3 10 16
Administrativa 1 1 1 3
Normativa 1 1

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental, SUIT
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En cuanto a las acciones de Racionalizacion, las mas representativas para el
periodo 2021 — 2023 fueron: Tramite total en linea (55,6%), Aumento de medios de
pago (11,1%) y Aumento de Canales o puntos de atencion (11,1%).

Gréafica No.42 Acciones de racionalizacién 2021 — 2023

Eliminacion por decreto ley 2106 de 2019 0
art.6. pasa a consulta de acceso a la... ; 5.6%

Tramite total en linea | 55.6%

Formularios diligenciados en linea ; 5.6%

Pago en linea por pse ; 5.6%

Aumento de medios de pago ; 11.1%

Aumento de canales y/o puntos de atencién ; 11.1%
Optimizacion del aplicativo ; 5.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental, SUIT

En relacibn con los beneficios de la racionalizacion de tramites se visualizan
principalmente la reduccion de tiempo y costos de desplazamiento para el
ciudadano.

d) Clave SUIT

Las claves de la Plataforma SUIT se entregaran en sobre cerrado.
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2.2.3.7 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Esta politica se enfoca en la importancia de la atencion oportuna y con calidad de
los requerimientos de los ciudadanos, ademas de garantizar el acceso a los
derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado.

La Politica de Servicio al Ciudadano, cuenta con cuatro escenarios 0 momentos en
los cuales un ciudadano o grupo de valor interactia con una misma entidad: i)
cuando consulta informacion publica, ii) cuando hace tramites o accede a la oferta
institucional de la entidad, iii) cuando hace denuncias, interpone quejas, reclamos o
exige cuentas y iv) cuando participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas
o programas liderados por la entidad, o colabora en la solucion de problemas de lo
publico.

a) Ejercicios de Rendicion de Cuentas se realizaron durante su periodo de
gobierno.

En el Plan de Desarrollo 2020-2023 “TU Y YO SOMOS QUNDIO”, quedod
establecida la meta producto “Realizar doce (12) procesos de Rendicion Publica de
Cuentas Departamentales en entes territoriales municipales” por esta razén se
realizaron en los entes territoriales jornadas de Rendicion de Cuentas.

» Rendicién Puablica de Cuentas Vigencia 2020
El proceso de la Rendicion Publica de Cuentas realizado el dia 25 de mayo de 2021

en las instalaciones del Centro Metropolitano de Convenciones de la Ciudad de
Armenia, y de manera descentralizada en los municipios del Departamento.
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Tabla No.44 Relacion de Entes Territoriales y Asistentes Rendicion Publica de
Cuentas RPC Vigencia 2020
MUNICIPIO LUGAR DER';%JORNADA No. DE ASISTENTES
1 Armenia Centro de Convenciones 103
2 Buenavista Parque de la familia 24
3 Calarca Casa de la Cultura 21
4 Circasia Canggla por circular
municipal
5 Cérdoba Casa de la Cultura 6
6 Filandia Biblioteca Municipal 22
7 Génova Casa de la Cultura 22
8 La Tebaida Teatro Municipal 17
9 Montenegro Teatro Municipal - La 33
Esmeralda
- Salén de eventos
10 |Pijao VATIKANO 35
11 | Quimbaya Centro Cultural 16
12 | Salento CAM 17
Nota: se realizé transmision por redes sociales donde el promedio asistieron entre 270 y
320 conectados / 7,2 mil reproducciones Link: https://fb.watch/ojmBjtEHv6/
Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental
Es de anotar, que la Administracion Departamental igualmente, dio
cumplimiento a la presentacion de Informe a la Asamblea Departamental,
mediante oficio No:” S.P.D.T.71.213.01 — 716 de junio 3 de 2021 en
cumplimiento del paragrafo, articulo séptimo de la Ordenanza No. 010 "por
medio de la cual se subroga la ordenanza 044 de 2009 “por medio de la cual
establece el procedimiento para la Rendicién de Cuentas Publicas y Visibilidad
de la Administracién Departamental en el Quindio.
‘La Administracion Departamental presentara un informe a la Asamblea
Departamental dentro de los diez (10) dias siguientes a la Rendiciéon Publica de
Cuentas a la Ciudadania, incluyendo el balance de la audiencia realizada. Sera
. - rs - - 224
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discrecional de la Asamblea Departamental requerir su presentacién en las
sesiones ordinarias”.

La Informacion correspondiente a la Rendicion Publica de Cuentas de la vigencia
2020 se encuentra publicada en la Pagina web de la Administracion departamental
en el siguiente link:

https://www.quindio.gov.co/rendicion-publica-cuentas/vigencia-2020

= Rendicién Publica de Cuentas Vigencia 2021
El proceso de la Rendicion Puablica de Cuentas realizado el dia 29 de junio de
2022 en las instalaciones del Centro Metropolitano de Convenciones de la
Ciudad de Armenia, y de manera descentralizada en los municipios del

Departamento.

Tabla No.45 Relacion de Entes Territoriales y Asistentes Rendicion Publica de
Cuentas RPC Vigencia 2021

No. DE
\[o] MUNICIPIO LUGAR DE LA JORNADA RPC ASISTENTES

1 Armenia Centro de Convenciones 211
2 Buenavista Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen 57
. Institucién Educativa Roman Maria

3 Calarca Valencia 74

4 Circasia Casa de la Cultura 52

5 Cérdoba Ciudadela Educativa José Maria Cérdoba 132

6 Filandia Restaurante Escolar Filandia 62

7 Génova Colegio San Vicente de Paul 47

8 La Tebaida Teatro municipal 50

9 Montenegro Teatro Esmeralda 41
10 |Pijao Ingtltuuon Educativa Santa Teresita / Aula 69

Maxima

11 | Quimbaya Centro Cultural Teatro Municipal 69
12 | Salento Salén Punto vive digital, CAM piso 2 30
Nota: se realiz6 transmision por redes sociales donde el promedio asistieron entre

170 y 260 conectados / alcance 16 mil personas/ 8,4 mil reproducciones Link:
https://fb.watch/ojlS-94Lym/

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental
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La Administracion Departamental igualmente, dio cumplimiento a la presentacion de
Informe a la Asamblea Departamental, mediante oficio No:” S. P. D. T. 71.213.01-
891 de junio 14 de 2022 en cumplimiento del paragrafo, articulo séptimo de la
Ordenanza No. 010 "por medio de la cual se subroga la ordenanza 044 de 2009
“‘por medio de la cual establece el procedimiento para la Rendicion de Cuentas
Pulblicas y Visibilidad de la Administracion Departamental en el Quindio.

‘La Administracion Departamental presentara un informe a la Asamblea
Departamental dentro de los diez (10) dias siguientes a la Rendicion Publica de
Cuentas a la Ciudadania, incluyendo el balance de la audiencia realizada. Sera
discrecional de la Asamblea Departamental requerir su presentacion en las
sesiones ordinarias”.

La Informacién correspondiente a la Rendicion Publica de Cuentas de la vigencia
2021 se encuentra publicada en la Pagina web de la Administracion departamental
en el siguiente link:

https://www.quindio.gov.co/rendicion-publica-cuentas/vigencia-2021

= Rendicién Publica de Cuentas Vigencia 2022

El proceso de la Rendicién Publica de Cuentas realizado el dia 21 de junio de 2023
en las instalaciones del Centro Metropolitano de Convenciones de la Ciudad de
Armenia, y de manera descentralizada en los municipios del Departamento.
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Tabla No.46 Relacion de Entes Territoriales y Asistentes Rendicion Publica de
Cuentas RPC Vigencia 2022

MUNICIPIO LUGAR DE LA JORNADA RPC No. DE ASISTENTES
1 Armenia Centro de Convenciones 540
2 Buenavista Concejo Municipal 30
3 Calarca Casa de‘!a Cultura "Lucelly Garcia de 31
Montoya
4 Circasia Casa de la Cultura 25
5 Cérdoba In§tltu0|on Educativa José Maria 54
Cérdoba
6 Filandia Centro de Nutricion Simon Bolivar 39
7 Génova Biblioteca Municipal 42
8 La Tebaida Teatro Municipal 60
9 Montenegro Teatro la Esmeralda 30
10 Pijao Casa de la Cultura 62
11 Quimbaya Centro Cultural 32
12 Salento Punto Vive Digital 18

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental

Link de Facebook: https://fb.watch/ojmagilCnv7/

La Administracion Departamental igualmente, dio cumplimiento a la presentacion de
Informe a la Asamblea Departamental, mediante oficio No: S.P.D.T.
71.213.01.213.01-00707 de julio 5 de 2023 en cumplimiento del paragrafo, articulo
séptimo de la Ordenanza No. 010 "por medio de la cual se subroga la ordenanza
044 de 2009 “por medio de la cual establece el procedimiento para la Rendicion de
Cuentas Publicas y Visibilidad de la Administracion Departamental en el Quindio

‘La Administracion Departamental presentara un informe a la Asamblea
Departamental dentro de los diez (10) dias siguientes a la Rendiciéon Publica de
Cuentas a la Ciudadania, incluyendo el balance de la audiencia realizada. Sera
discrecional de la Asamblea Departamental requerir su presentaciéon en las
sesiones ordinarias”.

Gobernacién del Quindio
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La Informacién correspondiente a la Rendicion Publica de Cuentas de la vigencia
2022 se encuentra publicada en la Pagina web de la Administracion departamental
en el siguiente link:

https://www.quindio.gov.co/rendicion-publica-cuentas/vigencia-2022
b) Procedimientos en temas de Rendicion de Cuentas

El Procedimiento implementado en el proceso de Rendicién Publica de Cuentas de
la Administracion Departamental durante el periodo administrativo 2020-2023, se
fundamenta en los siguientes actos administrativos:

o LA CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA. Contempla disposiciones
normativas relacionadas con el proceso de Rendicion de Cuentas, el derecho al
acceso a la informacion, y responsabilidad politica de los gobernantes de
publicitar la informacion.

o LA LEY 1757 DE 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica,” establece la
obligatoriedad de las autoridades de la administracion publica de rendir cuentas
ante la ciudadania para informar y explicar la gestion realizada.

o EL DOCUMENTO CONPES No. 3654 DE 2010, donde se estipula la obligacion
de la Rendicion Publica de Cuentas con el propdsito de informar y explicar sus
acciones a todas aquellas personas naturales y/o juridicas que tienen el derecho
de exigirla en el ejercicio del control social de las acciones de los gobernantes.

o ELDECRETO No. 230 de 2021 “Por medio del cual se crea y organiza el Sistema
Nacional de Rendicion de Cuentas” el cual tiene como propdsito articular
normas, agentes, acciones, estrategias, programas, metodologias y
mecanismos vinculados al ejercicio de la Rendicién Cuentas del Estado, en el
ambito nacional, departamental, distrital y municipal.

o LA ORDENANZA No. 010 de 2019 "Por medio de la cual se subroga la
ordenanza 044 de 2009 “por medio de la cual establece el procedimiento para la
rendicion de cuentas publicas y visibilidad de la Administraciéon Departamental
en el Quindio” a través de la cual se reglamenta la Rendicién Publica de
Cuentas en la Administracion Departamental, fundamentada en las
disposiciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, a través del Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC.

o LA RESOLUCION No. 9667 DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2019 "Por medio de
la cual se adopta el reglamento para la Rendicion Publica de Cuentas de la
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o administracion departamental del Quindio”, donde se establece las diferentes
etapas para realizar el evento.

o DECRETO 00654 del 25 DE NOVIEMBRE DE 2021, “Por medio del cual se
conforma el Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas
del Departamento del Quindio”

Con fundamento en la normatividad legal la Administracion Departamental
implement6 el procedimiento Rendicién Publica de Cuentas, identificado con el
codigo P —PLA-31, Version No.2 del 2018

Anexo No0.38 Procedimiento Rendicion PuUblica de Cuentas

c) Contrasefia de acceso al MURC, si se esta inscrito.

El Departamento no cuenta con clave de acceso a la MURC

d) Veedurias ciudadanas.

La Secretaria del Interior, a través de la direccion de Desarrollo Comunitario,
Seguridad, Convivencia y Participacion Ciudadana, realiza las gestiones técnicas y
administrativas para el cumplimiento de mecanismos democraticos de
representacion ciudadana, como lo son las veedurias.

Como funcioén principal, le corresponde ejercer la vigilancia sobre la gestién publica
de las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
organos de control. En el departamento existen en cada uno de los 12 municipios,
debidamente conformadas y distribuidas asi:
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Tabla No.47 Relacion de Veedurias, Comités e Instancias de Control Departamento

del Quindio por Municipios

NUMERO DE VEEDURIAS, COMITES E

MUNICIPIOS INSTANCIAS DE CONTROL
Armenia 140
Buenavista 7
Calarca 6
Circasia 1
Cordoba 4
Filandia 6

NUMERO DE VEEDURIAS, COMITES E

MUNICIPIOS INSTANCIAS DE CONTROL
Génova 2
La Tebaida 6
Montenegro 5
Pijao 4
Salento 5
Quimbaya 1

Fuente: Secretaria del Interior

La secretaria de Interior cuenta con una base de datos consolidada por la red
institucional de apoyo a las veedurias ciudadanas, que brinda informacion de la

conformaciéon de cada veeduria por

municipio,

actos administrativos de

conformacion y estado actual, la cual se adjunta para su consulta.

Anexo No0.39 Matriz Relaciéon Veedurias Ciudadanas.

e) Listado de instancias y miembros formales de participaciéon conformadas.

En el departamento existe el Consejo Departamental de Participacion Ciudadana
(CDPC), el cual es de obligatorio cumplimiento segun la Ley Estatutaria 1757 de
2015. Esta instancia esta conformada mediante Decreto 000967 de 2016;

modificado por el Decreto 000095 de 2017.

Esta instancia debe renovar sus representantes cada cuatro afos, cuenta con
reglamento interno y su periodicidad de reunién es cada cuatro (4) meses como
minimo. El CDPC esta presidido por la Secretaria del Interior y la Secretaria de
Planeacién Departamental ejerce la secretaria técnica.
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En el aflo 2023 se instal6 un nuevo Consejo Departamental de Participacion
Ciudadana- CDPC con un numero mayoritario de sectores que eligieron o
designaron representantes, sin embargo, a la fecha estéan sin representante algunos
sectores.

Tabla No.48 Listado de Integrantes del Consejo Departamental de Participacion

Ciudadana (CDPC)
SECTOR INTEGRANTE ESTADO
El secretario del Interior o su delegado, quien lo presidira y convocara .
Presidente

CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

a su sesion inicial

El Secretario de Planeacién o su delegado, quien ejercerd como
Secretaria Técnica

Secretaria Técnica

Un alcalde en representacion de las administraciones municipales

Activo

Un representante de las asociaciones de Victimas

Activo

Un representante del Consejo Territorial de Planeacién Departamental

Sin Representante

Un representante de la Federacion de accién comunal Departamental

Sin Representante

Un representante de la Asociacion Departamental de Universidades del
Quindio

Activo

Un representante de la Federacion Quindiana de ONG’S

Sin Representante

Un representante de las veedurias ciudadanas

Sin Representante

Un representante del Comité Intergremial y Empresarial del Quindio

Activo

Un representante de los sindicatos

Activo

Un representante de las asociaciones campesinas

Sin Representante

Un representante de la poblacién afrodescendiente

Activo

Un representante de las comunidades Indigenas

Sin Representante

Una representante de las organizaciones de mujeres Activo
Un representante del Consejo Departamental de Juventud Activo
Un representante de los estudiantes universitarios Activo
Un representante de las organizaciones de personas en condicion de .

: ) Activo
discapacidad
Un representante de las Juntas Administradoras Locales Activo
Un representante de la mesa departamental de la comunidad LGTBI | Activo

Un representante de la Asociacion Departamental de Ambientalistas

Sin Representante

Un representante de la Iglesia Catolica

Sin Representante

Un representante de las Organizaciones Sociales del Sector Religioso

Sin Representante

Un representante de Entidades Religiosas y Otras Confesiones

Religiosas Activo
Fuente: Secretaria del Interior
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DIMENSION DE

EVALUACION DE
RESULTADOS

2.2.4 Dimensioén evaluacion de Resultados

Su propdsito es promover en la entidad el seguimiento a la gestion y el desempefio,
a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados
previstos en el Plan Estratégico, ademas de permitir definir los efectos de la gestion
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de necesidades y
resolucion de los problemas de los grupos de valor.
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2.2.4.1 Politica Evaluaciéon de Resultados

En complimiento de la Ordenanza Numero 002 del 02 de junio de 2020, "Por medio
cual se adopta El Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 TU Y YO SOMOS
QUINDIO", Articulo 3 Componente de Seguimiento, Evaluacion y Rendicion de
Cuentas, La Administracion Departamental, implemento el proceso a través de los
Actos Administrativos que se relaciona a continuacion:

e Decreto No. 00546 del 15 de octubre de 2020 "Por medio del cual se reglamenta
el seguimiento y evaluacién al Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 "TU
Y YO SOMOS QUINDIO", donde se establece que, el proceso de seguimiento y
evaluacion debe efectuarse de manera trimestral, con el propdsito de monitorear
periodicamente el avance fisico y la inversion de los recursos, y de esta manera
coadyuvar al cumplimiento de las metas Producto, Bienestar y/o Resultado,
proyectadas en el Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 "TU Y YO
SOMOS QUINDIO," a través de sus cuatro Lineas Estratégicas: Inclusién Social,
Productividad y Competitividad, Territorio y Ambiente Sostenible y Liderazgo,
Gobernabilidad y Buen Gobierno.

La competencia del Seguimiento a los Instrumentos de Planificacion, al interior
de la Administracion Departamental, se encuentra a cargo de la secretaria de
Planeacion Departamental, en coordinacion con las Secretarias Sectoriales y
Entes Descentralizados, que aportan al cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo 2020-2023 “TU Y YO SOMOS QUINDIO”.

Es de anotar, que en lo que va corrido del periodo de gobierno, se han realizado
los informes trimestrales de Seguimiento y Evaluacién al Plan de Desarrollo, a
partir de los diferentes instrumentos de Planificacion ( Plan Indicativo, Plan
Operativo, Planes de Accién) , lo que ha permitido tener un permanente control
a la ejecucién del Plan de Desarrollo por la Alta Direccion, a través de la
generacion de los INFORMES TRIMESTRALES DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION AL PLAN DE DESARROLLO 2020-2023 2TU Y YO SOMOS
QUINDIO, que posteriormente son cargados en la Plataforma el Kit Territorial
de Planeacion KPT del Departamento Nacional de Planeacién DNP.
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e Decreto No. 00386 de julio 14 de 2021 “Por medio del cual se reglamenta el
Tablero de Control Gerencial TCG de metas estratégicas de la administracion
departamental “Plataforma de Control denominada Tablero de Control
Gerencial”, instrumento de trabajo que facilita al Gobernador del Departamento
del Quindio el cumplimiento de los principales compromisos realizados con la
ciudadania durante la campafia electoral, expresados en el programa de
gobierno, y por ende, en el Plan de Desarrollo, permitiendo hacer seguimiento
y evaluacion en linea y en tiempo real a la gestion.

Los instrumentos desarrollados para el seguimiento y evaluacion son los que se
relacionan a continuacion:

o Los instrumentos de planificacion disefiados por el Departamento Nacional
de Planeacion (Seguimiento Plan Indicativo, Seguimiento Plan Operativo Anual
de Inversiones y Seguimientos Planes de Accion), debidamente adoptados por
el Ente Territorial Departamental con algunos ajustes que a criterio de la
Administracion Departamental aportan al proceso, los cuales son el insumo para
la estructuracién del Informe de Seguimiento Evaluacion al Plan de Desarrollo.
Los Instrumentos al igual que los Informes de Seguimiento y Evaluacion
Trimestrales son publicados en la pagina web del departamento con el propdsito
de que pueda ser consultada por la comunidad en el siguiente link:

https://www.quindio.gov.co/generalidades-planeacion(seguimiento y Evaluacion
a la gestion Publica.

Igualmente, la Administracién Departamental en el Observatorio Econémico y
Social de la Gobernacion del Quindio, contempla una visual de los Instrumentos
de Planificacion 2020, 2021, 2022 y 2023, a través de una plataforma
denominada Tableau, cuyo link es:

https://observatorio.quindio.gov.co/herramientas-para-la-planeacion-
territorial/instrumentos-de-planificacion-2022

o Herramienta visual de los Instrumentos de Planificacion 2020, 2021, 2022 y
2023, a través de una plataforma denominada Tableau, cuyo link es:
https://observatorio.quindio.gov.co/herramientas-para-la-planeacion-
territorial/instrumentos-de-planificacion-2022
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o Herramienta Informatica Tablero de Control Gerencial TCG de Metas
Estratégicas, contempla tres (3) procesos centrales, a saber: (i) identificacion
de las metas estratégicas; (ii) trabajo colaborativo para el seguimiento de la
gestion de las metas estratégicas y (iii) el control de la alta direccion sobre el
avance de las metas estratégicas en tiempo real y en linea.

Esta herramienta de control gerencial es interna, puede ser visualizada por la
Alta Direccidén y los Gestores (directores, jefes y/o profesionales que tienen bajo
su competencia la ejecucion de las Metas Estratégicas).

o Herramienta Visual Comunidad Tablero de Control Gerencial TCG de Metas
Estratégicas vigencia 2022, a traves de la Plataforma denominada Tableau,
cuyo link es:

https://observatorio.quindio.gov.co/herramientas-para-la-planeacion-
territorial/metas-estrategicas-2022

o KPT Kit Territorial del Departamento Nacional de Planeacién, plataforma a
través de la cual la Administracion Departamental reporta el proceso de
Seguimiento y Evaluacién al Plan de Desarrollo a la Instancia Nacional, con los
siguientes cortes trimestrales, de conformidad con el calendario establecido por
la Instancia Nacional a través de circulares.

El acceso a la plataforma es administrado por el DNP, quien autoriza el acceso
a los diferentes Entes Territoriales.

La Informacion correspondiente a seguimiento a los Instrumentos de Planificacion,
se encuentra publicada en la Pagina web de la Administracién Departamental con
sus correspondientes soportes en el siguiente link:

https://quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-la-gestion-publica/segumiento-y-
evaluacion-plan-indicativo

https://quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-la-gestion-publica/seguimiento-
y-evaluacion-plan-de-accion

https://quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-la-gestion-publica/seguimiento-
y-evaluacion-plan-operativo-anual-de-inversion
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https://quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-la-gestion-publica/seguimiento-
y-evaluacion-politicas-programas-y-planes/seguimiento-plan-de-desarrollo-2020-

https://quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-la-gestion-publica/informes-de-
gestion/informes-de-gestion-vigencia-2021

https://quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-la-gestion-publica/informes-de-
gestion/informes-de-gestion-vigencia-2022

https://quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-la-gestion-publica/informes-de-
gestion/informes-de-gestion-vigencia-2023
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DIMENSION DE

INFORMACION Y
COMUNICACION

2.2.5 Dimensién Informacion y Comunicacion

Tiene como propadsito garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir
aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacién
externa, esto es, aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos; para
tales fines se requiere contar con canales de comunicacion acordes con las
capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparenciay Acceso
a la Informacién.

La comunicacion hace posible difundir y transmitir la informacion de calidad que se
genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de
valor.
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2.2.5.1 Politica Gestién Documental

Con la implementacion de la politica se busca alcanzar una mayor eficiencia en la
implementacion de la gestion documental y Administracion de Archivos, lo cual se
logra fomentando la modernizacion de los archivos a través de la generacion de
estrategias que propicien el uso de tecnologias y proyectos de innovacién; impulsar
en los servidores publicos, la cultura archivistica y el desarrollo de estrategias que
permitan fortalecer las capacidades para el adecuado manejo y tratamiento de los
archivos, entre otras.

a) Estado de la Gestion Documental de la Entidad

La Secretaria Administrativa, a través del Area de Gestion Documental, tiene como
objetivo el fortalecimiento de la Politica de Gestion Documental al interior de la
Entidad por medio de la aplicacion de los diferentes instrumentos archivisticos y
mecanismos de informacion que permitan poner a disposicion de los usuarios tanto
internos como externos, los diferentes documentos y demas datos de la
Administracion Departamental. Lo anterior con la finalidad de propiciar la
transparencia en la gestion publica y el acceso a los archivos y fomentar la
modernizacién de los archivos a través de la generacidn de estrategias que
propicien el uso de tecnologias, impulsando en los servidores publicos, la cultura
archivistica y el desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las capacidades
para el adecuado manejo y tratamiento de los archivos.

Es por esto que, en cumplimiento a las politicas y normas archivisticas, la
Administracion Central Departamental ha desarrollado diferentes actividades
administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de
la documentacién producida y recibida por la entidad las cuales se sustentan en el
diagndstico integral de archivo que permite establecer el estado actual en materia
de gestion documental de la entidad y determinar la aplicacion de los procesos
archivisticos necesarios para su mejora.

De acuerdo a esto, a continuacién, se relacionan las diferentes acciones
adelantadas desde la politica de gestion documental con el fin de preservar y
manejar de manera efectiva el acervo documental de la entidad:
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= Fortalecimiento del sistema de gestion documental mediante la
modernizacién locativa y tecnoldgica para garantizar el acceso a la
informacion oportuna y eficiente en el departamento del Quindio: Con la
finalidad de llevar a cabo iniciativas en pro del mejoramiento continuo del manejo
archivistico de la entidad, la Secretaria Administrativa realizd gestiones ante la
Asamblea Departamental y logro la aprobacion del proyecto de "Fortalecimiento
del sistema de gestion documental mediante la modernizacion locativa y
tecnoldgica para garantizar el acceso a la informacion oportuna y eficiente del
departamento del Quindio”, con el cual se pretende cumplir en su totalidad con
el Plan de Mejoramiento Archivistico — PMA- suscrito con el Archivo General de
la Nacioén, mejorar las condiciones locativas del proceso documental de la
entidad y actualizar los instrumentos archivisticos que permitan una efectiva
gestiéon en la Entidad. Este proyecto cuenta con un presupuesto total de Doce
mil cuatrocientos millones de pesos ($12.400.000.000) con los cuales se ha
invertido en la adquisicion de sistemas de informacion electronica, servidores y
mejoramiento locativo de la Gestion Documental de la Entidad.

Dentro de las acciones contempladas en dicho proyecto esta la adquisicion del
SGDEA, lo cual se realiz6 mediante la Orden de Compra No. 105297 de 2023
con inicio el 23 de febrero de 2023 con un valor de cuatro mil setenta y siete
millones doscientos cincuenta y siete mil setecientos treinta pesos
($4.077.257.730), el cual se encuentra en ejecucion de actividades y permitira
disminuir significativamente el uso de papel, promoviendo la implementacién de
sistemas tecnoldgicos que generen documentos electrénicos. Este sistema fue
adoptado mediante Decreto Departamental No. 07147 del 18 de octubre de 2023
por medio de la cual se adopta el Sistema de Gestiébn Documental ControlDoc.

Este nuevo aplicativo contribuye a la implementacion de la Directiva Presidencial
No. 4 del 3 de abril de 2012 implement6 la politica denominada "Cero Papel”,
gue consiste en la sustitucion de los flujos documentales en papel por soportes
y medios electronicos, sustentados en la utilizaciéon de Tecnologias de la
Informacion.

Asi mismo y como parte del desarrollo de las actividades del mencionado
proyecto de inversion, la Secretaria Administrativa remitid6 a la Secretaria de
Aguas e Infraestructura la documentacion necesaria para adelantar el proceso
contractual “CONTRATO DE OBRA PARA LA ADECUACION Y
MEJORAMIENTO DE BODEGA PARA ARCHIVO DEPARTAMENTAL, EN EL
MUNICIPIO DE ARMENIA, DEPARTAMENTO DEL QUINDIO?”, por un valor de
Cuatrocientos millones de pesos ($400.000.000)
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De igual forma y en trabajo con la Secretaria TIC, se adquirieron los elementos
tecnoldgicos necesarios para adaptar los sistemas informativos y digitales de la
entidad con la entrada en uso del Aplicativo Controldoc. Lo anterior con la
adquisicion de los servidores y la fibra Optica necesaria para propiciar un
funcionamiento 6ptimo del nuevo sistema.

Por dltimo, actualmente se adelanta el proceso contractual necesario para
adquirir las estanterias requeridas para mejorar el manejo y adecuacion del
acervo documental existente, con la finalidad de preservar y conservar
efectivamente los archivos de la Entidad.

= Manejo de documentos Electronicos: En la actualidad se adelanta la
implementacion del Sistema de Gestion de Documento Electronico de Archivo,
el cual promueve el uso de la tecnologia para la optimizacion del recursos y el
mejoramiento de los procesos, teniendo un impacto en todas la Secretarias de
la Gobernacion del Quindio, logrando sensibilizar a los funcionarios y
contratistas, sobre la importancia que tiene la cultura administrativa frente a la
seguridad de la informacién y su adecuado manejo, lo que conlleva a una
aplicacion eficiente, logrando la optimizacion de los procesos y el mejoramiento
de las areas de trabajo de los colaboradores.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el apoyo de la Secretaria TIC, se adelanta
el proceso de implementacion del sistema (SGDEA), el cual optimiza la
comunicacioén interna y los diferentes niveles de seguridad y trazabilidad para la
gestidon de tramites internos, mediante el aplicativo ControlDoc. Para ello, se han
brindado capacitaciones y asesorias personalizadas a funcionarios vy
colaboradores de la Entidad con la finalidad de promover la adopcion e
implementacion del sistema en el desarrollo de las actividades y funciones
diarias de la Administracion Departamental.

= Proceso de digitalizacion de los actos administrativos: La Oficina de Gestion
Documental se encuentra digitalizando los contratos que han sido transferidos
al archivo central por parte de la Secretaria Juridica y de Contratacion y algunos
actos administrativos (decretos y resoluciones) de la administracién central
departamental.

Ademas, se encuentra dictando capacitaciones y asistencias técnicas a
directivos y funcionarios de la administracion central departamental sobre la
importancia, responsabilidad y organizacibn de los archivos, buscando
sensibilizar a los funcionarios de la Gobernacién del Quindio en materia

archivistica.
. r - re - - 240
Gobernacion del Quindio | Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 NO‘ 1.3-22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio



GESTION Dunoioc  TUYO
2

2020 - 2023 — m——t——s—e

Lo anterior, con el fin de dar cumplimiento a la ley 594 de 2000 Ley General de
Archivos y sus acuerdos reglamentarios 042 de 2002, 005 de 2013 y 038 de 2002,
y demas acuerdos emitidos por el Archivo General de Nacion y al Plan de
Mejoramiento Archivistico adscrito por el grupo de inspeccion y vigilancia, por lo
tanto, desde la Secretaria Administrativa por medio de la Oficina de Gestidn
Documental se iniciaron todos los tramites correspondientes para llevar a cabo
capacitacion de instrumentos archivisticos (FUID — TRD) e instrumentos de control
(hoja de control, préstamo y consulta de documentos).

= Plan de mejoramiento archivistico

La Secretaria Administrativa, a través del Area de Gestion Documental, tiene como
objetivo, el fortalecimiento de la Politica de Gestiébn Documental al interior de la
Administracion Departamental, aplicando los diferentes instrumentos archivisticos,
colocando a disposicion del usuario tanto interno como externo, la informacion
contenida en todo acervo documental.

Frente al estado de la gestidbn documental, es importante iniciar sefialando que se
contd con el acompafiamiento del Grupo de Inspeccién y Vigilancia del Archivo
General de la Nacion, bajo el liderazgo del sefior Jorge Palacios Preciado, quienes
durante los dias 19 al 22 de junio de 2018, y como resultado de dicha visita se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla No.49 Estado de la Gestion Documental Grupo de Inspeccién y Vigilancia
Archivo General de La Nacién junio de 2018

NORMATIVIDAD
No. PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS PRESUNTAMENTE
INCUMPLIDA

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

La Gobernacién del Quindio, no ha dado cumplimiento en
su totalidad a lo estipulado en el Acuerdo 04 de 2013 y
debera realizar la actualizacibn de las Tablas de
Retenciéon Documental (TRD) y Cuadro de Clasificacion
Documental (CCD) en la pagina web de la entidad, luego
del proceso de convalidacién.

INVENTARIO DOCUMENTAL FUID

Acuerdo 04 de 2019

Articulo 26 de la Ley 594 de
La Gobernacién del Quindio, presuntamente no cuenta | 2000, Articulo 7 del Acuerdo
2 con inventarios documentales en la totalidad de las areas, | 042 de 2002. Articulo 13 de la
no tiene procedimiento establecido para la entrega de los | Ley 1712 de 2014, Acuerdo
inventarios documentales, lo que claramente afecta el|038 de 2000

control y la recuperacion de la informacion.
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PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

De conformidad con lo observado, la Gobernacion del
Quindio realiza el proceso de radicacion de
comunicaciones oficiales a través de tres aplicativos; por
lo tanto, se deben tomar las medidas necesarias para
realizar la implementacién de un solo nimero de radicado
y dar cumplimiento en su totalidad al Acuerdo 060 de
2001. La Entidad presuntamente incumple con lo
sefialado en el Acuerdo 060 de 2001 para el manejo de la
unidad de correspondencia y comunicaciones oficiales, lo
gue podria dificultar el control sobre el oportuno tramite de
las comunicaciones, consulta y atencion oportuna a los
ciudadanos y la trazabilidad de los documentos
producidos

UINDIO

NORMATIVIDAD
PRESUNTAMENTE
INCUMPLIDA

Articulos 4 y 13 del Acuerdo

060
2001

de

ORGNIZACION DE ARCHIVOS DE GESTION

La Gobernacion del Quindio, presuntamente incumple lo
estipulado en el Acuerdo 042 de 2002, toda vez que, en la
visita de inspeccion, se evidencio falta de foliacién de
expedientes, falta de implementacion del formato hoja de
control, falta de implementacién del formato para
préstamo de documentos, falta de implementacion del
formato FUID, como lo indica la norma.

Articulo 4, 7 del acuerdo No.
042 del Articulo 12 del
acuerdo numero 02 de 2014

NUMERACION DE LOS ACTOS ADMNISTRATIVOS

La Gobernacion del Quindio, presuntamente incumple lo
establecido en los Acuerdo No 042 de 2002, Acuerdo No
005 de 2013, Acuerdo No 002 de 2014, dado que se
evidencié que el nimero de actos administrativos no se
encuentra unificado, se enumeran en dos secretarias,
adicionalmente los Actos se encuentran organizados
parcialmente y en los despachos de las secretarias no se
cuenta con el Formato Unico de Inventario Unico
Documental- FUID.

Articulo 6 del Acuerdo 060 de
2001.

ORGANIZACION DE HISTORIAS LABORALES

La Gobernacion del Quindio, presuntamente incumple lo
estipulado en la circular No 004 de 2003, toda vez que
no se evidencia la implementacion del formato hoja de
control ni el formato FUID, adicionalmente se evidencian
historias laborales fragmentadas.

Articulo 12 del acuerdo 02 de
2014 e instructivo de la
Circular Externa 04 de 2003

SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION SIC

La Gobernacién del Quindio, no cumple en su totalidad
con un Sistema Integrado de Conservacion; se deben
realizar los ajustes necesarios y dar aplicacion de éste
para dar cumplimiento a todo lo estipulado.

Articulo 46 de la Ley 594 de
2000, el Acuerdo 049 de 2000,
Acuerdo 050 de 2000 y el
Acuerdo 06 de 2014.

TI.K"YO

Gobernacién del Quindio

Fuente Secretaria Administrativa
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Una vez analizada dicha informacion, y mediante oficio con radicado No. 1-2018-
10479 de fecha 27 de septiembre de 2018, la Gobernacién del Quindio remite el
Plan de mejoramiento Archivistico— PMA, aprobado por el Comité Interno de
Gestion y Desempefio, por medio del Acta No. 02 de fecha 20 de septiembre de
2018; el Grupo de Inspeccidén y Vigilancia del Archivo General de la Nacion, emite
respuesta mediante oficio con radicado No. 2-2018- 13999 de fecha 30 de octubre
de 2018, sefialando una orden de cumplimiento al Plan _de Mejoramiento
Archivistico, el cual quedd establecido para ser ejecutado entre el 20 de
septiembre de 2018 y 20 de septiembre de 2020.

Asi mismo, en visita virtual de seguimiento efectuada de manera posterior por parte
del Archivo General de la Nacion durante el mes de septiembre del afio 2021, fue
analizado el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de
Mejoramiento Archivistico en concordancia con lo dispuesto por la Ley General de
Archivos, donde entre otros aspectos fueron tratados los siguientes: “(...)Con
relacion a los siete (07) hallazgos, se evidenci6 en la Visita de Inspeccion de 2018,
gue ninguno fue superado. Los hallazgos, pasaran al proceso de vigilancia por parte
del Grupo de Inspeccion y Vigilancia”. “Todo lo anterior, sin perjuicio de los traslados
gue deban hacer al AGN a los entes de control para lo de su competencia, 0 en
caso de persistir renuencia en el cumplimiento de la normatividad
archivistica,teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 51 de la ley 594 de 2000
y demas normas que sean aplicables segun el caso. “El incumplimiento de las
acciones y actividades gque se establezcan en el PMA, en los tiempos previstos,
daré lugar a traslado a la oficina asesora juridica del Archivo General de la Nacién,
con el fin que se dé inicio al procedimiento administrativo de caracter sancionatorio,
de conformidad con el Articulo 35 de la Ley 594 del 2000 y el Titulo VIl del Decreto
1080 (...)".

Es por ello que esta Administracion presenté a la Asamblea Departamental del
Quindio, el proyecto de ordenanza "Por medio del cual se busca el fortalecimiento
del Sistema de Gestibn Documental, mediante la modernizacion locativa y
tecnoldgica, para garantizar el acceso a la informacion oportuna y eficiente del
Departamento del Quindio”, con el cual se pretende cumplir en su totalidad con el
Plan de Mejoramiento Archivistico — PMA- suscrito con el Archivo General de la
Nacion, sefalando que del total de 7 hallazgos, ya han sido cumplidos dos (2) en
esta Administracion, quedando cinco (5) en ejecucion.
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Por lo anterior, se solicitd prorroga al AGN del plazo establecido proponiendo como
nueva fecha de entrega el 31 de octubre de 2024 mediante oficio S.A 60.146.01-
016234 de 05 de octubre de 2023 virtud de que a la fecha se estan adelantando dos
procesos de seleccion con el objetivo de abordar y superar los hallazgos que se
encuentran pendientes, se espera contar con el tiempo adicional necesario para
complementar de manera efectiva las acciones correctivas y asi cumplir con los
requisitos establecidos con lo impartido por el Archivo General de la Nacion en el
Plan de Mejoramiento Archivistico- PMA. A la fecha el &rea de Gestiéon Documental
se encuentra a la espera de la respectiva respuesta.

= Consejo Departamental de Archivo: La Administracion Central es la instancia
asesora y responsable de articular y promover el desarrollo de las funciones
archivisticas de las entidades publicas y entidades privadas con funciones
publicas del departamento del Quindio, siendo el Secretario Administrativo o
quien haga sus veces el Presidente del Consejo Departamental de Archivo el
cual debe de sesionar cada dos meses con el fin de continuar con las actividades
como simil del AGN en el Departamento del Quindio con las entidades publicas
y privadas que cumplen funciones publicas.

= Estado de los PQRSD de la Entidad: La Secretaria Administrativa desde el
Area de Gestibn Documental, viene adelantando una labor importante de
recepcion, radicacion y digitalizacion de las comunicaciones oficiales que
ingresan a la Administracion Departamental, a través de la plataforma de
SEVENET, la cual genera una planilla de correspondencia recibida para ser
distribuida a las diferentes secretarias y oficinas de la Gobernacién del Quindio.

La correspondencia despachada tiene un manejo de recepcién, radicacion y
digitalizacion de los documentos que llegan al Area de Gestién Documental, para
continuar con su proceso a través de la empresa de servicio de mensajeria
especializada.

Desde la Secretaria Administrativa — Area de Gestion Documental, se realiza el
informe mensual de PQRSD, con el reporte de: los radicados gestionados y los
radicados sin _gestionar de los aplicativos SEVENET y VENTANILLA UNICA
VIRTUAL de cada una de las secretarias y oficinas segun su competencia, con el
fin de llevar la trazabilidad de la gestion de PQRS que se reportan mediante informe
trimestral a la Oficina de Control Interno de Gestidon, para cumplir con los tiempos
de respuesta, de conformidad con el término oportuno establecido en la
normatividad, implementando a su vez el “Manual de las PQRSD”.
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A continuacion, se sefala el consolidado de Las PQRSD de la Entidad durante las
vigencias 2020-2023 en los dos aplicativos (SEVENET Y VENTANILLA VIRTUAL):

Tabla No.50 Consolidado de Las PQRSD de la Entidad durante las vigencias
2020-2023 en los dos aplicativos (Sevenet y Ventanilla Virtual)

CONSOLIDADO SEVENET 2020-2023 PQRSD
PETICIONES 2.224
QUEJAS 113
RECLAMOS 20
SOLICITUDES 12.721
TOTAL 15.078

Fuente: Aplicativo SEVENET, Area de Gestion Documental.

Tabla No.51 Consolidado de Las PQRSD 2023 Ventanilla Virtual

TIPO DE No. DE No. DE DIAS ESTADO DE SOLICITUD
SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE
RESPUESTA No. DE EN PROCESO No. DE
SOLICITUDES DE SOLICITUDES
ABIERTAS RESPUESTA CERRADAS

Derecho de 32 12 dias 0 10 22
peticion de
Consulta
Derecho de 127 37 dias 0 63 64
peticién de
Informacion
Derecho de 117 46 dias 0 53 64
peticién de
interés general
y/o particular
Queja 77 8 dias 0 6 71
Reclamo 27 13 dias 0 6 21
Solicitudes 576 20 dias 0 152 424

TOTAL 956 0 290 666

Fuente. Aplicativo Ventanilla Unica Virtual
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La Gobernacion del Quindio, cuenta con el aplicativo ControlDoc para
complementar el aplicativo SEVENET en los procesos de Gestion Documental, el
sistema permite hacer radicacion, control, seguimiento, trazabilidad, tiene firma
electronica y firma digital para proyeccion, elaboracion, revision y firma de los
diferentes documentos elaborados en cada una de las areas del CAD, generacion
de alertas, reportes, estadisticas, distribucién, envios, consultas, control de
préstamos, entre otros, de las comunicaciones oficiales, contiene parametrizada la
Tabla de Retencion Documental — TRD con la que se crean los expedientes
electronicos, dando cumplimiento a la normatividad archivistica.

b) Inventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos de
gestién y en el archivo central, usando el Formato FUID

La Administracion Central Departamental ha trabajado en la unificacion y
actualizacion de los inventarios documentales debidamente diligenciados del
archivo central deposito 1, 2 y 3 en actividades concernientes a la organizacion y
actualizacion de los inventarios FUID, cumpliendo con lo establecido por el Archivo
General de la Nacion. Para ello se han adelantado las siguientes acciones:

= La Administracién Departamental cuenta con el archivo central deposito 1y 2,
ademas de CAPREQUINDIO, INSTITUTO SECCIONAL DE SALUD DEL
QUINDIO EN LIQUIDACION E INDEQUI. Los cuales cuentan con inventario
Unico documental.

= Se cuenta con cuatro (04) depoésitos de archivo: Deposito 1: FUID Archivo de
gestion, archivo central, Depdsito 2: FUID Archivo central y audiovisuales,
Deposito 3: Instituto Seccional de Salud del Quindio y Deposito 4: FUID
INDEQUI — SODEFIAN

= Asi mismo, el Formato Unico Inventario Documental — FUID ha sido
implementado desde las diferentes Secretarias y Dependencias del Centro
Administrativo Departamental, a través de la solicitud de los inventarios de los
archivos de gestion actualizados, como insumo para darle cumplimiento al Plan
de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Naciéon AGN.

= QObedeciendo al Plan de Capacitacion Institucional, se vienen realizando
capacitaciones y procesos de acompafiamiento a las diferentes secretarias del
Centro Administrativo Departamental, conforme a los lineamientos de gestion
documental, asi como implementando los diferentes instrumentos archivisticos
en pro de la conservacion y seguridad de los archivos.
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= Desde el area de Gestidon Documental, se han promovido con los contratistas y
funcionarios, buenas practicas sobre clasificacibn y conservacion de
documentos al interior de los expedientes, ademas de recomendaciones de la
adecuada administracién y manejo de la informacion que se encuentra bajo su
conservacion y recuperacion.

c) Cuadros de clasificacibn documental aprobados. Unidades de
Conservacion adecuadas acorde con el formato y soporte documental.

Para conservar y preservar de manera efectiva la documentacion de la
Administracion Departamental es necesario contar con un Sistema Integrado de
Conservacion SIC. La entidad implemento este sistema, el cual es una herramienta
archivistica de planes, programas, estrategias, procesos y procedimientos de
conservacion documental y preservacion digital, bajo el concepto de archivo total,
de acuerdo con la Politica de Gestibn Documental y demas sistemas
organizacionales, tendiente a asegurar al adecuado mantenimiento de cualquier tipo
de informacion independiente del medio o tecnologia con la cual se haya elaborado
conservando atributos tales como unidad, integridad, autenticidad, inalterabilidad,
originalidad, fiabilidad y accesibilidad, desde el momento de su produccion y/o
recepcion durante su gestion, hasta su disposicion final es decir en cualquier etapa
de su ciclo vital.

Es pertinente aclarar que el Sistema Integrado de Conservacion de Documentos se
encuentra actualizado, aprobado y adoptado para el Centro Administrativo
Departamental mediante la resolucion 10457 de 24 de diciembre de 2019. Como
parte de la implementacion de este sistema, se debe contar con Cuadros de
clasificacion documental aprobados y Unidades de Conservacién adecuadas
acorde con el formato y soporte documental. Para ello, las unidades de
conservacion tanto en los Archivos de Gestion como en el Archivo Central, son las
que establece el Archivo General de la Naciéon, atendiendo a la normatividad
vigente.

Las unidades de conservacion utilizadas, son carpetas blancas, ganchos
legajadores totalmente plasticos y cajas de cartdn Kraft corrugado de pared sencilla.
No se utilizan pastas de catalogo para la conformacion de expedientes. Para la
conformacion y actualizacion de los expedientes al perforar la documentacion para
archivar, se usa Unicamente la medida para documentos tamafo oficio. Los
expedientes de los diferentes archivos de gestion, se encuentran en cada una de
las areas y oficinas productoras correspondientes al Centro Administrativo
Departamental, distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla No.52 Expedientes de los diferentes Archivos de Gestion de las areas y
oficinas productoras del Centro Administrativo Departamental

UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD CAJAS
METROS LINEALES / CAJAS / EXPEDIENTES ’
(SEGUN CORRESPONDA) ARCHIVOS DE GESTION
DESPACHO DEL GOBERNADOR 102
CONTROL INTERNO DE GESTION 742
SECRETARIA DE SALUD 948
SECRETARIA DEL INTERIOR 365
SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL 147
SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA Y
COMERCIO SECRETARIA DE CULTURA 124
SECRETARIA DE EDUCACION 946
SECRETARIA DE AGRICULTURA 239
SECRETARIA DE PLANEACION 313
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 633
SECRETARIA TIC 1860
SECRETARIA DE AGUA E INFRAESTRUCTURA 865
SECRETARIA DE SALUD 610
SECRETARIA HACIENDA CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL 760
SECRETARIA DE FAMILIA 1994
TOTAL 10.648

Fuente: Secretaria Administrativa

Los expedientes que se encuentran en custodia por parte del Archivo Central de la
Gobernacion del Quindio, donde son conservados adecuadamente y por secretaria,
oficina o area productora, en orden alfabético de acuerdo a la respectiva
transferencia en la aplicaciéon de las Tablas de Valoracion Documental — TVD.
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En la actualidad, en la Gobernacion se cuenta con cuatro depositos de archivo
distribuidos asi:

Tabla No.53 Depdésitos de Archivo Administracion Departamental

UNIDAD DE
MEDIDA
METROS

CANTIDAD EN CAJAS

LINEALES/CAJAS/

EXPEDIENTES
(SEGUN ARCHIVOS DE ARCHIVO ARCHIVO TOTAL METROS
CORRESPONDA) GESTION CENTRAL HISTORICO LINEALES

2662 METROS

TOTAL DE CAJAS 10.648 LINEALES

917.5 METROS
DEPOSITO 1 3.670 LINEALES

1.607 METROS
DEPOSITO 2 6.428 | LINEALES

625 METROS
DEPOSITO 3 2.500 | LINEALES

138.5 METROS
DEPOSITO 4 554 | LINEALES
LIBROS 155 METROS LINEALES
TOTAL METROS 6.105 METROS LINEALES EQUIVALENTES A 24.420 CAJAS
LINEALES DE ARCHIVO APROXIMADAMENTE

Por otra parte, la conservacion de la documentacién perteneciente a los contratos
trasladados por la Secretaria Juridica y de Contratacion, se encuentra en el depdsito
uno (1), al igual que los Decretos y Resoluciones emitidos por la Gobernacion del
Quindio.

El estado de la conservacion del acervo documental que se encuentra en el depdsito
dos (2), se encuentra en Optimas condiciones sin embargo temporalmente esta
cerrado en virtud a que le propiedad horizontal presenta amenaza de ruina y a la
espera de que el nuevo depdsito que estard ubicado en las bodegas del sur de la
Gobernacién del Quindio, esté listo para el respectivo traslado y unificacion de los
diferentes depositos.

El acervo documental perteneciente al Instituto de Seguro Social liquidado, se
encuentra organizado, clasificado, ordenado, depurado y con la respectiva foliacion;
ademas se realizo el respectivo cambio de algunas unidades de conservacion (cajas
X 200 y carpetas) y se llevé a cabo la rotulacién de las diferentes unidades de
conservacion en su totalidad.

249
Gobernacién del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 NO. 1?)—22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio



UINDIO TY"YO

Gobernacién del Quindio

El acervo documental perteneciente a INDEQUI y SODEFIAM, se encuentra situado
enseguida del parqueadero de la Camara de Comercio de Armenia y el Quindio;
este acervo documental se esta interviniendo en la actualidad, teniendo en cuenta
que aun tiene material abrasivo, y no tiene ningun proceso archivistico; cuenta con
un inventario documental, el cual esta en proceso de revision y correccion, toda vez
gue no existe concordancia entre el instrumento y la documentacion fisica.

Dentro del proceso de elaboracion de la primera version de Tablas de Retencion
Documental, fue realizada la actualizacion del Cuadro de Clasificacion Documental
acorde con el manual de funciones de las dependencias de la Gobernacion,
contiene el listado de series y subseries documentales de cada una de las 18
dependencias que conforman la estructura organica de la Entidad. A continuacion,
se relaciona el link de acceso a dicha informacion.

Link: https://quindio.gov.co/home/Cuadro Clasificaci%C3%B3n Documental.pdf

d) Tablas de Valoracion Documental

Las Tablas de Valoracion Documental fueron elaboradas en la vigencia 2014,
tomando como base la fecha de creacion del Departamento del Quindio (1.966).
Estas TVD estan en proceso de implementacion por parte de la Entidad en el
depdsito dos (2). A continuacion, se sefiala el link de acceso, donde se podra
acceder a la informacién aqui mencionada.

Link: https://quindio.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/gestion-documental/tablas-de-
valoracion-documental

e) Tablas de Retencién Documental

Con la finalidad de contar con un manejo archivistico optimo, se ha adelantado de
manera permanente el proceso de convalidaciéon de las Tablas de Retencion
Documental — TRD ante el Archivo General de la Nacion mediante mesas de trabajo
realizada con dicha entidad desde la vigencia 2020, verificando la informacién objeto
de este proceso. A partir del mes de marzo de 2023, se dio inicio a la construccion
de las Tablas de Retencion Documental -TRD- de la Gobernacion del Quindio. En
el mes de octubre de la presente vigencia fueron presentados los resultados de este
proceso ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Entidad,
quienes, en ejercicio de su competencia funcional, aprobaron las TRD de la
Administracion Departamental mediante Acta 006 del 13 de octubre de 2023; con la
finalidad de ser enviadas al Archivo General de la Nacion, quienes deberan efectuar
su convalidacion.
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En total se construyeron dieciocho (18) Tablas de Retencion Documental), las
cuales deberan ser aplicadas una vez sean convalidadas por el Archivo General de
la Nacion de acuerdo a la Ordenanza No. 0015 del 23 de septiembre de 2022 y la
Ley 594 de 2000.

Estos instrumentos ya fueron remitidos a la mencionada Entidad, a la espera de
obtener respuesta para su implementacion en la Administracién Departamental.

f) Organizacién de Fondos Acumulados. Si tiene en qué estado quedan y cual
es el plan de trabajo archivistico para la intervencién del fondo acumulado,
acorde con la normativa.

La Gobernacion del Quindio, cuenta con dos fondos acumulados cerrados
(INDEQUI y SODEFIAM), los cuales se estan interviniendo actualmente acorde con
la normatividad vigente regulatoria respecto al proceso de organizacion y retiro de
material abrasivo. Estos fondos se encuentran en el depdsito cuatro (4) enseguida
del parqueadero de la Camara de Comercio de Armenia y el Quindio, ubicado entre
las carreras 13 y 14 de la Ciudad de Armenia.

g) Transferencias documentales.

Desde la Vigencia 2020 se dio inicio al proceso de revision, verificacion y
acompafnamiento de las transferencias documentales primarias de la secretaria de
Representacion Judicial y Defensa del Departamento y en la secretaria de Hacienda
y Finanzas Publicas Tesoreria General del Departamento, ademas de la Secretaria
Juridica y Secretaria Administrativa.

En el archivo central del departamento del Quindio se viene adelantando y
generando espacios para las diferentes transferencias de las secretarias y oficinas
de la Gobernacién del Quindio.

La entrega y traslado documental se ha realizado en el formato de inventario
documental establecido, previa organizacion, ordenacion, clasificacion, foliacién,
retiro de material metalico y elaboracion de la hoja de control de documentos
establecida.

Se ha venido adelantando un proceso de organizacion y rotulaciéon en los diferentes
depdsitos de archivo ademas de la actualizacion del inventario documental. Se esta
organizando el fondo acumulado del archivo del antiguo Instituto Seccional de Salud
en Liquidacion con actividades de organizacion, actualizacion y restauracion del
acervo documental.
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Sin embargo, solo el 50% de los expedientes custodiados en el archivo central,
cuentan con transferencias realizadas por gobiernos anteriores, las cuales no tienen
procesos archivisticos, por lo que, en lo corrido de la actual Administracion, se han
realizado diferentes acciones, en pro de salvaguardar el acervo documental, siendo
importante mencionar que en la actualidad se est4 a la espera de las respectivas
Tablas de Retencion Documental - TRD convalidadas; una vez culmine dicho
proceso por parte del Archivo General de la Nacion, se procedera con la
estructuracion de los cronogramas de Transferencias Documentales para toda la
Entidad.

h) Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

Con el objetivo de conservar y proteger la memoria institucional de la Entidad y
garantizar la seguridad de los archivos, se conformé un equipo de trabajo idoneo
para llevar a cabo la organizacién, preservacion, fortalecimiento e implementacién
de la Politica de Gestion Documental del Departamento del Quindio, cumpliendo
con la normatividad vigente y las directrices establecidas por el Archivo General de
la Nacion, acciones ejecutadas mediante el Plan Institucional de Archivos — PINAR
desde la vigencia 2020 a la fecha.

El Plan Institucional de Archivos PINAR, es un instrumento de planeacién para la
labor archivistica, que determina elementos importantes para la planeacion
estratégica y anual del proceso de gestion documental y da cumplimiento a las
directrices del Archivo General de la Nacion. Partiendo de este concepto el
Departamento del Quindio elabor6 este instrumento archivistico, con el fin de alinear
la planeacion de los procesos de gestiébn documental, los cuales estan orientados a
la organizacién de archivos de la entidad teniendo en cuenta el desarrollo e
implementacion del programa de gestion documental de la entidad.

Para el desarrollo de las diferentes acciones de Gestion Documental, se ha
contratado personal idoneo que cuenta con conocimientos en el manejo archivistico
y documental, con la finalidad de adelantar las diferentes iniciativas en pro del
fortalecimiento de estos procesos dentro de la Entidad. Este talento humano permite
dar cumplimiento al Acuerdo 049 de 2000 y demas normas concordantes.

Una de las actividades inmersas en PINAR, es la Capacitacion a los funcionarios en
el tema de Gestién Documental, y a través del programa del enlace territorial del
Archivo General de la Nacion se han desarrollado de manera continua
capacitaciones virtuales referentes a: Plan Institucional de Archivos— PINAR,
Politica de Gestion Documental, Inventarios Documentales, Fundamentos Basicos
de Gestion Documental, Organizaciéon de Archivos, Metodologia para la elaboracion
de las Tablas de Retencion Documental, Modelo de requisitos para la gestion de
documentos electrdénicos, entre otros.
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Desde la Vigencia 2020 a la fecha, el area de Gestibn Documental desarrolld
actividades tendientes a la implementacién del Plan Institucional de Archivos
“‘PINAR” tales como:

= Se firmo6 acuerdo de voluntades con el Archivo General de la Nacion el cual se
cumplié al 100%.

= Proceso de organizacion y actualizacion del inventario documental del archivo
central del departamento.

= Se han dictado capacitaciones a nivel central departamental en organizacién de
archivos de gestion y asesorias en temas de implementacion de politica
documental a las diferentes entidades publicas y privadas y también en
inventario documentales.

= Convalidacion de las Tablas de Retencion Documental de la Universidad del
Quindio por parte del consejo Departamental de Archivo.

= En el Consejo Departamental de Archivo se han adelantado acciones de
seguimiento y acompafiamiento a las diferentes entidades publicas y privadas
que cumplen funciones publicas del orden departamental.

= Se ha venido adelantando un proceso de organizacion y rotulacion ademas de
la actualizacion del inventario documental en el archivo central del
departamento.

= Desde el Consejo Departamental de Archivo se han adelantado varias acciones
referentes a capacitaciones sobre inventarios documentales y de esta manera
poder realizar un acompafiamiento mas efectivo a las entidades de nuestra
jurisdiccion y poder fortalecer la Politica de Gestion Documental.

= Acompafiamiento permanente del equipo de trabajo de Gestion Documental
para incentivar y promover el adecuado uso del archivo de la entidad.

En el link relacionado a continuacion se podra acceder a la consulta del PINAR de
la Gobernacion.
Link: https://quindio.gov.co/medios/PINAR_2020.pdf

i) Programa de Gestién Documental- PGD.

El Programa de Gestion Documental es el instrumento archivistico a través del cual
se formula y documenta a corto, mediano y largo plazo el desarrollo sistematico de
los procesos archivisticos de una entidad encaminados a la planificacion,
procesamiento, manejo Yy organizacion de la documentacion (de orden
administrativo, histérico y patrimonial si es el caso), producida y recibida por una
entidad, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
conservacion y de definir los flujos y modos de acceso a esta, tanto a nivel interno
como para el publico en general, este debe ser aprobado, publicado, implementado
y controlado.
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Fue elaborado en el afio 2017, y aprobado mediante Resolucién N° 000140 del 23
de enero de 2017.

En el link que se relaciona a continuacion, podra ser consultado el PGD de la
Administracion Departamental:

Link:
https://quindio.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=26036:prog
rama-de-gestion-documental&catid=2

J) Plan de Conservacion Documental y Plan de Preservacién Documental-
Sistema Integrado de Conservacion — SIC

Contenido en este instrumento, se encuentran en el capitulo | El plan de
conservacion documental y en el capitulo Il El plan de preservacion digital. Con el
fin de conservar el patrimonio documental del Departamento del Quindio, se han
identificado los riesgos existentes frente a estos dos procesos, los cuales, han sido
mitigados, con la realizacion del mantenimiento preventivo de los respectivos
depdsitos de archivo.

Con el apoyo de la Secretaria de Infraestructura, se han adelantado los disefios de
los planos estructurales. La Secretaria Administrativa cuenta con un rubro destinado
para el desarrollo de las actividades que permitan la adecuacion locativa para la
Gestidn documental del Departamento; ademas, se tiene identificada la locacién en
la zona urbana de la Ciudad de Armenia (via al Caimo), que sera adecuada
cumpliendo con el Acuerdo 049, en relacién a la infraestructura para la custodia de
los archivos de la entidad, para lo cual se remitid la solicitud a Secretaria de
Infraestructura, sefialando los requerimientos especificos en cuanto a las
adecuaciones locativas del depdsito.

En el siguiente link se puede consultar el Sistema Integrado de Conservacion — SIC
de la Gobernacion, compuesto por el Plan de Conservacion documental y el Plan
de Preservacién Digital:

Link: https://quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-
acceso-a-la-informacion-publica/transparencia-junio-2016/sistema-integral-de-
conservacion-documental
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2.2.5.2 Politica de Acceso a la Informacién Publica

Consiste en articular acciones para la prevencion, deteccion e investigacion de los
riesgos en los diferentes procesos de las entidades publicas, asi como garantizar el
ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica a los
ciudadanos.

a) Indice de Transparencia y Acceso a la informacién (ITA) de la Procuraduria
General de la Nacion

Es un indicador sintético de pesos preestablecidos que se alimenta de un
formulario de autodiligenciamiento, compuesto de una serie de preguntas
agrupadas por Niveles, Secciones y Anexos, que a su vez se discriminan por las
tematicas descritas en la Resolucion 1519 de 2020 y los anexos 1, 2, 3y 4 emitidas
por MINTIC, las cuales describen el cumplimiento del sujeto frente a las
obligaciones de Ley; por lo tanto, estas opciones establecen el nivel de
observancia de cada pregunta agregada y que constituyen la Matriz de
Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, disefiada por la Procuraduria General de la
Nacion.

Segun lo anterior, el céalculo del indicador se genera a partir del porcentaje de
cumplimiento que resulta del autodiligenciamiento del formulario por parte de los
sujetos obligados. Este indicador sintético se establece en una escala ordinal de 0
a 100 puntos, donde a mayor valor se obtenga, mayor sera el nivel de cumplimiento
de la Ley.

Anualmente, los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, entre los que se
encuentra la Gobernacién del Quindio, debe realizar un autodiagndstico a través
del diligenciamiento de la matriz de cumplimiento del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion — ITA, esta arroja unos resultados inmediatos los cuales,
posteriormente, son verificados por la Procuraduria General de la Nacion, a nivel
del indicador general, dimension y categoria.

En consecuencia, para el periodo 2020 se obtuvo un puntaje de 99/100 en el
reporte generador el 14 de octubre 2020.

Para el afio 2021 no se genero corte, por parte de la Procuraduria General de la
nacion.

Para el periodo 2022, el reporte se realizo el 30 de septiembre de 2022 y en este
se obtuvo un resultado de 96/100.
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Por su parte para el 2023 se incrementd nuevamente el nivel de cumplimiento en
98 puntos sobre 100, reporte generado el 30 de agosto de 2023.

b) Clave y usuario de acceso al indice de Transparencia Activa (ITA) de la
Procuraduria General de la Nacion.

Clave y usuario de la plataforma del acceso al indice de Transparencia Activa (ITA)
de la Procuraduria General de la Nacion, se hard entrega en sobre cerrado

2.2.5.3 Politica Gestion Estadistica

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacion
estadistica, asi como la de sus registros administrativos, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el DANE, para mejorar la efectividad de su gestién y
planeacién basada en evidencias; garantizando una continua disponibilidad de
informacion de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica; fomentando el
didlogo social con la ciudadania y los grupos de interés, en el marco de la
construccion participativa de las soluciones sociales, y generando una herramienta
de control politico y social que permita la transparencia de las actuaciones del
Estado. (Funcion Publica)

Las lineas de la politica de gestion de la informacién estadistica se desarrollan a
partir de los siguientes mecanismos:

a) Planificaciéon Estadistica

Permite a las entidades definir objetivos, metas y acciones para organizar y
fortalecer la informacién estadistica de una forma priorizada, teniendo en cuenta su
impacto en la toma de decisiones. Es por esta razén que este mecanismo hace
parte del direccionamiento estratégico de la entidad.

La Administracion Departamental realiz6 el disefio e implementacién del Plan
Estadistico Territorial Quindio (PL-PLA-01) con el respectivo Plan de Accion (PL-
PLA-02), instrumento que se constituye como una hoja de ruta para fortalecer la
produccion, accesibilidad y el uso de la informacion estadistica, asi como el
fortalecimiento de sus registros administrativos en el corto, el mediano y el largo

plazo.
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En este mecanismo de Planificacién Estadistica, la entidad realizé las siguientes
acciones:

v" |ldentificacion de la informacion

Con el propésito de dar respuesta a la normatividad y a los compromisos adquiridos
en agendas nacionales e internacionales; la formulacion, el seguimiento y la
evaluacion de las politicas publicas; y la asignacion de recursos publicos; reportados
en los formatos F-PLA-88 Listado de Operaciones Estadisticas y F-PLA-89 Listado
de Registros Administrativos

v’ Caracterizacion de la informacion estadistica producida y los registros
administrativos por cada Secretaria de despacho

Con el fin de validar la informacién existente para el procesamiento estadistico, el
Departamento del Quindio, desde sus 17 dependencias, ha recopilado la cantidad
de registros administrativos y operaciones estadisticas con que cuenta hasta el
momento de la realizacion del Plan Estadistico Territorial; para lo cual se hizo
necesario implementar acciones metodoldgicas para conocer el estado en el que se
encuentran los diferentes sectores de la produccion estadistica.

Para ello, se capacité a las diferentes dependencias en cuanto a la importancia de
la produccion estadistica, uso y manejo de los formatos para recopilar registros
administrativos (RRAA) y operaciones estadisticas (OOEE); y se enviaron oficios
solicitando esta informacion.

A través de la recopilacion efectuada, se lograron obtener 42 registros
administrativos y 45 operaciones estadisticas, producto de las acciones realizadas
para la deteccion y analisis de las necesidades.

Registros Administrativos- RRAA: Se pudo inferir que el 31% de los Registros
Administrativos se concentran en la Secretaria del Interior, el 7% de los que se
producen en la Secretaria de Cultura, el 7% en la Secretaria de Educacion, el 7%
en la Secretaria Administrativa y el 10% en la Secretaria de Planeacion,
considerandose las dependencias con mayor participacion.
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Operaciones Estadisticas (OOEE): En el caso de las Operaciones Estadisticas, se
puede inferir que, de los datos hallados (45), el 22% pertenecen a la Secretaria de
Educacién, el 20% a la Secretaria de Planeacion y la Secretaria Juridica y de
Contratacion con el 11%, siendo estas tres (3) las secretarias con mas porcentajes
en las Operaciones Estadisticas.
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Gréfica No.44 Inventario de Operaciones Estadisticas Gobernacion del Quindio

LLLLJ 1,

Represent
Agricultura Educacion  Familia = Hacienda 0ocCID OCIG  Planeaciéon  acidn
Judicial

I Numero 2 10 1 1 1 4 9

emmm=Porcentaje  4.44% 22.22% 2.22% 2.22% 2.22% 8.89% 20.00% 4.44%

N Numero == Porcentaje

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental

Administra -
tilva: Turismo = Juridica Salud

4 4 5 2
8.89% 8.89% 11.11% 4.44%

La informacién estadistica se clasifica en sectores: Econdmico, Sociodemografico y
Ambiental. En el departamento se encontré6 que: El 54% de las operaciones
estadisticas pertenecen al Sector Econdomico, el 42% pertenece al Sector
Sociodemografico, el 2% de las operaciones estadisticas pertenecen al Sector de

Justicia y el 3% al Sector Ambiental.

Adicionalmente, cada sector se divide en tematicas. De las 45 Operaciones
Estadisticas, el 67% pertenece a la tematica social, producidas en las secretarias
de Educacion, Familia, Planeacion, Salud y Administrativa; el 15% pertenecen la
tematica econdmica producida por las secretarias de Hacienda, Agricultura y
Turismo; y el 20% pertenecen a la tematica fiscal en cabeza de la Oficina de Control

Interno Disciplinario y Secretaria de Representacion Judicial.
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v Elaboracion de diagnosticos sobre la actividad estadistica

El diagndstico incluye aspectos relacionados con el entorno institucional, el proceso
de produccidn y su calidad, asi como con el acceso y uso de la informacioén, dentro
del Plan Estadistico Territorial del Quindio, a través de herramientas como los
formatos F-PLA-88 Listado de Operaciones Estadisticas y F-PLA-89 Listado de
Registros Administrativos, el andlisis de Espina de Pescado (Ishikawa) para
determinar el problema estadistico y el Analisis DOFA.

v" Elaboracion del Plan de Accion

A partir del diagnéstico, el cual permite fortalecer la producciéon estadistica, la
administracion y la gestion de los registros administrativos, atendiendo a la
dimension “Direccionamiento Estratégico y Planeacion”.

v Establecimiento de acciones para el fortalecimiento de la produccién estadistica,
la administracion y la gestion de los registros administrativos.

Atendiendo a la dimensién “Gestidon con Valores para el Resultado”, de acuerdo con
el componente estratégico del PL-PLA-01 Plan Estadistico territorial y su plan de
accion (PL-PLA-02)

b) Fortalecimiento de Registros Administrativos

Permite a las entidades responsables de los registros administrativos, identificar su
estado, las fortalezas y debilidades para disefiar e implementar un plan de
fortalecimiento dirigido a mejorar la calidad; incrementar su uso y aprovechamiento
estadistico; mejorar sus procesos internos; controlar la gestion; y generar
informacion que permita tomar decisiones basado en evidencias.

Para implementar el fortalecimiento de registros administrativos, la entidad:

» Realizo autodiagnosticos de los registros administrativos para el fortalecimiento
y el aprovechamiento estadistico, a través del formato F-PLA-89 Listado de
Registros Administrativos por cada Secretaria de despacho.

= Anonimizar las bases de datos de registros administrativos para promover el
acceso y el aprovechamiento estadistico de la informacion, respetando la
confidencialidad de la informacion, de acuerdo con los lineamientos del
Observatorio Departamental del Quindio.

260
Gobernacién del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 NO. 1?)—22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio


https://observatorio.quindio.gov.co/

UINDIO TY"YO

Gobernacién del Quindio

c) Calidad Estadistica

Es el mecanismo de la politica que permite a las entidades, los ciudadanos y demas
partes interesadas contar con informacion relevante, accesible, precisa, oportuna y
comparable; para la toma de decisiones basada en evidencia, el control social y
politico.

En cuanto a este componente, se han realizado acciones de implementacion,
referentes a:

v' La documentacion de los procedimientos y fichas técnicas de los indicadores,
procesos estadisticos.

v' La autoevaluacion de la gestion del proceso estadistico en forma periddica.

v' La formulacién e implementacion de acciones de mejora generadas a partir de
los resultados de la autoevaluacion de la gestion del proceso estadistico y de las
evaluaciones de la calidad estadistica.

Dentro del Plan de Accion del PET Quindio, se tienen Estrategias, Metas y Acciones
gue denotan el compromiso con la calidad estadistica y el mejoramiento continuo
para:

v' La implementacion de las recomendaciones para la difusién y el acceso de la
informacion estadistica y registros administrativos.

v' La implementacién de las recomendaciones que favorecen mayores niveles de
desagregacion en la produccion estadistica, utilizando las caracteristicas
diferenciales de cada caso.

v La implementacién de los conceptos estandarizados, nomenclaturas vy
clasificaciones en los registros administrativos e informacion estadistica, de
acuerdo con el ambito de aplicacion.

v' La implementacién de los lineamientos para el proceso estadistico establecidos
por el lider de la politica.

v La aplicacion de procesos de estandarizacion y armonizacion en la produccion
estadistica para asegurar la comparabilidad y la interoperabilidad de las
estadisticas producidas.
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v' La implementacion de los requisitos de la calidad establecidos en la norma
técnica de la calidad del proceso estadistico vigente. en sus procesos de
produccion estadistica

262
Gobernacién del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 NO. 1?)—22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO
Armenia, Quindio



@ TUWYO

Gobernacién del Quindio

DIMENSION DE

& *\, GESTION DEL CONOCIMIENTO
N YLAINNOVACION

@
-

2.2.6 Dimensién Gestién del Conocimiento

Esta politica propende el desarrollo de acciones para compartir y difundir el
conocimiento entre los servidores publicos y los grupos de valor, con el objetivo de
garantizar su apropiacion y aprovechamiento, esto implica, ademas, que las
entidades promuevan el andlisis, evaluacion y retroalimentacion de dichas acciones,
lo que les permitira el mejoramiento continuo.

La correcta operacion de la Politica fortalece de manera transversal toda la
administracion, dado que el conocimiento que se genera o produce en una entidad,
es clave para su aprendizaje y su evolucién, conduces a una excelente prestacion
del servicio publico.
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2.2.6.1 Politica Gestién del Conocimiento

La Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion hacen parte de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la Administracion
Departamental del Quindio, que de conformidad con el decreto 1499 de 2017 “Por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 17563 de 2015”, tiene como objetivo, ser marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestién institucional de la entidad, fortaleciendo las capacidades institucionales y
logrando la articulacion y eficiencia de la Administracion Departamental.

El propésito de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién para el
Departamento del Quindio, es facilitar el aprendizaje y adaptarlo a las nuevas
tecnologias, promoviendo asi las buenas practicas; ademas, de incentivar los
procesos de experimentacion e innovacion que permitan el desarrollo de soluciones
eficaces y eficientes.

a) Plan para la implementacion de esta Politica de Gestion del Conocimiento,
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

La Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, propicia entre los
servidores publicos, la apropiaciéon y aprovechamiento del conocimiento, que
promueve la construccion de una cultura de evaluacion y analisis, difundido en el
nivel central y reflejada en la atencion al ciudadano, involucrando acciones para el
mejoramiento de la Gestion y el Desempefio Institucional de la Administracion
Departamental y los Entes Territoriales Municipales, dando cumplimiento a la vision
y mision institucional con eficacia y eficiencia, en beneficio de la poblacion del
Departamento del Quindio.

Esta Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, fue adoptada en la
Administracion anterior y se puso en funcionamiento en el afio 2020, por medio del
Decreto 656 de 18 de diciembre de 2020, “POR MEDIO DE LA CUAL SE
ESTABLECE LA CONFORMACION DEL EQUIPO TECNICO DE GESTION DE
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION -MIPG DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO”.

Decreto 656 de diciembre 18 de 2020:

https://drive.qoogle.com/file/d/1xCBailN0OdISj-
epdebllWsl 9i55nYD/view?usp=sharing
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Plan de Accién GESCO 2021

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y50C0CJIsETgEuiz3unCabDIQOFHZLFO
dy/edit?usp=sharing&ouid=109175738558481570673&rtpof=true&sd=true

Plan de Accién GESCO 2022

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/19410fUCrNOLPjJcsOVr45ITLs1wo6TgK/e
dit?usp=sharing&ouid=109175738558481570673&rtpof=true&sd=true

Plan de Accién GESCO 2023

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H2SOmMI9gmnO1mnMDe2tpNNtxMigqll
6Y/edit?usp=sharing&ouid=109175738558481570673&rtpof=true&sd=true

b) Inventario de las herramientas donde se consolida y difunde el conocimiento
(portales, revistas, aplicaciones, medios audiovisuales, redes, etc.)

El inventario de las herramientas donde se consolida y difunde el conocimiento
(portales, revistas, aplicaciones, medios audiovisuales, redes, etc.) de la
Administracion Departamental que se relaciona a continuacion:

v' Matriz para la identificacion de ideacion, experimentacion e innovacion de la
politica de “gestion del conocimiento y la innovacién” del modelo integrado de
planeacién y gestién (MIPG).

Se elabora con el fin de identificar espacios para la ideacién, experimentacion e
innovacion con las diferentes secretarias y dependencias de la Administracion
Central Departamental

Formato Excel Matriz:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1d8MZZ0ONu 5xAHF7507bGmaN9WeiJj2
WY/edit?usp=sharing&ouid=10917573855848157067 3&rtpof=true&sd=true

Normalizacién y Formato Matriz:

https://drive.qgoogle.com/file/d/1wy7HwmLSTSx5W OWijpCdWSIliIemeDKagmH/view
?usp=sharing
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v Plantilla de retencién del conocimiento y la innovacion, del modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG).

Se crea con el fin de retener el conocimiento tacito y explicito de la entidad, ademas
de desarrollar pruebas de experimentacion, documentar y analizar los resultados.

Normalizacion y Formatos de Plantillas

https://drive.google.com/file/d/1Fm2a09BYBJINNQ9-EfQJ-WYIEw-
Lwibml/view?usp=sharing

Plantilla de Retencién del Conocimiento y la Innovacion FUNCIONARIOS:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdJo5LI6INCmIKdAfgY9ctScmEXVr8
E203 vwyiYhkH-ZUQiWg/viewform?usp=sf link

Plantilla de Retencion del Conocimiento y la Innovacion COLABORADORES:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSceNZnxZE4SJ4hmZGL9 r8TCdmLS7
DkOJNtcNs1sQonCoTJLA/viewform?usp=sf link

v Banco del Conocimiento

Se crea con el fin de cargar, todas las experiencias exitosas de la entidad, ademas
de priorizar las necesidades de tecnologia para la gestién del conocimiento y la
innovacion en la entidad, contar con acciones a corto, mediano y largo plazo para
su adecuada gestion y evaluarlas periddicamente.

Drive Micro sitio:
https://drive.google.com/drive/folders/15veEA7OMY3usHZuX48XiYgNpECzKv2Me
?usp=sharing

Ruta pagina web del Micro sitio:
https://quindio.gov.co/banco-del-conocimiento
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v Autodiagnésticos de GESCO

Se han realizado los autodiagnosticos de los afios 2020, 2021, 2022,2023 y sus
respectivos informes comparativos, 2020-2019, 2021-2020, 2022-2021 (Los cuales
reposan en el archivo de la Secretaria Administrativa, Direccion Administrativa de
Talento Humano).

Cabe resaltar que para los afios 2021 y 2022, el Departamento del Quindio ha
obtenido la calificacion mas alta del pais en El Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestién (FURAG)

Las publicaciones de los diferentes informes | del FURAG, se encuentra publicados
en la pagina en el siguiente link:

https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/furac

d) Inventario del conocimiento tacito y explicito

Se han realizado diferentes informes de avance y seguimiento de la Politica de
Gestidon del Conocimiento y la Innovacion, los cuales reposan en el archivo de la
Secretaria Administrativa, Direccion Administrativa de Talento Humano.

Asi mismo, se crea un inventario de la informacion brindada por los contratistas y
funcionarios mediante la PLANTILLA DE RETENCION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION, DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG). Esta plantilla fue disefiada durante el afio 2020 y normalizada en el 2021;
es importante resaltar que se debe realizar un proceso de revisidbn permanente, por
motivo de cambio de funcionarios y contratistas, y por la base de datos que reposa
en el correo gescoquindio2022@gmail.com autorizado para el manejo de la
Secretaria Administrativa, debido a la Politica de manejo de datos.

e) Repositorio de buenas préacticas y lecciones aprendidas.

El repositorio de buenas préacticas y lecciones aprendidas de la Administracion
Departamental se detallan a continuacion, asi:

v" Banco del Conocimiento
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v" Drive Micro sitio

Este repositorio de conocimiento y buenas précticas, fue disefiado, con el objetivo
de conocer las experiencias exitosas y las buenas practicas de la
entidadhttps://drive.google.com/drive/folders/15veEA7QMY3usHZuX48XiYgNpECz
Kv2Me?usp=sharing

Ruta pagina web del Micro sitio:https://quindio.gov.co/banco-del-conocimiento

v' Matriz para la Identificacion de Ideacién, Experimentacion e Innovacion

Dentro del Eje “Generacion y Produccion” y sus acciones, se encuentra la
implementacion de dicho instrumento, donde se plantean acciones que facilitan la
solucion a situaciones, a traves de ideas innovadoras y creativas.

En el afio 2021, se establecio un espacio para incentivar la innovacion y la ideacion
en la Administracion Departamental, llamado Sala de Esparcimiento y de Recarga

Emocional.
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2.2.7 Dimensién de Control Interno

El objetivo de la politica es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas
en materia de Control Interno, cuya implementacién debe conducir a las entidades
publicas a lograr los resultados propuestos y la materializacion de las decisiones
plasmadas en la Planeacion Institucional, en el marco de los valores del servicio
publico.
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2.2.7.1 Politica de Control Interno

Esta politica permite a las entidades contar con acciones, métodos y procedimientos
de control y de gestidén del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y
evaluacion de éste. Con la implementacion de esta politica, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora
continua.

a) Plan de prevencién y fortalecimiento de control fiscal interno

Entendido este control como “las medidas y procedimientos que una entidad publica
implementa para garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales”.

El pasado mes de septiembre de 2023, el DAFP expide la GUIA ROL DE LAS
UNIDADES U OFICINAS DE CONTROL INTERNO, AUDITORIA INTERNA O
QUIEN HAGA SUS VECES. En esta version, se incorporan conceptos como son:

El Control Fiscal Multinivel y Control Fiscal Interno. Precisa, que este ultimo hace
parte del sistema de Control Interno y es responsabilidad de todos los servidores
publicos.

Dicho lo anterior, La Oficina de Control Interno de Gestion de la Gobernacion del
Quindio (como tercera linea de defensa y responsable de la dimensién 7 del MIPG),
durante el cuatrienio 2020— 2023, ha incorporado en su Plan de Accion actividades
y acciones encaminadas a verificar y evaluar la eficiencia de los controles inmersos
en el sistema de Control Interno de la entidad, y, que se orientan al ejercicio fiscal,
tales como:

= Evaluacion del control interno contable

= Seguimiento a indicadores de gestidon

= Austeridad del gasto

» Informe de personal y costos

» Informe de cadena presupuestal

» Auditoria interna al recaudo del impuesto de registro

» Auditoria a ingresos publicos

» Auditoria a cajas menores

» Auditoria a protocolos de seguridad de la tesoreria general del Quindio
= Auditoria a beneficios tributarios

» Auditoria estampilla adulto mayor

= Seguimiento al cumplimiento de planes de mejoramiento

= Acompafamiento en la rendicion de la cuenta a 6rganos de control
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Finalmente, y ante lo reciente de la guia, la Oficina de Control Interno de Gestidn de
la Gobernacién del Quindio liderara la construccién de la Version 1 del PLAN DE
PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO FISCAL durante
la vigencia 2024, replicable al interior del Comité Departamental de Auditoria, como
apoyo.

b) Plan Anual de Auditoria.

El Plan consiste en realizar asesoria, acompafiamiento, seguimiento, evaluacion y
control a los procesos y procedimientos administrativos de las diferentes secretarias
sectoriales de la Entidad Territorial- Gobernacion del Quindio-, y propender por la
materializacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

Es el documento formulado y ejecutado por el equipo de trabajo de la Oficina de
Control Interno en la Entidad, cuya finalidad es planificar y establecer los objetivos
a cumplir anualmente para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
operacion, control y gobierno. - Concepto 87231 de 2019, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. A continuacién, me menciona el link a través
del cual se puede acceder a esta informacion.

Link:https://quindio.gov.co/secretarias/oficina-de-control-interno/comite-
coordinador/asesorias-y-acompanamientos

c) Resultados de Auditorias y Planes de mejoramiento vigentes.

En el desarrollo de este Rol, la Oficina de Control Interno de Gestién, brinda
asesoria, en el suministro de la informacion, para evitar la entrega de informacién
no acorde o inconsistente con las solicitudes del organismo de control. En el micro
sitio de la Entidad Territorial Gobernacion del Quindio se dispone la informacion
referente a los Planes de Mejoramiento de las diferentes vigencias que han sido
exigidos por entes de control externos, de acuerdo con los hallazgos realizados por
el respectivo organismo de control.

A continuacion, se describe el estado de los Planes de Mejoramiento Institucionales,
con sus respectivos links de acceso asi:

271
Gobernacién del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 NO. 1?)—22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio


https://quindio.gov.co/secretarias/oficina-de-control-interno/comite-coordinador/asesorias-y-acompanamientos
https://quindio.gov.co/secretarias/oficina-de-control-interno/comite-coordinador/asesorias-y-acompanamientos

= Contraloria General de la Republica

Los Planes de Mejoramiento son el resultado de las Auditorias que adelanta el ente
de control a los recursos del Sistema General de Participaciones SGP y Sistema
General de Regalias SGR, y que la entidad debe suscribir en cuanto a las acciones
de mejora a los hallazgos administrativos, de cada una de ellas, dichos planes de
mejoramiento son cargados en formato Excel en la Plataforma SIRECI de la
Contraloria General de la Republica.

Tabla No.54 Estado de los Planes de Mejoramiento Institucionales Contraloria
General de la Republica

No. DE HALLAZGOS

FENECIMIENTO DE LA

CUENTA
e PROCESOS _ VIGENCI
LASE DE ENTE DE REQUERID Admi A
AUDITORIA CONTROL nistr ~ Fisc | Pena Puntaj AUDITAD
(0)S3 (\[o]
a EL | e A
tivo
ACTUACION
ESPECIAL DE | Contraloria Plan d
FISCALIZACION AT | General de la | &% . €| 4 1 0 3 2020
ARTICULADA No. 11 - | Republica )
2022
AUDITORIA
RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL
DE
PARTICIPACIONES
SGP AUDITORIA DE
CUMPLIMI'ENTO,
EDUCACION, Contraloria
PROGRAMA DE Plan de
ALIMENTACION General de la | ycioramiento 14 0 0 1 2021
ESCOLAR - PAE Y | Republica
FONDO DE
MITIGACION DE
EMERGENCIAS -
FOME,
DEPARTAMENTO DE
QUINDiO — VIGENCIA
2021
AUDIORIA DE
CUMPLIMIENTO
RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL
DE
PARTICIPACIONES Contraloria Plan de
EDUCACION General de la | cioramiento 11 3 0 6 2022
PROPOSITO Republica
GENERAL SGP - PAE -
FOME -
INFRAESTRUCTURA
DEPORTIVA
VIGENCIA 2022
Fuente: Oficina de control Interno de Gestién — Consolidado Planes de Mejoramiento CGR y CGQ
Auditorias Contraloria General de la Republica Link: _https://quindio.gov.co/rol-de-evaluacion-y-
seguimiento/rol-de-evaluacion-y-seguimiento-5?view=article&id=29830:contraloria-general-de-la-
republica&catid=1513
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= Contraloria General del Departamento del Quindio
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Los seguimientos internos a los Planes de Mejoramiento, suscritos con la
Contraloria General del Quindio, son realizados de acuerdo a la fecha de
terminacion de las acciones de mejora propuestas.

El seguimiento consolidado a los Planes de Mejoramiento es reportado al Ente de
Control en la fecha definida para la rendicion de la cuenta de la Gobernacion del
Quindio. De igual forma se direccionan los nuevos Planes de Mejora, derivados de

los informes finales de auditorias generados por la CGQ.

Tabla No.55 Planes de Mejoramiento Suscritos con la Contraloria General del

AUDITORIA

DC 004-2021

\[oR ACCIONES
HALLAZGO | DE MEJORA

N

Quindio al corte 30 de junio de 2023

4

ACCIONES DE %

MEJORA =
CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO

100%

AE 03-2021

100%

100%

100%

100%

100%

100%

MA N° 01 AE — 2022

100%

100%

100%

MA N° 002 AF - 2022

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

DC-011-2022

100%

100%

w |M|R|o|v|lo|lo[s|lw|dRr|lw|MdIR|lo|lo|ls|lw [N|[R] -
P RriRrRr|Rr|Rr|Rr|Rr[A|[R[Rr[dIM]D]R|R|IRRR|R

P RriRrRr|Rr|Rr|Rr|Rr[A|[R[Rr[dIM]D]R|R|IRRR|R

100%
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ACCIONES DE
AUDITORIA e HIGSIo I3 MEJORA % CUMPLIMIENTO
CUMPLIDAS

1 1 0 10-DIC-203
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23
4-May-24
31-Dic-23
31-Dic-23
31-Dic-23

HALLAZGO DE MEJORA

Rlr[kr[Rr|lw|NM]-

M.A No.1 AF- 2023

Njojlo|~]Ww

O |O|O0O|O|O |0 |0 |0 |0 |]Oo |o |o |o

RPlO|R_IWIN]|PF

9

o

Fuente: Oficina de control Interno de Gestién — Consolidado Planes de Mejoramiento CGQ

Seguimientos planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General del Quindio vigencia
2021 - 2023 Link: https://quindio.gov.co/rol-de-evaluacion-y-sequimiento/rol-de-evaluacion-y-
sequimiento-5?view=article&id=29831:contraloria-general-del-quindio&catid=1513

d) Informes de las auditorias a los estados financieros de la entidad
practicados por larespectiva Contraloria. (Vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023).

A continuacion, se relacionan los diferentes informes frente al componente
financiero. La evidencia reposa en los archivos de gestion de la oficina de control
interno de gestion.
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Tabla No.56 Informe de Auditorias Estados Financieros Administracion
Departamental Vigencias 2020-2023

CONCEPTO CONCEPTO
NUMERO CONTROL CONCEPTO | OPINION RENDICION FENECIMIENTO

NUMERO DE DE OPINION FISCAL DE . SOBRE DE LA DE LA CUENTA
VIGENCIA AUDITORIA OFICIO ESTADOS | INTERNO GESTION PRESUPUESTO CUENTA FISCAL

M.A. 01 DE |JUNIO 4| Correo SIN DEFICIENCIAS
2019 2020 DE 2020 Electrénico | SALVEDAD | CI CONTABLE | FAVORABLE | SIN SALVEDAD | FAVORABLE | FENECE

M.A. 03 DE |JUNIO 17 SIN
2020 2021 DE 2021 RE - 1035 | SALVEDAD | EFICIENTE FAVORABLE | SIN SALVEDAD | FAVORABLE | FENECE

MA. 002 AF - | MAYO 23| Correo SIN CON
2021 2022 DE 2022 Electrénico | SALVEDAD | DEFICIENCIAS | FAVORABLE | SIN SALVEDAD | FAVORABLE | FENECE

M.A.01 AF -|OCTUBRE | Correo SIN

2022 2023 6 DE 2023 | Electrénico | SALVEDAD | EFICIENTE FAVORABLE | SI SALVEDAD FAVORABLE | FENECE
SE EVALUA
EN LA
VIGENCIA

2023 2024

Fuente: Oficina de Control Interno de Gestién

e) Informes de evaluacion de control interno contable, realizados para cada
uno de los periodos contables. (Vigencias 2019,2020, 2021, 2022).

El Control Interno Contable busca determinar la existencia de controles y su
efectividad para la prevencion y neutralizacién del riesgo asociado a la gestion
contable, logrando establecer el grado de confianza que se le puede otorgar.

A continuacion, se podra encontrar la descripcion de los informes de evaluacién
llevados a cabo durante las vigencias ya descritas, y en la parte posterior, el link de
acceso que permitira la consulta de los documentos.
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Tabla No.57 Relacion de Informes de Evaluacion de Control Interno Contable
Realizados Vigencias 2019, 2020,2021 y 2022

Entidad Reportante: Contraloria Departamento del Quindio

Estado: Activo

Nit: 890001639.1

Representante Legal Actual: ROBERTO JAIRO JARAMILLO CARDENAS
Cdédigo: CGN 116363000

Departamento: DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Ciudad: ARMENIA

FECHA LIMITE  FECHA DE PRESENTACION
AR DE REPORTE RECEPCION EN LA CGN
26 DE
CONTROL 28 DE
INTERNO GENERAL | ENERO - FECBRERO EEBZ%';(F;O ACEPTADO | OPORTUNO
2019 | CONTABLE | CIG DICIEMBRE | DE 2020
25 DE
CONTROL 28 DE
INTERNO GENERAL | ENERO - FECBRERO EEBZ%'Z?O ACEPTADO | OPORTUNO
2020 | CONTABLE |cCIG DICIEMBRE | DE 2021
28 DE
CONTROL 28 DE
INTERNO GENERAL | ENERO - FECBRERO E'E%%';?O ACEPTADO | OPORTUNO
2021 | CONTABLE | CIG DICIEMBRE | DE 2022
22 DE
CONTROL 28 DE
INTERNO GENERAL | ENERO - FECBRERO EEBZ%'Z:TO ACEPTADO | OPORTUNO
2022 | CONTABLE | CIG DICIEMBRE | DE 2023

Fuente: Oficina de control Interno de Gestiéon — Evaluacion Control Interno contable 2020, 2021, 2022, 2023

Informe anual del Control Interno Contable consultar los seguimientos a los informes
correspondientes a la anualidad de los periodos 2019 a 2022. Link:
https://quindio.gov.co/informes-de-evaluacion-de-gestion/control-interno-contable.

f) Avance de la ejecucion de Planes de Mejoramiento suscritos con
organismos de control, si existen.

A continuacion, se sefialan la auditorias, con numeros de hallazgos, acciones de
mejora, porcentaje de cumplimiento y observaciones de los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria General de la Republica y Contraloria General del
Quindio, con corte al mes de julio de 2023, incluyendo en la parte posterior, el link
de acceso a cada una de ellas.
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Tabla No.58 Seguimiento consolidado Planes de Mejoramiento suscritos con la
Contraloria General de La Republica al corte 31 de julio de 2023

No No.
No. ; ACCIONES

AUDITORIA HALLAZGO ACCIONES DE MEJORA CUMPLIMIENTO OBSERVACION

DE MEJORA CUMPLIDAS

ACTUACION ESPECIAL 100%

DE FISCALIZACION AT
ARTICULADO NO 11 -
2022 - REGULAR DEL 100% del Plan de
SISTEMA GENERAL DE Mejoramiento 28 de
REGALIAS - 100% abril de 2023

PROYECTO

BPIN2016000040028

100% -
Plazo de vencimiento

AW [IN|PF
N|FR|IN|DN
N|[FR|IN|DN

100%

ol
w
[

100%

100%

UDITORIA RECURSOS
DEL SISTEMA
GENERAL DE
PARTICIPACIONES
SGP AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO,
EDUCACION,
PROGRAMA DE
ALIMENTACION
ESCOLAR - PAE Y
FONDO DE
MITIGACION DE
EMERGENCIAS -
FOME,
DEPARTAMENTO DE
QUINDIO - VIGENCIZ
2021

100%

100%

100%

100%

Plazo de vencimiento
100% del Plan de
100% Mejoramiento 21 de
junio de 2023

Ol (N |~ |W[IN|[F

100%

100%

=
o

100%

[
[N

100%

=
N

100%

=
w

100%

[EnY
N

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO CAT-
1967 2022. RECURSOS
DEL SISTEMA
GENERAL DE
REGALIAS PROYECTO
BPIN2018000040015
AMBIENTE Y
DESARROLLO
SOSTENIBLE
DEPARTAMENTO DEL Vencimiento final 14
QUINDIO  VIGENCIA septiembre de 2023
2019-2022
“IMPLEMENTACION DE 4 1 0,5 50%
ACCIONES DE
ADAPTACION ETAPA |
DEL PLAN DE
GESTION INTEGRAL
DE CAMBIO
CLIMATICO DEL
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO”

100%

[EnY

0%

N

S e e N N N R R S RN
N]jo|lrRr|r|IR|IRIR[R|IR|IR|R|R|R|RLR|IN]|FL]|N

100%

w

Gobernacion del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 NO. 1?)—22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quin



OHA!MNDEQL!.Q ISomos\ ‘ uindio|

Gobernacién del Quindio

[[{1:1114DE GESTION

No.

No.
AUDITORIA D, ACCIONES AEClo=s CUMPLIMIENTO OBSERVACION
HALLAZGO DE MEJORA DE MEJORA

CUMPLIDAS

0%

0%

AUDIORIA DE 0%
CUMPLIMIENTO
RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE
PARTICIPACIONES
EDUCACION
PROPOSITO GENERAL
SGP - PAE - FOME -
INFRAESTRUCTURA
DEPORTIVA
VIGENCIA 2022

0%

0%

Vencimiento el 28 de

0,
0% enero de 2024

0%

0%

O || N|jo|la|bd|w N|RF

0%

Rlr|lr|lr|lkr|lr|Rrkr|R|R
o|lo|o|o|lo|o|o|o|o|o

=
o

0%

11 2 0 0%
Fuente: Oficina de control Interno de Gestién — Consolidado Planes de Mejoramiento CGR y CGQ

Auditorias Contraloria General de la Republica link de acceso:

https://quindio.gov.co/rol-de-evaluacion-y-seguimiento/rol-de-evaluacion-y-sequimiento-
5?view=article&id=29830:contraloria-general-de-la-republica&catid=1513

Tabla No0.59 Seguimiento consolidado Planes de Mejoramiento suscritos con la
Contraloria General del Quindio al corte 30 de junio de 2023

0,
No. No. /o

No. ACCIONES ACCIONES

AUDITORIA

thzco | o DEVEIORA Gy ieno
1 1 1 100%
DC-011-2022 2 1 1 100%
3 1 1 100%
1 0 31-Dic-23
DC-024-2022 1 1 0 31-Dic-23
1 0 31-Dic-23
1 1 0 10-DIC-203
1 0 31-Dic-23
M.A No.1 AF- 2023 2 2 0 31-Dic-23
3 0 31-Dic-23
1 0 31-Dic-23
4 1 0 31-Dic-23
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INFORMED:43 (1 Qo TU/HO

%

No. No.
No. ACCIONES ACCIONES

AUDITORIA HALLAZGO DE DE MEJORA

CUMPLIMIENTO

MEJORA  CUMPLIDAS

5 1 0 31-Dic-23
6 1 0 31-Dic-23
7 0 31-Dic-23
1 0 31-Dic-23
2 0 31-Dic-23
8 3 0 4-May-23
4 0 31-Dic-23
5 0 31-Dic-23
9 1 0 31-Dic-23

Fuente: Oficina de control Interno de Gestién — Consolidado Planes de Mejoramiento CGQ

Seguimientos planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General del Quindio vigencia
2021 — 2023 Link de acceso: https://quindio.gov.co/rol-de-evaluacion-y-sequimiento/rol-de-
evaluacion-y-seguimiento-5?view=article&id=29831:contraloria-general-del-
quindio&catid=1513

g) Informes de Control Interno
Los Informes de Control Interno se relacionan a continuacion:

= |nforme de Austeridad del Gasto

Norma - Decreto No. 984 de 14 de mayo de 2012 (Modifica el art. 22 de Decreto
1737 de 1998

Periodo — Trimestral

Destinatario - Representante Legal.

Observaciones: Verificacion del cumplimiento de las disposiciones de austeridad.
No se envia, la Contraloria General de la Republica podra solicitarlo en sus visitas
a las entidades.

Los informes de Austeridad del Gasto tienen como objetivo evaluar el uso adecuado
que realiza la Administracién Departamental del Quindio con relacioén a los gastos
generales: acuerdos marcos de precios en la adquisicion de bienes y servicios, e
implica la revision de los gastos en publicaciones, viajes y viaticos, vehiculos y
combustibles, papeleria y telefonia, servicios publicos, eventos y capacitaciones,
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modificaciones de estructuras administrativas y gastos en némina, cuya finalidad es
emitir opiniones que permitan la racionalizacion de los gastos generales y la
reduccion de contratacion.

Durante el periodo 2020 — 2021 — 2022 y lo que se lleva hasta el segundo trimestre
de 2023, el presupuesto reportado por la Administracion Departamental del Quindio,
se ha ejecutado cumpliendo lo establecido en la normatividad, teniendo una
variacion porcentual en la ejecucion de gastos de funcionamiento, dentro de los
parametros dados por la variacion del IPC.

A partir del Link anexo, la Oficina de Control Interno de Gestion, informa el
seguimiento que se realiza conforme a la periodicidad establecida por ley, y a su
vez las variaciones significativas de los rubros ejecutados, analizadas por el equipo
Auditor, con el fin de darle alcance a fugas o recursos subutilizados o sobre
utilizados.

A continuacion, se presenta un resumen anual de las variaciones relacionadas con
el Gasto Publico:

Tabla No.60 Resumen Anual de las variaciones relacionadas con el Gasto Publico
2020, 2021,2022 y 2023

AUSTERIDAD INFORMACION TRIMESTRAL - AUSTERIDAD DEL GASTO, VIGENCIA 2020

DEL GASTO | PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TOTAL VIGENCIA

1. Gastos de Personal

Funcionarios

Activos 334 334 336 341

Vacantes 18 18 16 11

Total 352 352 352 352 352
$ $

VALOR $ $ 10.638.165.985,0 |27.104.560.373,0

EJECUTADO 8.470.742.853,00 |5.809.976.126,00 | O 0 $ 52.023.445.337,00

N

. Gastos Generales

11.628.846.283,1 | 11.018.266.998,7 | 33.691.700.169,5

Ejecutados 8.608.006.530,81 |9 0 9 $ 64.946.819.982,29
$ $ $ $

TOTAL 17.078.749.383,8 | 17.438.822.409,1| 21.656.432.983,7 | 60.796.260.542,5

GASTOS 1 9 0 9 $116.970.265.319,29

VARIACIONES 0 2,11% 24,19% 180,73% 51,76%

280
Gobernacién del Quindio || Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 1546
Calle 20 NO. 1?)—22 Patrimonio de la Humanidad prprensa@gobernacionguindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO
Armenia, Quindio



UINDIO

CORAZOM DE COLOMELA

(Som: 05\ ‘ uindio|

Gobernacién del Quindio

1111 1TDE GESTION

e 92020 - 2023 —

INFORMACION TRIMESTRAL - AUSTERIDAD DEL GASTO, VIGENCIA 2021

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

1. Gastos de Personal

AUSTERIDAD
DEL GASTO

TOTAL VIGENCIA

Funcionarios

Activos 343 343 350 343

Vacantes 9 9 2 9

Total 352 352 352 352 352

VALOR $ $ $ $

EJECUTADO 9.989.174.717,00 7.000.762.863,00 15.368.891.100,00 | 11.325.410.609,38 $ 43.684.239.289,38

2. Gastos Generales

Ejecutados 7.315.284.883,31 15.716.762.474,82 9.220.590.184,40 19.693.858.571,13 $51.946.496.113,66
$ $ $

TOTAL GASTOS 17.304.459.600,31 | $22.717.525.337,82 | 24.589.481.284,40| 31.019.269.180,51 $ 95.630.735.403,04

VARIACIONES 0 31,28% 8,24% 26,15% 16,42%

INFORMACION TRIMESTRAL - AUSTERIDAD DEL GASTO, VIGENCIA 2022

AUSTERIDAD DEL

GASTO PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TOTAL VIGENCIA
1. Gastos de Personal
Funcionarios Activos 342 342 344 344
Vacantes 10 10 8 8
Total 352 352 352 352 352
VALOR $
EJECUTADO $ 5.238.048.195,38 $6.696.378.282,90 | $7.134.207.417,00 $ 8.076.565.532,00 | 27.145.199.427,28

2. Gastos Generales

$
Ejecutados $13.778.734.713,51 $11.529.112.732,30 | $4.683.368.158,62 | $7.349.183.894,52 | 37.340.399.498,95
$
TOTAL GASTOS $ 19.016.782.908,89 $ 18.225.491.015,20 | $11.817.575.575,62 | $15.425.749.426,52 | 64.485.598.926,23
VARIACIONES 0 -4,16% -35,16% 30,53% -2,20%
ORMACION TR RAL - A RIDAD D ASTO A 20
A RIDAD D
e D = DO RCER ARTO OTA
1. Gastos de Personal
Funcionarios Activos 343 345
Vacantes 9 8
Total 352 353
VALOR $
EJECUTADO $ 8.035.548.394,68 $ 6.502.292.930,05 14.537.841.324,73
2. Gastos Generales
$
Ejecutados $15.192.329.416,35 $ 24.174.056.156,70 39.366.385.573,05
$
TOTAL GASTOS $ 23.227.877.811,03 $ 30.676.349.086,75 53.904.226.897,78
VARIACIONES 0 32,07% 16,03%
Fuente: Informes de Austeridad del Gasto Vigencia 2023 publicados en la pagina WEB de la gobernacion del
Quindio
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En el siguiente Link se pueden consultar los seguimientos realizados a los Informes
de Austeridad del Gasto de los cuatro trimestres correspondientes a las vigencias
2020 al 2023. https://quindio.gov.co/informes-de-evaluacion-de-gestion/informes-
de-austeridad-del-gasto

» Informe Ejecutivo Anual Sobre el Avance de Control Interno — FURAG

En la herramienta de FURAG, se capturan, monitorean y evalian los avances
sectoriales e institucionales en la implementacion de las politicas de desarrollo
administrativo de la vigencia anterior al reporte.

Norma Decreto 1083 de 2015 Capitulo 2, articulos 2.2.21.2.2y 2.2.21.2.5 literal c.
Fecha 28 de febrero derogada por el Decreto 1499 de 2017, articulo 5.

Anual - Se evaluara en el marco del FURAG I

Destinatario - Representante Legal Gobernacién Departamento del Quindio.
Observaciones - Para cada vigencia el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, emitirda una Circular con los lineamientos para su evaluacion de forma
articulada con MIPG, el cual se presentara de forma virtual mediante el aplicativo:
Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion, FURAG.

Como referente del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG se cuenta con
los siguientes insumos:

El Plan Nacional de Desarrollo.

Las competencias normativas asignadas a cada entidad.

Marco Fiscal de Mediano Plazo.

Politicas de Desarrollo Administrativo: Conjunto de lineamientos que orientan a

las entidades en el mejoramiento de su gestion, para el cumplimiento de las

metas institucionales y de gobierno, a través de la simplificacién de procesos y

procedimientos internos, el aprovechamiento del talento humano y el uso

eficiente de los recursos administrativos, financieros y tecnoldgicos.

o Metodologia: Esquema de planeacion articulado, que facilita la implementacion
de las politicas e iniciativas gubernamentales que estén orientadas a fortalecer
el desempefio institucional, en procura del cumplimiento de las metas
institucionales y de gobierno, para la prestacion de un mejor servicio al
ciudadano.

o Instancias: Responsables de liderar, coordinar y facilitar la implementacion del

modelo a nivel sectorial e institucional.

0O O O O
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El diligenciamiento del FURAG, conforme a lo sefialado en el Decreto 2482 de 2012,
le corresponde Unicamente a las Entidades del orden nacional, informando la
vigencia inmediatamente anterior.

A continuacion, se sefialan los resultados del Departamento del Quindio con corte
a la Vigencia 2022:

Tabla No.61 Resultado del indice de Gestion de Desempefio FURAG 2022

FURAG
GOBERNACION DEL QUINDIO

2019 ‘ 2020 2021 2022

INDICE DE DESEMPENO

INSTITUCIONAL 80,40% 94.3% 96,10% 90,60%

D1. TALENTO HUMANO 79.60% | 92,80% 95,1 87,60%
EE'ARE/%SENAM'ENTO Y 79.50%  |94.80% | 9650% | 96,00%
D3. GESTION PARA RESULTADOS 8510% | 91,70% | 94,40% | 88,80%
D4. EVALUACION DE RESULTADOS 85.80% | 91,90% | 9450% | 96,70%
D5. INFORMACION Y COMUNICACION 89,00% | 90,00% | 93.30% | 88,60%
D6. GESTION DEL CONOCIMIENTO 79.60% | 98.30% | 98.80% | 98,10%
D7. CONTROL INTERNO 75.70% | 92,90% | 9520% | 96,90%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAF

Reporte FURAG anual sobre el avance de control interno — FURAG para las
vigencias 2019, 2020, 2021, 2022 Link:https://quindio.gov.co/modelo-integrado-de-
planeacion/furac/resultados-de-gestion-y-desempeno-institucional
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= Informe Pormenorizado de Control Interno

Su objetivo principal consiste en presentar el estado del control interno de la
Entidad, basado en la implementacion del Sistema de Control Interno y desarrollo
de cada uno de los subsistemas a saber: Control Estratégico, Control de Gestion y
Control de Evaluacion.

Norma - Ley 1474 de 2011 art. 9

Periodo - Cada 6 meses

Destinatario - Representante Legal. Ciudadania.

Observaciones - El informe debe ser publicado en la pagina web de la entidad
respectiva.

En el link mencionado a continuacién, se pueden consultar cada uno de los
avances presentados por la Oficina de Control Interno de Gestion, los cuales se
desarrollan semestralmente asi: | semestre (enero- junio) Il semestre (julio-
diciembre); entre ellos se encuentra de manera comentada, la articulacion de la
Oficina de Control Interno de Gestion con las demas dependencias, en procura de
la constante actualizacién, con base en la normatividad dispuesta por el Gobierno
Nacional, con el fin de brindar transparencia en la ejecucion de los procesos y en la
implementacion de las estrategias que coadyuven a la mejora continua.

Reporte del estado y avance semestral para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023
de control interno

Link: https://quindio.gov.co/rol-de-evaluacion-y-seguimiento/rol-de-evaluacion-y-
seguimiento-3/evaluacion-sci

*» Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias PQRD

Las P.Q.R.D: tienen por objetivo asegurar que las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Denuncias realizadas por los usuarios se controlen, atiendan y contesten dentro de
los términos establecidos para cada una de las situaciones; donde cada tipo de
solicitud se radica, y a su respuesta se le debe dar el tramite en el dia siguiente a la
fecha de su recibo, esto con el fin de mantener una retroalimentacién con los
usuarios, para garantizar que las correcciones a que haya lugar, se realicen a
tiempo.
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Norma - Ley 1474 de 2011 art. 76

Periodo — Trimestral

Destinatario - Representante Legal.

Observaciones - Art. 76 Ley 1474 de 2011 La oficina de control interno debera
vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendira a la administracion de la entidad, un informe semestral sobre el particular.

La Oficina de Control Interno, a partir de la directriz establecida a través del articulo
76 de la ley 1474 de 2011, revela a la ciudadania a través del Link anexo, y de
manera trimestral, el registro de los PQRD por secretaria, realizando el debido
seguimiento, en procura de que todos ellos queden cerrados o resueltos con
efectividad.

Desde el Periodo 2020 y lo que lleva la actual vigencia (2023), la Administracion
Departamental ha manejado de manera eficiente cada una de las solicitudes
presentadas y/o radicadas, donde la oficina de Control Interno de Gestion, evalua
el reporte trimestral que arrojan los aplicativos “Ventanilla Virtual y Sevenet” al
interior de la Entidad, y genera un consolidado de PQRDS registradas para todas
las Secretarias en la Administraciéon Departamental del Quindio.

Tabla No.62 Relacion de PQRDS Plataforma SEVENET y VENTANILLA VIRTUAL
vigencia 2020-2023

PRIMER TRIMESTRE 2020

PORCENTAJE

PORCENTAJE NUMERO DE NUMERO DE
porsp  NUMERODE GILE e soLicimupes NUMERODE - oicTines
SOLICITUDES | ABIERTAS ABIERTAS CERRADAS PORCENTAJE NUMERO DE
SOLICITUDES CERRADAS
Peticiones 397 95% 105 94% 292 95%
Quejas 17 4% 6 5% 11 4%
Reclamos 4 1% 1 1% 5 2%
Total 418 100% 112 100% 308 100%

SEGUNDO TRIMESTRE 2020

PORCENTAJE PENDIENTES " ORCENTAJE
NUMERO DE TOTAL
QORI | NULAIERO) D SO SOLICITUDES INGRESADAS

SOLICITUDES = RESPUESTA = \o\Zorre PORCENTAJE NUMERO DE
SOLICITUDES CERRADAS

Peticiones 49 84% 15 79% 64 83%

Quejas 3 5% 0 0% 3 4%
Reclamos 6 10% 4 21% 10 13%
Total 58 100% 19 100% 77 100%
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Peticiones 153 92% 45 80% 198 89%
Quejas 13 8% 8 14% 21 9%
Reclamos 0 0% 3 5% 3 1%
Total 166 100% 56 100% 222 100%
- . - .
5 POR
POR A ==\» OTA
PQRSD OPOR POR
. D . - A\ 5 D . - - A\ . A 5 . o A . A
. R A . A
Peticiones 120 87% 61 90% 181 88%
Quejas 15 11% 5 7% 20 10%
Reclamos 3 2% 2 3% 5 2%
Total 138 100% 68 100% 206 100%

PRIMER TRIMESTRE 2021

PORCENTAJE
PORCENTAJE PENDIENTES POR PENDIENTES TOTAL
POIRED DEOIRLINAS OPORTUNAS RESPUESTA POR INGRESADAS PORCENTAJE
RESPUESTA TOTAL
INGRESADAS
Peticiones 163 95% 28 93% 191 95%
Quejas 7 4% 2 7% 9 4%
Reclamos 2 1% 0 0% 2 1%
Total 172 100% 30 100% 202 100%

SEGUNDO TRIMESTRE 2021

PORCENTAJE
PORCENTAJE PENDIENTES POR PENDIENTES TOTAL
PQRSD OIFEIRIILIAS OPORTUNAS RESPUESTA POR INGRESADAS PORCENTAJE
RESPUESTA TOTAL
INGRESADAS
Peticiones 131 83% 69 93% 200 87%
Quejas 19 12% 5 7% 24 10%
Reclamos 7 4% 0 0% 7 30
Total 157 100% 74 100% 231 100%

TERCER TRIMESTRE 2021

PORCENTAJE
AU INGRESADAS
Peticiones 131 83% 69 93% 200 87%
Quejas 19 12% 5 7% 24 10%
Reclamos 7 4% 0 0% 7 30
Total 157 100% 74 100% 231 100%
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Peticiones 180 87% 135 84% 45 96%
Quejas 25 12% 23 14% 2 4%
Reclamos 3 1% 3 2% 0 0%
Total 208 100% 161 100% 47 100%

PRIMER TRIMESTRE VIGENCIA - 2022

TOTAL POI?F%EFNA'[AJ E CON PORCC‘,:I(E)I\’iITAJ E SIN PORCSEIHTAJ E
INGRESADAS INGRESADAS RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA  peopyesTa
Peticiones 178 57% 130 49% 48 100%
Quejas 121 39% 121 45% 0 0%
Reclamos 15 5% 15 6% 0 0%
Total 314 100% 266 100% 48 100%

SEGUNDO TRIMESTRE 2022

TERCER TRIMESTRE 2022

TOTAL PORTCOETNAIAJE CON POR%IE)I\,LTAJE N PORCSEHI:IITAJE
NERESADAS INGRESADAS RESIPLIZSTA RESPUESTA = s AN NEEEEIE
Peticiones 161 76% 134 72% 27 100%
Quejas 41 19% 41 22% 0 0%
Reclamos 10 5% 10 5% 0 0%
Total 212 100% 185 100% 27 100%

CUARTO TRIMESTRE 2022

TOTAL PORT%ETNAIAJE CON POR%IE)I\’LTAJE SIN PORCSEHI:IITAJE
WEREADAS INGRESADAS RIZEIPLIZSIR RESPUESTA e N N EEBlEE )
Peticiones 152 75% 128 73% 24 89%
Quejas 41 20% 38 22% 3 11%
Reclamos 10 5% 10 6% 0 0%
Total 203 100% 176 100% 27 100%

PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
|NGTR%¥A\\LDAS TOTAL RES(F:BEISTA CON RESF?Llll\IIESTA Si
INGRESADAS RESPUESTA RESPUESTA
Peticiones 125 87% 86 85% 39 93%
Quejas 16 11% 13 13% %
Reclamos 2 1% 2 2% 0%
Total 143 100% 101 100% 42 100%
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PRIMER TRIMESTRE 2023

PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
HRED) |NGTROETSAAIBAS JOTAL RESCF:’SEISTA CON RESF?Llll\IIESTA SN
INGRESADAS RESPUESTA RESPUESTA
Peticiones 143 80% 97 75% 46 94%
Quejas 24 13% 23 18% 1 2%
Reclamos 11 6% 9 7% 2 4%
Total 178 100% 129 100% 49 100%

SEGUNDO TRIMESTRE 2023

TOTAL PORF%EI"X[AJE CON POR((::I(E)T\jTAJE SIN PORCSEIHTAJE
NSRS INGRESADAS RESHEESA RESPUESTA | RESPUESTA  peopiEsTA
Peticiones 182 85% 97 75% 46 94%
Quejas 26 12% 23 18% 1 2%
Reclamos 6 3% 9 7% 2 4%
Total 214 100% 129 100% 49 100%

Fuente: Oficina de control Interno de Gestién — Consolidado PQRSD vigencia 2020-2023

Informe trimestral de PQRDS, consolidado para la Entidad Territorial Gobernacion
del Quindio. Vigencias 2020 - 2023 Link: https://quindio.gov.co/informes-de-
evaluacion-de-gestion/informes-de-pqgrsd

= |nforme de Evaluaciéon ala Gestiéon Institucional

En articulacion con la Secretaria de Planeacion, la Oficina de Control Interno de
Gestidn, consolida y analiza el cumplimiento en cada uno de los indicadores
propuestos para las dependencias de la Administracion Departamental. El
seguimiento se encuentra publicado por cada Secretaria en el micro sitio a través
del formato PLA-46, donde se presentan durante cada vigencia los resultados
institucionales, a partir del analisis y gestion de la informacion generada en todos
los procesos, con el fin de proveer herramientas de juicio, para la toma de
decisiones por parte de los lideres de los procesos y la alta direccién.

Norma - Ley 909 de septiembre 23 de 2004. Art. 39. Circular 04 de septiembre 27
de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno.
Acuerdo 565 del 25 de enero de 2016 de la Comisién Nacional del Servicio Civil. A
mas tardar el 30 de enero de la siguiente vigencia.

Destinatario - Representante Legal.

Observaciones - Este informe se constituye en un insumo tanto para la evaluacién
del desempenio (Servidores de Carrera), como para la evaluacion de los acuerdos
de gestién (Gerentes Publicos).
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A continuacion, se sefiala el link donde se podra acceder al contenido de los
Informes anuales de Evaluacion a la Gestion Institucional vigencias de 2020, 2021
y 2022.

Link: https://quindio.gov.co/informes-de-evaluacion-de-gestion/informes-de-gestion

= |nforme de Derechos de Autor

La Oficina de Control Interno de Gestion remite a la Direccion Nacional de Derechos
de Autor, la informacion emitida por la Secretaria TIC, verificandoy recomendando
los resultados sobre el cumplimiento de las normas en materia de Derechos de
Autor en lo relacionado con software, acorde a lo ordenado en la Directiva
Presidencial No 002 de 2002, y conforme con el procedimiento determinado en la
Circular 17 de 2011 de la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

Norma - Circular 017 del 01 junio de 2011

Directiva Presidencial No. 02 de 2002. Circular 04 del 22 diciembre de 2006 del
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno.

Periodo - Anual

El aplicativo abre desde el primer dia habil del mes de enero de cada afio hasta el
tercer viernes del mes de marzo, fecha en la cual se deshabilitara el aplicativo.

Destinatario - Unidad Administrativa Especial Direccién Nacional de Derecho de
Autor.

Observaciones - Verificacion, recomendaciones, seguimiento y resultados sobre el
cumplimiento de las normas en materia de derechos de autor referente al software.
El responsable de cada entidad en el aplicativo que para el efecto dispondra la
Direccion Nacional de Derecho de Autor en la pagina www.derechodeautor.gov.co

A continuacion, se sefiala el link, a través del cual se podra acceder a los reportes
anuales de los Informes de Derechos de Autor, vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023
Link: https://quindio.gov.co/informes-de-evaluacion-de-gestion/derechos-de-autor

* Informe de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico.

Norma - Decreto 106 de 2015
Periodo - Trimestral
Destinatario - Archivo General de la Nacion.
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Observaciones - Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo
General de la Nacion

Para entidades que han recibido visita de inspeccion por parte del Archivo General
de la Nacion.

En articulacion y coordinacion de la funcion archivistica a nivel Nacional, mediante
la planeacion, adopcién, ejecucion y evaluacion de la Politica Archivistica, y la
coordinacion de las Entidades que conforman el Sistema Nacional de Archivos, la
oficina de Control Interno de Gestion, realiza acompafiamiento a la Secretaria
Administrativa de manera trimestral, frente a los Planes de Mejoramiento que se
suscriben, conexos con las observaciones emitidas a cada proceso por el Sistema
Nacional de Archivo.

» Seguimiento Planes, Mapas de Riesgo e Indicadores de Gestion 2020-
2023

La Oficina de Control Interno de Gestion, ademas de los reportes de Ley, también
realiza tareas en su rol de evaluacion y seguimiento a la gestion de la Administracion
Departamental conforme a los siguientes items:

o Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Objetivo: consolidar la evaluacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
y su componente, en concordancia con la Constitucién Politica de Colombia, la Ley
190 de 1995y lo establecido en la Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion, y el
Decreto Departamental No 00111 de 25 de enero de 2023, por medio del cual se
adopta el "PLAN_ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO PARA LA VIGENCIA
2023", dentro de las cuales se encuentra el Mapa de Riesgos, y sus componentes:
Anexo 2 “Gestion del riesgo de corrupcion; Anexo 3 “Racionalizacion de tramites”;
anexo 4 “Rendicion de Cuentas”; anexo 5 “Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”; anexo 6 “Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion”;
anexo 7 “Iniciativas adicionales.

Norma - Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”

Periodo - Cada 4 meses

Destinatario - Representante Legal-Ciudadania
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Observaciones - El plan y sus seguimientos deben ser publicados en la pagina web
de la Entidad respectiva

A continuacion, se sefiala la ruta para acceder a los Informes y seguimientos
cuatrimestrales del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencias 2020-
2023

Link: https://quindio.gov.co/rol-de-evaluacion-y-seguimiento/rol-de-evaluacion-y-
seguimiento-3/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

o Seguimiento Mapa de Riesgo Institucional

Objetivo- Realizar una evaluacion objetiva del proceso de Auditoria Interna, sobre
la efectividad de las politicas y acciones, con el proposito de asegurar que los
riesgos institucionales estén siendo administrados apropiadamente.

Acciones - Seguimiento a la Administracion del Riesgo. (Validar)

Destinatario - Gobernador. Jefe de Control Interno - Equipo de trabajo

Periodo — Semestral.

Informe semestral al seguimiento Mapa de Riesgos Institucional vigencias

2020 - 2023 https://quindio.gov.co/rol-de-evaluacion-y-seguimiento/rol-de-
evaluacion-y-seguimiento-3/mapa-de-riesgos-institucionales

o Seguimiento Indicadores de Gestidn

Objetivo: Permite analizar los Indicadores de Gestion de las Metas que estan
asociadas al Plan Departamental de Desarrollo 2020-2023 “Tu y Yo somos
Quindio”, el cual es aprobado por la Asamblea Departamental y adoptado,
sancionado y socializado por el departamento, donde la Oficina de Control Interno
de Gestidn realiza el seguimiento y avance de las Metas alli establecidas, adscritas
a cada secretaria, lo que permite asociar el resultado con los Indicadores de
Gestion.

Periodo — cada 4 meses

Acciones — Seguimiento a los diferentes procesos, para medir su porcentaje de

avance
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A través del siguiente link, se podran encontrar los reportes de los seguimientos
cuatrimestrales de los Indicadores de Gestion, correspondientes con las vigencias
2020 - 2023 Link: https://quindio.gov.co/rol-de-evaluacion-y-seguimiento/rol-de-
evaluacion-y-seguimiento-4/indicadores-de-gestion

o Seguimiento Plan de Accidn

Objetivo - Realizar una evaluacion objetiva del proceso de Auditoria Interna, sobre
la efectividad de las Politicas y Acciones, con el propésito de asegurar que los
riesgos institucionales estén siendo administrados.

Periodo — semestral

Acciones — seguimiento a los diferentes procesos para medir su porcentaje de
avance

A continuacioén, se podra encontrar el link que permitira acceder a los seguimientos
del Plan de Accidén semestrales, realizados por la Oficina de Control Interno de
Gestion, correspondiente a las vigencias 2020 -2023

Link: https://quindio.gov.co/informes-de-evaluacion-de-gestion/plan-de-accion
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