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CAPITULO Il
POLITICAS ESTRATEGICAS Y TEMAS TRANSVERSALES

En este capitulo se describiran acciones de caracter transversal que no
necesariamente se encuentra incluidas como sector en el Plan de Desarrollo “EN
DEFENSA DEL BIEN COMUN” 2016-2019, en cumplimiento de las directrices
establecidas en la Ley 951 de 2015, donde se indica que las entidades deben
entregar informacién detallada de los temas que no se abordaron en el capitulo
anterior.

TITULO |

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y DE GESTION MIPG
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

El presente informe contiene los diferentes elementos del Sistema de Gestion
segun el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG (antes llamado Sistema
Integral de Gestiobn Administrativa SIGA), con el proposito de dar a conocer las
dimensiones y politicas que dirigen la gestion publica de la administracion
Departamental, hacia la obtencién del mejor el desempefio institucional,
consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades vy el goce
efectivo de los derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad y la
integridad.

1.1 Estado de Recibido y Entrega de la Politica de Gestién y Desempefio

En la vigencia 2016 la Administracién Departamental recibe el Sistema Integrado
de Gestion Administrativa SIGA que integraba, el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, Gestion de Calidad, y Sistema de Desarrollo Administrativo, para la
Administracién Central del Departamento del Quindio, fundamentados en las
disposiciones legales vigentes en ese entonces.
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Gréafica No. 001 Sistema Integrado de Gestidbn Administrativa

SIGA 2015-2017

EL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION ADMINISTRATIVA SIGA

Decreto No.1032 de diciembre 14 de 2016 “Por medio
del cual se ajusta el Decreto 000500 del 24 de junio
de 2015 por medio del cual se definen los roles del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA
para la Administracion Central del Departamento del
Quindio y se asignan funciones y responsabilidades”

Modelo Estandar de
Control Interno MECI

Sistema de Desarrollo

Administrativo Gestion de Calidad

Ley 87 de 1993
Decreto 943 de 2014

Ley 489 de 1998 Ley 872 de 2003
Decreto 24182 d 2012 NTCGP 1000 de 2009

Fuente: Secretaria de Planeacion

Fundamento legal Sistema Integrado de Gestion Administrativa

+ La Constitucion Politica en el articulo 269 que determina la obligacion de las
entidades publicas de disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con la
normatividad legal.

+ La Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 “Por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”, dispuso el establecimiento y desarrollo del Sistema

lo hicimos

con Transparencia




de Control Interno en los organismos, consiste en un conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos.

+ Ley 489 del 29 de diciembre de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la
organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones” que establecia el Sistema
de Desarrollo Administrativo como un conjunto de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo vy
organizacional para la gestiéon y manejo del talento humano y de los demas
recursos, orientados a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefo
institucional, con el fin de aumentar la efectividad del Estado para producir
resultados que satisfagan los intereses ciudadanos, el cual se implementara a
través del Manual que se expide en el presente acto administrativo.

+ El Decreto 000768 de julio 16 de 2012, que establecia la estructura
organizacional de la administracion central del departamento del Quindio, y
definia el marco general de la funcién administrativa y el modelo de gestion
organizacional, definiendo en el articulo 22° que "La operacion de la
administracion departamental se soporta en el Modelo Operativo por Procesos,
integrando las competencias constitucionales y legales que rigen al
departamento con el conjunto de planes y programas necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, mision y vision estructurados en su Plan de
Desarrollo para la satisfaccion de las expectativas de los usuarios, destinatarios
y beneficiarios de los servicios. Esta constituido por las areas, los procesos, los
subprocesos y sus elementos, los cuales serviran de base para determinar los
objetivos y funciones que orientaran el qué hacer de las diversas dependencias
de la Administracién.".

+ Ley 872 del 30 de diciembre de 2003 “Por la cual se crea el Sistema de Gestion
de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades
prestadoras de servicios”, en su articulo 1°. Creacion del Sistema de Gestion
de la Calidad, que establecia “Créase el Sistema de Gestion de la Calidad de
las entidades del Estado, como una herramienta de gestién sistematica y
transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en
términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo
de las entidades y agentes obligados, la cual estard enmarcada en los planes
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estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El Sistema de Gestiéon de la
Calidad adoptara en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se
surten al interior de ella y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y
beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente”.

+ Ordenanza No. 00010 de abril 22 de 2005 la Administracion Departamental,
adopté basado en la complementariedad de los sistemas: Control Interno,
Gestion de la Calidad, y Desarrollo Administrativo, para los sectores central y
descentralizado.

+ Decreto 1326 del 04 de diciembre de 2008 “Por el cual se adoptan los manuales
de calidad y de operacion para la Administracién Central del Departamento del
Quindio

+ Decreto 0085 de enero 24 de 2013 “Por medio del cual se reglamenta el Modelo
de Operacion por Procesos de la Administracion Central del Departamento del
Quindio, adoptado por el articulo 22 del Decreto 000768 de 16 de julio de 2012”

+ Resolucion 2796 del 30 de diciembre de 2014, “Por medio de la cual se
consolidan los Indicadores de Gestion adoptados para la Administracion Central
del Departamento del Quindio y se asignan responsabilidades

+ El Decreto No. 000500 del 24 de junio de 2015 la Administracion Departamental
definio roles del Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA para la
Administracion Central del Departamento del Quindio.

+ Decreto 1032 del 14 de Diciembre de 2016 "Por medio del cual se ajusta el
Decreto 0500 del 24 de junio de 2015 “Por medio del cual de definen los roles
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA para la Administracion
central del departamento del Quindio y se asignan funciones vy
responsabilidades"”; definiendo los siguientes items: a) Definicion del SIGA, b)
Objeto del SIGA, c) Objetivos del SIGA, d) Implementacion del SIGA, e)
Responsabilidad de los servidores publicos y/o particulares que ejercen
funciones publicas, f) Instancias para la implementacién, g) Asignacién de roles
y responsabilidades (Alta direccion, Representante de la Alta direccion, Comité
Coordinador del SIGA, Equipo Técnico del SIGA, Lideres de proceso), g) Grupo
evaluador, h) Reuniones ordinarias, i) Reuniones extraordinarias, j) Quérum
deliberatorio y Decisorio, k) Asistencia, I) Norma fundamental, m) Vigencia y
derogatorias

Posteriormente la Administracion Departamental, producto de los nuevos
lineamientos del Sistema de Gestion, establecidos en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion
de Calidad, implementa el Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG, con
fundamento en el Decreto 1499 de 2017 emitido por el gobierno nacional.
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Modelo, adoptado mediante Decreto 0000377 del 15 de mayo de 2018 el cual
plantea el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de la Administracion Departamental y sus Entes
Descentralizados, con el fin de generar resultados que atiendan los Planes de
Desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con
integridad y calidad en el servicio, siendo el Gobernador del Departamento del
Quindio, el responsable de liderar, coordinar y facilitar la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y de Gestiéon MIPG, como la méaxima autoridad
Administrativa, apoyado por las siguientes instancias:

Comité Departamental de Gestion y Desempefio. Integrado por el Gobernador,
quién lo presidira, miembros del Consejo de Gobierno y Gerentes y/o Directores de
las entidades descentralizadas adscritas a la Administracion Departamental del
Quindio.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Integrado por los Secretarios de
Despacho de la Administracién Departamental, con la participacion del Jefe oficina
Asesora de Control Interno de Gestion, este ultimo, con voz pero sin voto.

Equipo Institucional de Gestion y Desempefio, Integrado por representantes de
las diferentes Secretarias de Despacho de la Administracion Departamental

Fundamento normativo interno implementacion Modelo Integrado de Planeacion y
de Gestion MIPG:

+ Decreto 0000377 del 15 de mayo de 2018 “Por medio del cual se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la Administracion Departamental
y sus Entes descentralizados y se derogan unas disposiciones”

+ Decreto 378 de 2018 "Por el cual se conforma el Comité y equipo técnico
institucional de gestion y desempefio en la administracion departamental del
Quindio y se derogan unas disposiciones"

+ Decreto 379 de 2018 "Por el cual se conforma el Comité Departamental de
Gestion y Desempefio”

+ Decreto 634 de 2018 "Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto
No. 378 de 2018 "Por el cual se conforma el Comité y equipo técnico institucional
de gestion y desempefio en la administracion departamental del Quindio y se
derogan unas disposiciones"
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+ Decreto 663 de 2018 "Por el cual se modifica parcialmente el Decreto No. 379
de 2018 "Por el cual se conforma el Comité Departamental de Gestion y
Desempefio”

+ Decreto No. 387 del 26 de junio de 2019 "Por medio del cual se compilan los
Decretos 379 de 2018 y 663 de 2018 que conforman el Comité Departamental
de Gestion y Desempenio y se dictan otras disposiciones"

+ Decreto No. 388 de junio 26 de 2019 "Por medio del cual se compilan los
Decretos 378 de 2018 y 634 de 2018 que conforman el Comité vy el Equipo
Técnico Institucional de Gestion y Desempefio en la Administracion
Departamental del Quindio y se dictan otras disposiciones"

Ademas de establecer para las vigencias 2018 y 2019 el Plan de Accion del
Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG, fundamentados en los
autodiagnosticos realizados en cada vigencia, considerando los lineamientos
metodolégicos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

Anexo No. 001 Autodiagnosticos MIPG 2018 y 2019.

Anexo No. 002 Plan de Accion MIPG 2018 y 2019 con las correspondientes actas
de aprobacion Planes de Accion MIPG- Constancias de publicacion.

1.1.1 Estado de Implementacién cuantitativa de las Dimensiones y Politicas
del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIGP.

1.1.1.1 Dimensién de Talento Humano

La Dimension de Talento Humano contempla las Politicas de Gestion Estratégica
de Talento Humano y de Integridad; con el desarrollo de estas politicas la
Administraciéon Departamental busca cumplir con el objetivo central del Modelo
Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG “Fortalecer el liderazgo y el talento
humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la
generacion de resultados de las entidades publicas”.

En la siguiente grafica se muestran los resultados de la gestion de la Administracion
Departamental en la produccion de bienes y prestacion de servicios, para resolver
las necesidades y problemas de los ciudadanos diagnosticados en la formulacion
del Plan de Desarrollo “EN DEFENSA DEL BIEN COMUN?”; en el marco de la
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integridad, la legalidad y la transparencia, producto de cargue de la informacion en
el Formato Unico Reporte Avances de la Gestion de la vigencia 2018.

Gréafica No. 002 Resultados del FURAG
Dimension del Talento Humano
Vigencia 2018

Talento Humano

~
.
N
.

Indices detallados por Politicas

Calidad de la planeacion estratégica del
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meritocratica del talento humano
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rac®

O™
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Piblica DAFP- FURAG 2017 Y 2018

El indice de calificacion de la Dimension de talento Humano de la Administracion
Departamental para la vigencia 2018 fue del 68,3%, por encima del promedio
obtenido a nivel nacional, del 64 3% correspondiente a las 32 gobernaciones y por
encima del indice obtenido en el afio inmediatamente anterior, del 65.5%.

En cuanto a las politicas que conforman la Dimension se obtuvieron los siguientes
resultados en la vigencia 2018:

La politica de Gestion Estratégica de Talento Humano de la Administracion
Departamental obtuvo un indice de calificaciéon del 70,9 %, valor por encima de
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la media obtenida a nivel nacional del 64,3%, correspondientes a la
implementacién de: La Planeacion estratégica del talento humano, eficiencia y
eficacia de los procesos de seleccidn meritocratica del talento humano, desarrollo
y bienestar del talento humano y desvinculacion asistida y retencion del
conocimiento generado al talento humano.

La politica de Integridad de la Administracion Departamental obtuvo un indice de
calificacion del 61,5 %, valor que se encuentra por debajo de la media obtenida
a nivel nacional del 62.8%, correspondientes a la implementacion de: Cambio
cultural basado en la implementacion del Codigo de Integridad y la coherencia entre
la gestion de riesgos con el control y sancion.

Las Calificaciones anteriores condujeron a la implementacion de acciones de
mejora, a través del Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
MIPG de la vigencia 2019, lo que permite mejorar el indice de calificacion del
Formato Unico Reporte de Avance de la Gestion FURAG.

1.1.1.2 Dimension Direccionamiento y Planeacion

La Dimension de Direccionamiento y Planeacion contempla las politicas de
Planeacidn Institucional y de Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

En la siguiente grafica se muestran los resultados de la gestidén de la Administracion
Departamental en la produccion de bienes y prestacion de servicios, para resolver
las necesidades y problemas de los ciudadanos diagnosticados en la formulacion
del Plan de Desarrollo “EN DEFENSA DEL BIEN COMUN”; en el marco de la
Dimension Direccionamiento y Planeacién, producto de cargue de la informacion
en el Formato Unico Reporte Avances de la Gestion de la vigencia 2018.
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Gréafica No. 003 Resultados del FURAG vigencia 2018

Dimension Direccionamiento y Planeacion

Direccionamiento
Estratégicay

Planeacién
Indices detallados por Politicas
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L Politicas
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP- FURAG 2018

El indice de calificacién de la Dimension Direccionamiento Estratégica y Planeacion
de la Administraciéon Departamental para la vigencia 2018 fue del 72,6% , por
encima del promedio obtenido a nivel nacional, del 64,6% correspondiente a las
32 gobernaciones y por encima del indice obtenido en el afio inmediatamente
anterior, del 67.4%.

En cuanto a las politicas que conforman la Dimension se obtuvieron los siguientes
resultados en la vigencia 2018:

La politica de Planeacion Institucional de la Administracion Departamental obtuvo
un indice de calificacién del 72,6 %, valor por encima de la media obtenida a
nivel nacional del 64,8%, correspondientes a la implementacion de: La planeacion
basada en evidencias, enfoque en la satisfaccion ciudadana, formulacion de
politicas de administracion del riesgo, planeacion participativa, identificacion de
mecanismos, para el seguimiento, control y evaluacion.
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La Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico de la Administracion
Departamental obtuvo un indice de calificacién del 64,4 %, valor que se encuentra
por encima de la media obtenida a nivel nacional del 58,5%, correspondientes a
la implementacion de las politicas de planificacién de gasto publico.

Las calificaciones anteriores condujeron a la implementacién de acciones de
mejora, a través del Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

MIPG de la vigencia 2019, lo que permite mejorar el indice de calificacion del
FURAG.

1.1.1.3 Dimension Gestion con Valores para el Resultado

La Dimension  Gestion de Valores para Resultado contempla las politicas de
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, gobierno digital,
seguridad digital, defensa juridica, transparencia y acceso a la informacién y lucha
contra la corrupcién, servicio al ciudadano, racionalizacion de tramites y
participacion ciudadana en la gestion publica.

Grafica No. 004 Resultados del FURAG vigencia 2018
Dimension Gestidn con valores para el resultado
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP- FURAG 2018
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP- FURAG 2018

El indice de calificacion de la Dimension Gestién con Valores para el Resultado
de la Administracion Departamental para la vigencia 2018 fue del 74.2% , por
encima del promedio obtenido a nivel nacional, del 65,9% correspondiente a las
32 gobernaciones vy por encima del indice obtenido en el afio inmediatamente
anterior, del 67.6%.

En cuanto a las politicas que conforman la Dimension se obtuvieron los siguientes
resultados en la vigencia 2018:

Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos en la
Administracién Departamental obtuvo un indice de calificacion del 68.3 %, valor
por encima de la media obtenida a nivel nacional del 62,1%, correspondientes a
la implementacion de Estructura organizacional orientada a objetivos Institucional,
planta de personal organizada en el trabajo en funcién de las necesidades de la
entidad, modelo de operacién por procesos alineado a la estrategia organizacional,
manual de funciones y competencias, gestion optima de bienes y servicios.

Politica Gobierno Digital en la Administracion Departamental obtuvo un indice de
calificacion del 87,1%, valor que se encuentra por encima de la media obtenida a
nivel nacional del 67,5%, correspondientes a la implementacion de:
Empoderamiento de los ciudadanos mediante un estado abierto y tramites de
servicios en line o parcialmente en linea
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Politica Seguridad Digital en la Administracion Departamental obtuvo un indice de
calificacion del 64,5%, valor que se encuentra por debajo de la media obtenida
a nivel nacional del 64,8%, correspondientes a la implementacion de:
fortalecimiento de la arquitectura empresarial y seguridad de la informacion.

Politica Defensa Juridica de la Administracion Departamental obtuvo un indice de
calificacion del 72,6%, valor que se encuentra por debajo de la media obtenida
a nivel nacional del 68,2%, correspondientes a la implementacion de: Prevencién
del dafo antijuridico, gestibn de procesos judiciales, gestion de pagos de
sentencias y conciliaciones, recuperacion de recursos publicos, capacidad
institucional para ejercer la defensa judicial e informacién estratégica para ejercer
la defensa judicial

Politica Transparencia y Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion, en
la Administracién Departamental obtuvo un indice de calificacion del 75,3%, valor
gue se encuentra por debajo de la media obtenida a nivel nacional del 66,3%,
correspondientes a la implementacién de: Formulacién y Seguimiento al Plan
Anticorrupcion, Lucha contra la corrupcion y promocion de la integridad, gestion de
riesgos de corrupcion, indice de transparencia y acceso a la informacion publica,
atencion apropiada a tramite, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, y denuncias
de la ciudadania, sistema de seguimiento y acceso a la informacién publica,
seguridad de la informacién, gestion documental, publicacién de instrumentos de
gestién, transparencia en las compras y criterios de accesibilidad de la informacion.

Politica de Servicio al Ciudadano en la Administracion Departamental obtuvo un
indice de calificacion del 70,6%, valor que se encuentra por debajo de la media
obtenida a nivel nacional del 66,5%, correspondientes a la implementacion de:
procesos y procedimientos para un servicio de calidad, fortalecimiento de
habilidades y compromisos con el servicio de los servidores publicos, cobertura de
los servicios de la entidad, certidumbre del servicio, cumplimiento de las
expectativas de los ciudadanos.

Politica de racionalizacion de trdmites en la Administracion Departamental obtuvo
un indice de calificacion del 68,7%, valor que se encuentra por debajo de la
media obtenida a nivel nacional del 68,3%, correspondientes a la implementacion
de: ldentificacidon de tramites, priorizacion de tramites con base en las necesidades
expectativas de los ciudadanos, racionalizacion de tramites y beneficios de las
acciones de racionalizacion adelantadas.

Politica de participacion ciudadana en la Administracion Departamental obtuvo un
indice de calificaciébn del 68,7%, valor que se encuentra por debajo de la media
obtenida a nivel nacional del 68,3%, correspondientes a la implementacion de:
Condiciones de la promocion de la participacion, grado de involucramiento de los
ciudadanos, calidad de la participacion, eficacia de la participacion para mejorar la
gestion institucional, rendicion de cuentas de la gestion publica, dialogo
permanente con los ciudadanos y usuarios etc.
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Las Calificaciones anteriores condujeron a la implementaciéon de acciones de
mejora, a través del Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
MIPG de la vigencia 2019, lo que permite mejorar el indice de calificacion del
FURAG.

1.1.1.4 Dimensién Evaluacion de Resultados

La Dimension con Valores contempla la Politica de Seguimiento y Evaluacioén al
Desempefio Institucional.

Gréafica No. 005 Resultados del FURAG vigencia 2018 - Dimensién
Evaluacion de Resultados

Evaluacion de
Resultados

indices detallados por Politicas
W YT | | Mecanismos efectivos de

Seguimiento y Evaluacion seguimiento y evaluacion

del Desempefio Institucional

Documentacjon del seguimiento
y la evaluacion

60 61 62 63 64 65 66 67 68 63 70

Dimension
Evaluacién de
Resultados

RN Enfoque en la satisfaccién
ciudadana

Mejoramiento continuo

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP- FURAG 2018

El indice de calificacion de la Dimension Evaluacion de Resultados en la
Administracion Departamental para la vigencia 2018 fue del 68,3% , por encima del
promedio obtenido a nivel nacional, del 61,9% correspondiente a las 32
gobernaciones y por encima del indice obtenido en el afio inmediatamente
anterior, del 65,7%.
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En cuanto a los resultados obtenidos en la Politica Seguimiento y Evaluacién del
Desempefio Institucional el indice de calificacion obtenido fue del 68.4 %, valor
por encima de la media obtenida a nivel nacional del 61.9%, correspondientes a
la implementacion de mecanismos efectivos de evaluacion y seguimiento, enfoque
de satisfaccion ciudadana y mejoramiento continuo.

1.1.1.5 Dimensién de Informacion y Comunicacion
La Dimension con Valores contempla la Politica de Gestion Documental.

Grafica No. 006 Resultados del FURAG vigencia 2018
Dimension Informacion y Comunicacion

Informaciony
Comunicacion

[ Dimension |
indices detallados por Politicas
Calidad del Componente estratégico
Calidad del Componente
- administracion de archivos
0 106 Gestién Documental
Dimensién & G0 6 o1 65 68 70 72 74 Calidad del Componente documental
Informacion y £
c acion < . o
omunicacion = o AN .1 Calidad del Componente tecnoldgico

Calidad del Componente cultural

Nota: Esta Dimensién también contempla la politica de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Lucha contra la Corrupcidn, cuyos resultados se presentan en la
Dimension de Gestidn con Valores para Resultado - De la Ventanilla hacia afuera.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP- FURAG 2018

El indice de calificacion de la Dimension Informacién y Comunicacion en la
Administracién Departamental para la vigencia 2018 fue del 76,2% , por encima del
promedio obtenido a nivel nacional, del 64,1% correspondiente a las 32
gobernaciones y por encima del indice obtenido en el afio inmediatamente
anterior, del 68,3%.

En cuanto a los resultados obtenidos en la Politica de Gestion Documental el
indice de calificacion obtenido fue del 76.2 %, valor por encima de la media
obtenida a nivel nacional del 64,1%, correspondientes a la implementacion al
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componente estratégico y de administracion de archivos al interior de la
administracion departamental.

1.1.1.6 Dimensién de Gestion del Conocimiento

La Dimension con Valores contempla la Politica de gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Grafica No. 007 Resultados del FURAG vigencia 2018
Dimensién Gestidon del Conocimiento

Gestion del Conocimiento
y la Innovacién

\l Fdliticas|
@ Gestién del Conocimiento
y la Innovacidén
h Dimension 100 60 62 64 66 68 70 72 74
29 Gest.iél.'] del oé{?
EYR - nnovacion” &/ B
“ O
Medio 32 ©F

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP- FURAG 2018

El indice de calificacion de la Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion
en la Administracion Departamental para la vigencia 2018 fue del 66.6% , por
encima del promedio obtenido a nivel nacional, del 61,3% correspondiente a las
32 gobernaciones y por encima del indice obtenido en el afio inmediatamente
anterior, del 65,1%.

En cuanto a los resultados obtenidos en la Politica Gestién del Conocimiento y la
Innovacion en la Administracion Departamental para la vigencia 2018 fue del
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66.6%, por encima del promedio obtenido a nivel nacional, del 61,3%,
correspondientes a la innovacién del conocimiento.

1.1.1.7 Dimension de Control Interno
La Dimension con Valores contempla la Politica de Control Interno

Grafica No. 008 Resultados del FURAG vigencia 2018
Dimension Control Interno

indices detallados por Politicas

¢ Ambiente Fropicio para el ejercicio
del contro

Control Interno

[ Dimensién | Evaluacion estratégica del riesgo

Actividades de control efectivas

Informacion y comunicacion
relevante t oportuna para el control

Q Ll Politicas | Actividades de monitoreo sistemdticas

y orientadas a la mejora
Control Interno

Evaluacion independiente al sistema
de control interno

100 60 61 62 63 B4 65 66 67 68 63 70

- i
G i ié g Iy . . s
£ Dimension & Institucionalidad (esquema lineas de
LY, Control Interno & y >
% & defensa) adecuada para la efectividad
) e del control interno

Linea Estratégica
Primera Linea de Defensa

Segunds Linea de Defensa

® Tercera Linea de Defensa

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP- FURAG 2018

El indice de calificacion de la Dimension de Control Interno en la Administracion
Departamental para la vigencia 2018 fue del 67,6%, por encima del promedio
obtenido a nivel nacional, del 65,2% correspondiente a las 32 gobernaciones y por
encima del indice obtenido en el afio inmediatamente anterior, del 67,3%.

En cuanto a los resultados obtenidos en la Politica de Control Interno en la
Administracién Departamental para la vigencia 2018 fue del 67,6% , por encima del
promedio obtenido a nivel nacional, del 65,2% correspondientes a la evaluacion
estratégica del riesgo, actividades de control efectivas, evaluacién independiente
de control interno, implementacién de lineas de defensa., etc.
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1.1.2 Estado de Implementacion cualitativa delas Dimensiones y Politicas
del Modelo Integrado de Planeaciéon y de Gestion MIGP.

Las Politicas que integran el Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG
de la Administracion Departamental son diecisiete (17), dentro de la estructura de
siete (7) Dimensiones, de conformidad con los lineamientos establecidos por el
Departamento de la Funcion Pablica DAFP:

Grafica No. 009 Dimensiones y Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG
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y planeacion pard Resultados  de Resultados ~ comunicacion lerinnovecin © conirol interno

v v v v v v v
|_Poliicas |l _Polficas | Policas | _Polficas [l _Policas [l _Polficas [l Polficas
| | | | |

@ Gestion Esatégicadel @) Planeacion @ Foridecimiento () Seguimiento @ Gestion (D Gestion del (D Control Infemo
. Organizacional Evaluacion Documental conocimiento
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de Procesos
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Gasto Piblico
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(9.) Trgmpqrentlziq, Plblca
ccesoala - 5
oo [~ gz
ylucha conira
la Comupcion @ Sewicioal
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Fuente: Secretaria de Planeacion
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+ Politica Estratégica de Talento Humano

Liderada al interior de la Administracion por la Secretaria Administrativa, por ser la
dependencia que al interior de la Administracién Departamental tiene bajo sus
competencias las politicas de Talento Humano de conformidad con el Decreto 374
del 21 de junio de 2019 "Por medio del cual se modifica y actualiza el manual
especifico de funciones y de competencias laborales de la planta de empleos de la
administracion central departamental del Quindio.”

o Situacion actual planta de personal Administracion Departamental

La Direccion de Talento Humano de la Administracion Central Departamental del
Quindio en el afio 2016 no recibié informacion correspondiente a la Planta Central
de la entidad; hoy en dia cuenta con un archivo consolidado y estructurado en el
cual se puede encontrar la informacion como: Denominacion del cargo — Codigo y
grado del empleo — Identificacion del empleo segun el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales — Cedula - Nombre del funcionario —
Secretaria asignada — Fecha de ingreso — Ubicacién especifica — Clase de
vinculacion — Asignacién salarial.

A continuacién, se detalla el estado de la planta de personal periodo 2016-2019,
cabe aclarar que por ser informacion de tipo confidencial se suprimen de los
documentos anexos algunos campos, pero al momento de realizar el empalme con
el gobierno entrante se entregaran los archivos completos.

Anexo No. 003 Situacion de Recursos Humanos Administracion Departamental.

Tabla No. 001 Relacion Planta de Personal por Niveles Directivos
Administracion Departamental 2016-2019

VIGENCIA 2019

VIGENCIA 2016 VIGENCIA 2017 VIGENCIA 2018
NIVEL DE (AL 31 DE AGOSTO)
EMPLEO
FUN-IC—(I)JI\'?XI’?IOS MAZANISS FUNE(I)JI\'?L_I’?IOS ATl UIES FUN-(I;IOC;FI\?L_I’?IOS VS IIED) FUN-IC—(I)C;I—I\?L_IYQIOS A ES

Directivo 78 4 78 1 79 10 80 0
Asesor 11 1 11 0 11 1 11 0
Profesional 94 3 94 1 94 8 96 1
Técnico 61 2 61 1 61 3 72 13
Asistencial 88 2 92 4 92 25 93 3
Total 332 12 336 7 337 47 352 17

Fuente: Secretaria Administrativa Departamento del Quindio
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o Estado proceso de convocatoria parala provision de los cargos de carrera
administrativa a través de la Comision Nacional del Servicio Civil

Actualmente la Administracion Central Departamental del Quindio no adelanta
ningun proceso de concurso de méritos para la provision de cargos de carrera
administrativa a través de la Comision Nacional del Servicio Civil, no obstante,
anualmente se realiza el reporte SIMO, el cual es de obligatorio cumplimiento.

o Actividades desarrolladas en relaciéon con:

v Formacién y Capacitacion de Servidores Publicos

Anualmente la Direccion de Talento Humano de la Administracion Central
Departamental del Quindio articula el Plan Institucional de Capacitacién para los
servidores publicos de la entidad; este es adoptado e implementado mediante Acto
Administrativo. Para la elaboracién del mismo se tienen en cuenta las necesidades
de los funcionarios en cuanto a capacitacion, las cuales fueron consultadas
mediante encuestas realizadas al interior de la entidad.

Anexo No. 004 Planes Institucionales de Capacitacion 2016-2019

Tabla No. 002 Relacion de Planes Institucionales de Capacitacion Administracion
Departamental Periodo Administrativo 2016-2019

‘ ANO ACTO ADMINISTRATIVO ‘
2016 Resolucion 000497 de 11 de marzo de 2016
2017 Resolucién 000388 de 22 de febrero de 2017
2018 Resolucion 000185 del 22 de enero de 2018
2019 Resolucion 000045 del 23 de enero de 2019

Fuente: Secretaria Administrativa

En los Planes Institucionales de Capacitacion de la Administracion Departamental
del periodo Administrativo 2016-2019, se priorizaron las siguientes tematicas de
capacitacion que se detallan a continuacion:
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Tabla No. 003 Relacion de Capacitaciones Administracion Departamental Periodo
2016-2019

VIGENCIA 2016

NOMBRE DE LA CAPACITACION LUGAR

Técnico en Gestion Documental Sena Lunes y Jueves
Conferencia Finanzas En Casa Salén Bolivar 29/02/2016
Generar Cultura del Servicio Cliente Sala Espera Tesoreria | 17/03/2016
Habilidades de Desarrollo Profesional | Auditorio S.M.P 12/04/2016
Reforma del Cédigo Disciplinario Centro Convenciones | 10/05/2016
Curse De Ingles Sena 5/07/2016
Tramites de Documentos
Organizacionales Punto Vive Digital 19/07/2016
Curso de Ingles Punto Vive Digital 23/08/2016
Redaccién Y Ortografia Punto Vive Digital 5/09/2016
Escuela de
Servidores Publicos Constructores De | Administracion Puablica | 23/09/2016
Paz ESAP
Educacién Financiera Salén Bolivar 28/09/2016

VIGENCIA 2017
NOMBRE DE LA CAPACITACION LUGAR
Manual Induccién Y Re induccion Sal6n Bolivar 2/02/2017
Asesoria Laboral Pre-Pensionado Salon IBG 17/03/2017
Curso Régimen Municipal Salén Bolivar 18/04/2017
Taller De Riesgo Sico-Social Saldn Bolivar 4/05/2017
Word, Excel Y Power Point Punto Vive Digital 24/04/2017
Capacitacion Servicio Al Ciudadano Salén Bolivar 5/09/2017

Diplomado Sistema Integrado De 04/27/2017

Gestion Y Control 04,11,18,25/05/2017
Salén Bolivar

01,08,15,22/06/2017
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NOMBRE DE LA CAPACITACION

VIGENCIA 2017

LUGAR

29 de 2017

Diplomado Contratacion Estatal

Salén Bolivar Centro
Convenciones

27/06/2017

4,11,18,25 /06/2017

1,8,15/08/2017

Curso Basico Herramientas Web

Punto Vive Digital

5,6,7,1213,14,15 /06/2017

Defensa Juridica Del Estado Una
Herramienta Jurisprudencial Para
Reducir Demandas A Las Instituciones
Publicas

Contraloria
Departamental

29/06/2017 y 06/07/2017

Herramienta Multimedia

Punto Vive Digital

Educacién Financiera Movil Plaza de Bolivar 25 /05/2017
Servicio Etico Del Servidor Publico Salén Bolivar 23/ 0672017
07/

17,18,19,24,25,26,01/2017

De
Capacidades

Taller
Fortalecimiento
Institucionales

Departamental
De

Centro Convenciones

27/07/2017

Curso Cadigo Unico Disciplinario

Salén Bolivar Y Centro
Convenciones

07,14,21/09 de 2017

De
Capacidades

Taller
Fortalecimiento
Institucionales

Departamental
De

Centro Convenciones

09/ 21,22 /2017

Protocolo Empresarial, MECI, Intranet

Salén Bolivar

10/10/2017

Protocolo Empresarial, MECI, Intranet

Salén Bolivar

10/10/2017
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VIGENCIA 2018

NOMBRE DE LA CAPACITACION LUGAR
Ley, I_De Garantias Y Participacion En Salén Bolivar 22/02/2018
Politica
Implementacion Modelo Integrado Despacho 22/02/2018

MIPG

Curso De Finanzas Personales

Punto Vive Digital

12 al 16/03/2018

Capacitacion Fondo Nacional Del

Salén Bolivar 9/04/2018
Ahorro
I%g;nmano En Consolidaciéon De La Salén Bolivar 12/04/2018
Actualizacién Contratacién Estatal Centro De Convenciones | 2/05/2018
ASGSOI‘I?: FNA Crédito De Vivienda Y Salén Bolivar 9/05/2018
Educacion
Socializacién  Audiencia  Publica | Auditorio Contraloria
Rendicién Cuenta Departamental 018512018
Curso  Modelo Integrado  de | Auditorio Contraloria 8/06/2018
Planeacion Y Gestion 1499/2017 Departamental
Rendicién de Cuenta Centro Convenciones 13/06/2018
Régimen de Responsabilidad del | Contraloria
Servidor Publico Departamental 15H0/26 "Q@EEEE
Declaracion De Renta Centro De Convenciones | 30/12/2018
Neuro liderazgo Para Alcanzar Bl | o\ Fditores SAS | 17/07/2018
Exito Organizacional
g)gi:l?aracmn De REQia RIRGraydble Centro De Convenciones | 30/07/2018
Capacitacion .H_erramlentas Para La | Auditorio Contraloria 17/08/2018
Toma De Decisiones Departamental

SECOP I

Auditorio Rama Judicial

02/23/30 - 10/2018

Diplomado Politicas Publicas

Sociedad De
Publicas

Mejoras

17,18-10/2018

Diplomado Politicas Publicas

Auditorio Sociedad De
Mejoras Publicas

13/14/19 -08/2018

20/21/27/28/29 -11/2018
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NOMBRE DE LA CAPACITACION

VIGENCIA 2019
LUGAR

Capacnaclon Evaluacion De Salén De Comisiones 22/02/2019
Desempeifio Asamblea Departamental
SECOP I ESAP 14/03/2019
SECOP I ESAP 21/03/2019
Curso Virtual De Modelo Integrado .
De Planeacion Y Gestion — MIPG Virtual ORI
Evaluacion De Desempeiio Salén Bolivar 22/03/2019
Servicio Al Ciudadano ESAP 1/04/2019
25/04/2019
_D|p|0ﬁ1_&}d0 Induccién Y Re ESAP 2/05/2019
induccion
6/06/2019
Capac,lta}cmn Direccionamiento ESAP 9/05/2019
Estratégico
Dlseno,,I_EJecumon y Evaluacion De | Saldn Plrlanga Centro 05/13/26/28 -06/ 2019
Las Politicas Convenciones
Sistema Politico Electoral Salgg ChlacosNgentro 19/06/2019
Convenciones
El Lider Factor De Transformacion Reciig Asamblea 9/07/2019
Departamental

Fuente: Secretaria Administrativa

v Programas de Bienestar paralos servidores publicos

Anualmente la Direccion de Talento Humano de la Administraciéon Central
Departamental del Quindio, articula el Programa de Bienestar Social para los
servidores publicos de la entidad; éste es adoptado e implementado mediante Acto
Administrativo. Para la elaboracién del mismo se tienen en cuenta las necesidades
de los funcionarios y sus familias en cuanto a bienestar y calidad de vida, las cuales
fueron consultadas mediante encuestas realizadas al interior de la entidad.

Anexo No. 005 Programas de Bienestar 2016-2019.
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Tabla No. 004 Relacion de Planes de Bienestar Administracion Departamental
Periodo 2016-2019

‘ ANO ACTO ADMINISTRATIVO
2016 Resolucion 000457 de 04 de marzo de 2016
2017 Resolucion 000217 de 02 de febrero de 2017
2018 Resolucion 000186 del 22 de enero de 2018
2019 Resolucion 000330 del 23 de enero de 2019

Fuente: Secretaria Administrativa

En los Programas de Bienestar de la Administracion Departamental del periodo
Administrativo 2016-2019, se priorizaron los eventos que se detallan a
continuacion:

Tabla No. 005 Relacion de Eventos Programa de Bienestar Administracion
Departamental periodo 2016-2019

VIGENCIA 2016

EVENTO
Jornada Donacién De Sangre Primer Piso CAD 25/01/2016
Miércoles De Ceniza Salon Bolivar 10/01/2016
Dia De La Mujer Salén Bolivar 4/03/2016
Jornada De La Salud Saloén Bolivar 10/03/2016
Taller Coaching Y Liderazgo Salén Bolivar 21/04/2016
Dia De La Secretaria Salén Bolivar 26/04/2016
Cuadros Navidefios Salon Bolivar 18/04/2016
Conferencia Pdliza De Vida Salon Bolivar 13/06/2016
Densitometria Osea Salon Bolivar 7/07/2016
:glﬂggg""e";ﬂgﬁgomeo salén Bolivar 12/08/2016
Festival Comfenalco Salén Bolivar 4/08/2016
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FECHA

VIGENCIA 2016
EVENTO

Feria Fondo De Empleadog Salén Bolivar 12/09/2016
(Fedeptal)

Expovida Salén Bolivar 13/09/2016
Feria De La Salud Y Bienestar Salén Bolivar 16/09/2016
Actividad Regresando A La Salén Bolivar 29/09/2016
Infancia

Inauguracién Zona De Bienestar | Hall Cuarto Piso 3/10/2016
Protocolo Uso Pantallas Primer Primer Piso 3/10/2016
Piso

Sensibilizacién Cancer De Mama | Saléon Bolivar 4/10/2016
Tarde De Colores Centro De Convenciones 13/10/2016
Feria de Servicios Camara De

Comercio Y Universidad Von Salén Bolivar 17/11/2016
Humboldt

‘;Aoljffefda De Violencia Contra La | ¢4, Bolvaf 23/11/2016

VIGENCIA 2017

~ EVENTO

‘ FECHA

Brigada de Salud Visual

Salén Bolivar

15/16/17 -02/ 2017

Santa Ceniza Salon Bolivar 1/03/2017
Dia Internacional De La Mujer Salén Bolivar 8/03/2017
Jornada De Bienestar Y Servicios | Salén Bolivar 16/03/2017
Dia De La Secretaria Salon Bolivar 16/03/2017
Dia De La Madre Sal6n Bolivar 12/05/2017
Jornada De Donacién De Sangre | Sala Antonio Valencia 16/05/2017
Jornada De Bienestar Y Servicios | Salén Bolivar 2/06/2017

Preparacion De Bebidas A Base
De Café

Piso 10 Secretaria De
Agricultura Y Sena

8, 15y 22/05/2017- 5y
12/06/2017 10y 17/07 de

2017
Dia Del Padre Hall Primer Piso Gobernacion 06/16/2017
Dia Del Servidor Publico Sede Campestre De Avanza 19/07/2017
Convenio Con Bodytech Gobernacion 30/07/2017
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VIGENCIA 2017

EVENTO

Feria De Bienestar Y Servicios

Salén Bolivar

2/08/2017

Encuestas Del Restaurante

Gobernaciéon

10/17/2017

Manualidades Navidefias

Salén Bolivar

11/25 -10/ 2017

Fiesta De Los Nifos Centro De Convenciones 7/11/2017
Incentivos — Dia Del Servidor Centro Convenciones 21/11/2017
Tradiciones Navidefias Centro Convenciones 22/12/2017

VIGENCIA 2018

EVENTO

Mujer

Emi (Densitometria Osea) Piso 11 (Salén Gestora Social) 30/01/2018
Conferencia Liderazgo Desnudo | Salén Bolivar 1/02/2018
Conferencia Liderazgo Desnudo | Centro De Convenciones 7/02/2018
Miércoles De Ceniza Primer Piso 12/02/2018
Feria De Servicios Salén Bolivar 28/02/2018
Dia De La Mujer Salén Bolivar 8/03/2018
Show Room Salén Bolivar 9/03/2018
#gfeﬁg"idores Pablicos Tienen | ,ponacion Del Quindio 14/03/2018
Circo Valentinos Mes De Los Nifios 23/04/2018
Eucaristia Accion De Gracias Capilla Cuarto Piso 10/05/2018
Dia De La Madre Salén Bolivar 11/05/2018
Dia De La Secretaria Centro De Convenciones 24/05/2018
Show Room Plaza De Bolivar 1/06/2018
Partido Colombia Vs Japon Cafeteria Cuarto Piso 18/06/2018
Dia Del Padre Primer Piso 22/06/2018
Partido Colombia Vs Senegal Cafeteria Cuarto Piso 28/06/2018
Partido Colombia Vs Inglaterra Cafeteria Cuarto Piso 3/07/2018
Feria De Bienestar Y Servicios Salon Bolivar 17/07/2018
26° Premio Comfenalco A La 17/08/2018
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VIGENCIA 2018

EVENTO

Incentlvc_)s_ Para Promover El Uso Parqueadero CAD 24/08/2018
De La Bicicleta

Charla Subsidio De Vivienda Salén Bolivar . 11/09/2018
Jornada De Belleza "Sanarte Y | o Bolivar 12/09/2018
Mery Key

Fe”‘”? De Bienestar, Vivienda Y Plaza De Bolivar 20/09/2018
Servicios

Jornada Anti estrés Auditorio Contraloria 27/09/2018
Cursos Navidefios Asamblea Departamental 8/12/2018
Auxilios Educativos dic-18
Prermauo_n s lsjores Salén Bolivar 21/12/2018
Funcionarios

Fiesta De Los Nifios Centro De Convenciones 22/12/2018
Tradicion Navidefas Municipio De Génova 04y 16/12 2018
Tradicién Navidefia Centro De Convenciones 21/12/2018

VIGENCIA 2019

EVENTO

Feria De Servicios Salon Bolivar 5/02/2019
Sanarte Y Marykey igfm”b'lj:a%’égglones 21/02/2019
Misa Santa

Capilla 6/03/2019
Ceniza
Dia De La Mujer Salén Bolivar 8/03/2019
Dia Del Hombre Primer Piso 14/03/2019
Dia De La Secretaria Salén Bolivar 26/04/2019
Feria De Servicios Sala Antonio Valencia 30/04/2019
Dia De La Madre Sal6én Bolivar 10/05/2019
Juegos CORDEMO Bucaramanga 23 al 30 de 2019

Fuente: Secretaria Administrativa
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v Implementacion de teletrabajo, horarios flexibles, bilingliismo, programa
estado joven

= Teletrabajo: En la Administracién Central Departamental del Quindio no se ha
implementado el proceso de Teletrabajo.

= Horarios flexibles: La Administracion Central Departamental del Quindio ha
implementado el proceso de horarios flexibles en aras de crear, mantener y
mejorar las condiciones laborales que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y de su familia, aumentando los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad: Este procedimiento
adopta mediante Resoluciones y se han beneficiado los siguientes funcionarios:

Tabla No.006 Aplicacion de Horarios Flexibles Administracion Departamental
Periodo 2016-2019

FUNCIONARIO CARGO RESOLUCION

Profesional Universitario | 00001052 de 07 mayo de
Codigo 219 Grado 03 2018

Aylin Yomara Solis Bolivar

Técnico Administrativo 0000021 de 19 noviembre

e ~campo Cédigo 367 Grado 03 | 2018

Auxiliar Administrativo 0000021 de 19 noviembre

Gloria Inés Rendén Ramos Cédigo 407 Grado 08 2018

Luis Arcesio Arenas Técnico Administrativo 0000021 de 19 noviembre
Sanchez Codigo 367 Grado 03 2018

Técnico Administrativo 0000021 de 19 noviembre
Cddigo 367 Grado 03 2018

Auxiliar Administrativo 0000021 de 19 noviembre
Cddigo 407 Grado 08 2018

Beatriz Elena Lopez Ossa

Diana Lucia Marin Romero

Fuente: Secretaria Administrativa

= Bilinguismo: Teniendo en cuenta el Diagndstico de capacitacion realizado a
través de la aplicacion de una encuesta a los servidores publicos, donde se
articula el plan de capacitacion de la Administracion Departamental, el tema no
fue objeto de priorizacion por parte de los encuestados.

» Estado Joven: La Administracion Central Departamental del Quindio se ha
vinculado al programa de Estado Joven, logrando contratar tres (3) pasantes
para la realizacion de su practica laboral ordinaria.
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Tabla No. 007 Vinculacion de la Administracion Departamental al programa
Estado Joven vigencia 2016-2020

, FECHA DE

NOMBRE PROGRAMA INSTITUCION CONTRATACION
Juan David Gémez EIectnmdad SENA 01 /08/2017
Yepes Industrial

Lizeth Johanna Universidad del

Rincén Hoyos Contaduria Publica Quindio 01 /02/ 2018
45 L6 Universidad
Omar Andres Lopez Ingenieria Industrial Tecnologica de 01/02/ 2018

Madrid Pereira

Fuente: Secretaria Administrativa

o Vinculacion de personas discapacitadas a la entidad

Actualmente la Administracion Central Departamental del Quindio en su planta
central cuenta con tres (3) funcionarios en condicion de discapacidad; no obstante
y en aras de dar cumplimiento al Decreto Nacional No. 2011 de 2017, la Secretaria
Administrativa a través de la Direccion de Talento Humano, solicitd a la Direccion
de Oficina Privada la provision de cuatro (4) cargos con personas discapacitadas,
para asi lograr cumplir con el porcentaje establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, que, para el caso de la Gobernacion del
Quindio, seria de siete (7) funcionarios en condicion de discapacidad. Cabe aclarar
gue dicha vinculacion no se puede realizar hasta que finalice la Ley de garantias el
proximo 28 de octubre de 2019.

Tabla No 008 Relacion de funcionarios en condicién de discapacidad en la
Administracién Departamental vigencia 2016-2020

DEPENDENCIA TIPO DE
FUNCIONARIO CARGO ASIGNADA DISCAPACIDAD

Patricia Gomez Auxiliar Administrativo Secretaria de
Gutiérrez Cabdigo 407 Grado 04 Planeacion

Discapacidad Motriz

Auxiliar de Servicios
Generales Caédigo 470
Grado 02

Secretaria
Administrativa

Zoila Rosa Osorio

Cifuentes Discapacidad Motriz

Técnico del Area de la
Heraclio Rico Martinez | Salud Cdédigo 323 Grado
01

Secretaria de

Salud Discapacidad Auditiva

Fuente: Secretaria Administrativa
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o Cumplimiento Ley 581 de 2000, participacion de la mujer en los niveles
decisorios de las diferentes ramas y 6rganos del poder publico.

La Direcciéon de Talento Humano de la Gobernacion del Quindio anualmente y en
los plazos exigidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
realiza el reporte correspondiente a la adecuada y efectiva participacion de la mujer
en los niveles decisorios de la entidad, segun los porcentajes establecidos en la
Ley 581 de 2000.

Tabla No. 009 Participacion adecuada y efectiva de la mujer en los niveles
decisorios de la Administracién Central Departamental del Quindio vigencias
2017-2019

ANO 2017 H ANO 2018 ANO 2019
TOTAL NO. CARGOS TOTAL NO. CARGOS TOTAL NO. CARGOS
CARGOS | OCUPADOS CARGOS OCUPADOS CARGOS OCUPADOS
EN LA POR EN LA POR EN LA POR
ENTIDAD | MUJERES ENTIDAD MUJERES ENTIDAD MUJERES
Maximo
Nivel 16 7 16 6 17 6
Decisorio
Otros
Niveles 62 32 62 27 62 28
Decisorios

Fuente: Secretaria Administrativa

o Sistemade Informacion y Gestion del Empleo SIGEP

El Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Puablico - SIGEP de la
Administracién Departamental, contiene la informacion relacionada con el talento
humano al servicio de la entidad en cuanto a datos de las hojas de vida y
declaracion de bienes y rentas.

La Administracion, permanentemente realiza la actualizacion de desvinculaciones
y actuaciones administrativas en la plataforma SIGEP, una vez ser realice el
proceso de empalme con la Administracion entrante se hara la respectiva entrega
de roles, usuarios y claves.

Anexo No. 006 Acto Administrativo de Adopcion de Estructura Organica
Anexo No. 007 Acto Administrativo de Adopcion de Planta de Empleos

Anexo No. 008 Acto Administrativo de Adopcion de Escala Salarial.
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+ Politica de Integridad

La Administracion Departamental implementé el Codigo de Integridad mediante
Decreto 0000410 del 31 de mayo de 2018 "Por medio del cual se adopta el Cédigo
de Integridad del Servicio Publico, se deroga el Decreto No. 813 del 2015, y se
dictan otras disposiciones de conformidad con lo establecido en el decreto nacional
1499 de 20177, con el propdsito de fortalecer la cultura organizacional en la
Administracién Departamental, orientada al servicio, la integridad, la transparencia
y rechazo a la corrupcion, mediante la apropiacion de valores y generacion de
cambio comportamental.

o Mecanismos implementados por la entidad para que los servidores
cumplan con la politica de integridad

La Administracién Central Departamental del Quindio a través de la Direccién de
Talento Humano y con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones, ha realizado la
socializacion y divulgacion del Cédigo de Integridad y Etica de la Administracion
Departamental del Quindio; esto con el fin de concientizar y motivar a los
funcionarios publicos a cumplir con la politica de integridad vigente y eviten
cualquier tipo de sancion o proceso disciplinario al incurrir en la falta a la politica de
integridad, la cual nos lleva a ser cada dia mejores servidores.

o Estrategias que implementa la entidad para socializar y apropiar el Codigo
de Integridad

Actualmente la Administracion Central Departamental realiz6 el proceso de
socializacion del Cédigo de Integridad las siguientes estrategias:

v Divulgacion a través del boletin interno de la entidad.

v" Remision mediante oficio del Cédigo de Integridad con el propdsito de que al
interior de cada Secretaria se realizara la socializacion interna con los
funcionarios y contratistas adscritos a la misma:

= Direccién Oficina Privada
= Oficina de Control Interno Disciplinario
= Oficina Asesora de Control Interno de Gestion
= Secretaria de Cultura
= Secretaria del Interior
= Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento
= Secretaria de Familia
= Secretaria de Agricultura Desarrollo Rural y Medio Ambiente
= Secretaria de Planeacion
Secretaria Juridica y de Contratacion
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= Secretaria de Aguas e Infraestructura

= Secretaria de Salud

= Secretaria de Turismo, Industria y Comercio
» Secretaria de Educacion

= Secretaria Administrativa

= Secretaria de Hacienda

Anexo No. 009 Boletin Informativo de Socializacién Cédigo de Integridad —
Cadigo de Integridad Decreto 410 del 31 de Mayo de 2018

Anexo No. 010 Registros de Asistencia de Socializacion del Cddigo de
Integridad.

o Estrategias paraidentificar, declarar y gestionar los conflictos de interés
— Establecimiento de canales de denuncia y seguimiento frente a
situaciones disciplinarias de conflictos de interés.

La Administracién Central Departamental del Quindio no tiene establecido un
mecanismo para la identificacién de conflictos de interés, mas que la presuncion de
buena de fe de cada uno de sus funcionarios; en caso que éste llegase a ocurrir o
a declararse en conflicto de interés, debe informarlo a su superior inmediato para
gue proceda a transferir el proceso al area pertinente.
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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEAGION
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4+ Politica Planeacioén Institucional Planes de Desarrollo Territorial

Liderada al interior de la Administracion por las Secretarias de Planeacion,
Hacienda, Juridica y Contratacion; dependencias que tienen bajo sus competencias
las politicas Planeacion Institucional y de Gestion, y, Eficiencia de Gasto Publico,
de conformidad con el Decreto 374 del 21 de junio de 2019 "Por medio del cual se
modifica y actualiza el manual especifico de funciones y de competencias laborales
de la planta de empleos de la administracion central departamental del Quindio”.

o ldentificacion de necesidades Grupos de Valor

Las necesidades de los diferentes grupos de valor fueron identificadas a través del
proceso de formulacion del Plan de Desarrollo “EN DEFENSA DEL BIEN COMUN”
2016-2019, con la estructuracién del componente Diagndstico.

Anexo No. 011 Componente Diagnéstico del Plan de Desarrollo

o Estado de avance del Plan de Desarrollo

El Plan de Desarrollo del Departamento del Quindio “EN DEFENSA DEL BIEN
COMUN?” 2016-2019, adoptado mediante Ordenanza No. 008 de mayo 26 de 2019
"Por medio del cual se aprueba y adopta el Plan de desarrollo del Departamento
del Quindio para periodo 2016 - 2019 "EN DEFENSA DEL BIEN COMUN", se
encuentra estructurado por cinco (5) estrategias, veintiocho (28) Programas,
ochenta y nueve (89) Subprogramas, treinta y ocho (38) metas de resultado y
doscientos ochenta y nueve (289) metas producto, construidas a través de los
procesos de participacion ciudadana celebrados como etapa previa a la formulacion
del plan.
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Gréafica No. 010 Estructura Del Plgn De Desarrollo
“EN DEFENSA DEL BIEN COMUN” 2016-2019

(Cinco) (Treinta y ocho) (Doscientas Ochenta y nueve)
ESTRATEGIAS METAS DE RESULTADO METAS PRODUCTO
(Veintiocho) (Ochenta y nueve)
PROGRAMAS SUBPROGRAMAS

De conformidad con el Decreto No 1061 del 30 de diciembre de 2016, " Por medio
del cual se reglamenta el seguimiento y evaluacién al plan de desarrollo
departamental "EN DEFENSA DEL BIEN COMUN 2016-2019", la Administracion
Departamental a través de la Secretaria de Planeacion Departamental y en
coordinacion con las Secretarias Sectoriales y Entes Descentralizados, realiza
trimestralmente seguimiento al Plan de Desarrollo, con el fin de analizar y evaluar
el estado de cumplimiento de las metas fisicas y financieras del Plan.

o Estado de cumplimiento de las Metas Producto del Plan de Desarrollo

El estado de cumplimiento de las metas Producto del Plan de Desarrollo “EN
DEFENSA DEL BIEN COMUN¢, correspondiente al periodo administrativo 2016-
2019 es el siguiente:

v' En la vigencia 2016 de un total 265 metas producto programadas para
cumplir en este periodo, se dio cumplimiento 80% de las mismas,
ubicandose en semaforo sobresaliente y satisfactorio 213 metas de las
proyectadas.
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v En la vigencia 2017 de un total 286 metas producto programadas para
cumplir en este periodo, se dio cumplimiento 88.81% de las mismas,
ubicAndose en semaforo sobresaliente y satisfactorio 254 metas de las
proyectadas.

v' En la vigencia 2018 de un total 286 metas producto programadas para
cumplir en este periodo, se dio cumplimiento 89,16% de las mismas,
ubicandose en semaforo sobresaliente y satisfactorio 255 metas de las
proyectadas.

v" En la vigencia 2019 (con corte a septiembre 30) de un total 281 metas
producto programadas para cumplir en este periodo, se dio cumplimiento
74.38% de las mismas, ubicandose en semaforo sobresaliente y satisfactorio
209 metas de las proyectadas

Tabla No. 010 Estado de Cumplimiento Metas Producto Plan De Desarrollo
Vigencia 2016-2019 (septiembre 30 de 2019)

Il TRIMESTRE
2016 2017 2018
Estado de Ejecucion de 2019 2016-2019
metas producto M.P % M.P % MP % M.P % WP %

|ORESAICNIGB0MAMO0I 210 | 7o% | 249 |s7oev | 250 [741%| 150 [5338% | zs | aam

Satisfactorio (70% a 79.99%) 3 1% 5 1,75% 5 1,75% 59 | 21,00% 21 7,.21%

Medio (60% a 69.99%) 6 2% 5 1,75% 9 3,15% 20 7,12% 14 4,84%

Bajo (40% a 59.99%) 14 5% 7 2,45% 13 4,55% 24 8,54% 7 2,42%
32 12% 20 6,99% 9 3,15% 28 9,96% 12 4,15%

TOTAL 265 100% | 286 100% 286 100% | 281 100% 289 100%

Sin programar 24 B 3 8 0

Total Metas 289 289 289 289

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental
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o Estado de cumplimiento de las Metas Financieras del Plan de Desarrollo

Tabla No. 012 Estado de Cumplimiento Metas Financieras Plan de Desarrollo
Vigencia 2016-2019 (a septiembre 30 de 2019)

VIGENCIA

Matriz Plurianual

226.730.977.204,64

221.082.034.899,60

227.858.721.004,96

230.357.379.348,49

906.029.112.457,69

P. Definitivo

208.223.902.496,81

255.740.803.359,87

272.274.425.880,44

310.451.978.231,17

1.046.879.572.520,87

Compromisos

177.953.786.592,14

%
(Semaforizacidon)

Obligaciones

171.883.099.455,50

%

(Semaforizacién)

228.749.433.102,50

225.043.319.112,51

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental

244.839.230.665,93

233.324.167.705,86

Anexo No. 012 Seguimiento Plan Indicativo 2016-2019

198.336.766.984,28

157.822.026.614,58

849.879.217.344,85

788.072.612.888,45

75.28%

o Socializacion resultados del Plan de Desarrollo “EN DEFENSA DEL BIEN
COMUN” a la con ciudadania, con el Consejo Territorial de Planeacion -
CTP y Asamblea Departamental

v' Socializaciéon comunidad (Rendicion Publica de Cuentas)

La Politica de Rendicion de Cuentas, establecida en el Documento CONPES 3654
de 2010, tiene como proposito fundamental orientar y consolidar la cultura de la
apertura a la informacién, la transparencia y el didlogo entre el Estado y los
ciudadanos, con el propésito de lograr la participacion de la sociedad civil y
organizada en los asuntos publicos, a través de estos ejercicios.
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La Administracion Departamental en cumplimiento de los lineamientos del
documento CONPES, estableciéo como meta producto dentro del Plan de Desarrollo
“EN DEFENSA DEL BIEN COMUN” 2016 - 2019, “realizar 12 procesos de
Rendicion Publica de Cuentas Departamentales en los entes territoriales
municipales”, fortaleciendo con la ampliacion de su cobertura los procesos de
participacion ciudadana, con el fin de generar transparencia, condiciones de
confianza entre el gobernante y los ciudadanos, garantizando el ejercicio del control
social.

Proceso que se ha venido desarrollando de conformidad con lo preceptuado en
Documento CONPES 3654 de 2010, la Ley 1757 de 2015, el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica —-DAFP y aprobado por el Comité Interinstitucional el 14 de julio de 2014 y
la Ordenanza No. 044 de 2009 “Por medio del cual se establece el procedimiento
para la Rendicion de Cuentas Publicas y visibilidad de la Administracion
departamental en el Quindio“, acto administrativo, fue ajustado a traves de la
Ordenanza Numero 010 del 24 de julio de 2019, "Por medio de la cual se subroga
la Ordenanza 044 de 2009 “Por medio de la cual establece el procedimiento para
la rendicion de cuentas publicas y visibilidad de la Administracion Departamental
en el Quindio” de conformidad con los lineamientos establecidos en la Segunda
Version del Manual Unico de Rendicion de Cuentas con Enfoque Basado en
Derechos Humanos y Paz -MURC, que se constituye en la guia de orientaciones y
lineamientos metodoldgicos para desarrollar la Rendicion de Cuentas de
obligatorio cumplimiento segun lo establecido en la Ley.

Las jornadas de Rendicion Publica vigencia 2016-2019, se realizaron en:

» Vigencia 2016: Centro Metropolitano de Convenciones, el dia 24 de marzo de
2017 alas 2:00 pm.

= Vigencia 2017: Centro Metropolitano de Convenciones, el dia 13 de junio de
2018, a las 10:00 am.

= Vigencia 2018: Plaza de Bolivar de Armenia, el dia 21 de junio de 2019, desde
las 7:30 am hasta las 6:25 pm.

Igualmente se llevaron Audiencias de Rendicion de Cuentas en los entes
territoriales, a cargo de la Secretaria de Planeacion con el acompafiamiento de
todas las Secretarias Sectoriales y Entes Descentralizado.
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Tabla No. 012 Relacién de Audiencias Publicas de Cuentas en los Entes

MUNICIPIO ‘

Territoriales Municipales del Departamento

Vigencia 2016 -2018

2016

LUGAR

FECHA

LUGAR

FECHA

2018

LUGAR

FECHA

Buenavista Casa de la Mayo 17 de Casade la Agosto 02 de |Casa de la | Junio 28 de
Cultura 2017 Mdusica 2018 Mdusica 2019
Centro Centro
Armenia Metropolitano | Marzo 24 de | Metropolitano | Junio 13 de Plazade |Junio 21 de
de 2017 de 2018 Bolivar 2019
Convenciones Convenciones
Calarca é;ggoégjla Junio 14 de Auditorio Casa |Julio 31 de égggoég)la Junio 26 de
2017 de la Cultura 2018 2019
Cultura Cultura
. . . | Junio 7 de Casade la Agosto 24 de | Teatro Junio 28 de
Clgasiguuisy>an Jose | o7 Cultura 2018 Parroquial |2019
Cérdoba Auditorio Mayo 30 de I.LE. José Agosto 22 de |Casade la |Junio 28 de
Alcaldia 2017 Maria Cérdoba |2018 Cultura 2019
I.E. Sagrado : I.E. Sagrado L .
. . LT Junio 7 de N W, Agosto 03 de | Sagrado Junio 13 de
Filandia Corazon de Corazon de .
, 2017 ; 2018 Corazoén 2019
Jesus Jesus ,
de Jesus
Génova Auditorio Mayo 17 de | Auditorio Agosto 11 de |Auditorio | Junio 29 de
Alcaldia 2017 Alcaldia 2018 Alcaldia 2019
La Tebaida Casa de la Enero 26 de |Casadela Julio 26 de Casa Junio 18 de
Cultura 2017 Cultura 2018 Museo 2019
Montenearo Casa de la Junio 2 de Club Andino Julio 25 de Teatro La |Junio 26 de
9 Cultura 2017 2018 Esmeralda | 2019
Piiao I.E. Santa Junio 24 de I.E. Santa Agosto 04 de |IL.E. Santa |Junio 19 de
J Teresita 2017 Teresita 2018 Teresita 2019
Quimbaya Casa de la Junio 2 de Centro Cultural Agosto 10 de |Casa de la | Junio 19 de
y Cultura 2019 2018 Cultura 2019
Sede
Salento Educativa Octubre 4 de Liceo Quindio Julio 31 de Alcaldia Junio 27 de
Calos Lleras | 2019 2018 Municipal |2019
Restrepo

Fuente: secretaria de Planeacién Departamental
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v' Socializacion Consejo Territorial de Planeacién

La Administracion Departamental a través de la Secretaria de Planeacion
Departamental presentd de manera periédica informes de Seguimiento y
Evaluacion al Plan de Desarrollo al Consejo Territorial de Planeacion.

Tabla No. 013 Relacion de Informes de Seguimiento y Evaluacion Presentados
al Consejo Territorial de Planeacién
vigencia 2016-2019

VIGENCIA | TRIMESTRE NO. OFICIO FECHA REMISION
2016 IV Trimestre SP-73-07-01-223 Marzo 16 de 2017
| Trimestre 70.07.02. SP-456 Mayo 23 de 2017
P Il Trimestre 73-07-01-SP-1169 Noviembre 20 de 2017
IV Trimestre 70-07-02-sp-0251 Marzo 8 de 2018
Il Trimestre 71.213.01-SP-0826 Agosto 21 de 2018
2018 Il Trimestre 71.213.01-SP-1169 Noviembre 15 de 2018
IV Trimestre S.P.D.T.71.136.01-0128 Febrero 19 de 2018
| Trimestre
2019 Il Trimestre 71.213.01-SP-0826 Agosto 21 de 2018

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental

Anexo No. 013 Oficios remisorios e informes seguimiento Plan de Desarrollo al
Consejo Territorial de Planeacion Departamental.

v' Socializacién Asamblea Departamental

La Secretaria de Planeacion reporté anualmente en cumplimiento de las
disposiciones legales, Resolucion No. 317 de 2015 "Por Medio del Cual se Adopta
el Reglamento para la Rendicion Publica de Cuentas a la Ciudadania, de la
Gobernacion del Quindio" el informe de seguimiento y Evaluacion al Plan de
Desarrollo “EN DEFENSA DEL BIAN COMUN” 016-2019.
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Tabla No. 014 Relacion de Informes de Seguimiento y Evaluacion presentados
asamblea departamental vigencia 2016-2019

VIGENCIAS No DE OFICIO FECHA DE RADICACION
016 70-136-03-SP-320 Marzo 31 de 2017
2017 70-07-02-SP-0189 Febrero 23 de 2018
2018 SP.DT.71.136.01.0645 Julio 2 de 2019

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental

o Sistemade Informacién para la Evaluacién de la eficacia —SIEE

El reporte Sistema de Informacion para la Evaluacion de la eficacia —SIEE, tiene
por objeto hacer seguimiento al grado de cumplimiento de las Entidades
Territoriales frente a los objetivos estratégicos planteados en los Planes de
Desarrollo Territoriales, en materia de provision de bienes y servicios a la
comunidad que se miden a través del cumplimiento de las metas producto de los
Planes de Desarrollo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 49 de la ley 152 de 1994, el articulo 79
de la Ley 617 de 2000, el articulo 90 de la Ley 715 de 2001, el Decreto 1118 de
2014 y la Resolucion No. 1135 de 2015; la Administracion Departamental durante
el periodo Administrativo 2016-2019 rindi6 el Informe en el Sistema de Informacién
para la Evaluacion de Eficacia SIEE, de conformidad con los lineamientos
metodoldgicos del Departamento de Planeacién Nacional.

Tabla No. 015 Reporte de Informacion Sistema de Informacién para da
Evaluacion de La Eficacia —SIEE

GESTION WEB SIEE
VIGENCIA

FECHA DE CARGUE ‘ FECHA DE CARGUE

2016 04 de agosto de 2017 | 06 de septiembre de 2017

Primer Cargue: 21 de junio de 2018 -

2017 27 de mayo de 2018 Segundo Cargue: 20 de Septiembre de 2018

2018 24 de mayo de 2019 | 21 de junio de 2019

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental
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Anexo No. 014 Archivo Excel informe SIEE y evidencia de reporte vigencia
2016-2019

+ Politica de Gestion y Eficiencia de Gasto Publico

La Administracion Departamental coordina la Politica de Gestion y Eficiencia del
Gasto a traves de la Secretaria Juridica y de Contratacion con la participacion activa
de las diferentes Secretarias Sectoriales, en cumplimiento de las disposiciones
legales y los instrumentos de planificacion adoptados al interior de la
Administracion.

o Herramientas de compra publica (Secop,Tienda Virtual del Estado, Datos
Abiertos, Aplicacién de Guias de Colombia Compra Eficiente -CCE)

= SECOP

De conformidad a lo establecido en el Articulo 72 del Decreto No. 1060 de 2016
“Por medio del cual se expide manual de contratacion para el Departamento del
Quindio”, le corresponde a la Jefatura de Informacién Contractual de la Secretaria
Juridica 'y de  Contratacion la  publicacion en el SECOP
(www.colombiacompra.gov.co) de los documentos y actos administrativos de los
procesos de contratacion.

Sin prejuicio de lo anterior, es responsabilidad directa de cada secretaria o
direccién, de acuerdo con las competencias delegadas en cada uno de los titulares,
la entrega de forma oportuna de los contratos y documentos que se deban publicar
en los términos legales.

En virtud de lo anterior, la jefatura de informacién contractual realizé, de acuerdo a
la documentacién enviada por cada una de las secretarias y dependencias de la
administracion departamental, la publicacion en el Sistema Electronico de
Contratacién Publica SECOP, de los procesos adelantados mediante las diferentes
modalidades de contratacion en las vigencias 2016, 2017, 2018 y lo corrido del
2019, producto de lo cual la Secretaria Juridica y de Contratacion presenta un
consolidado de procesos de seleccion (Licitacion Publica, Seleccion Abreviada,
Concurso de Méritos y Minima Cuantia).
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Tabla No. 016 Reporte Procesos de Seleccion de Contratistas y oferentes por
modalidad vigencia 2016

2016 PROMEDIO DE
(CANT. (CANT. PARTICIPACION EN
PROCESOS) OFERENTES) EL 2016

LICITACION 03
PUBLICA 7 16 :

SELECCION 01
ABREVIADA 36 76 :

CONCURSO DE >3
MERITOS 1 2 '

MINIMA CUANTIA 133 444 3.3

Nota 1: La cantidad de procesos reportados en cada modalidad no
incluye el dato de los procesos descartados o terminados anormalmente.

Fuente: Jefatura de Informacién Contractual- Secretaria de Juridica 'y de
Contratacion.

Tabla No. 017 Reporte Procesos de Seleccion de Contratistas y oferentes por
modalidad vigencia 2017

RESUMEN DE OEFERENTES EN PROCESOS
No se incluye informacién de procesos descartados o terminados anormalmente

TIPO DE PROCESO CANTIDAD DE ‘ NRO OFERENTES PROMEDIO
PROCESOS
LICITACION
PUBLICA 14 151 10.79
SELECCION
ABREVIADA DE 64 270 4.22
MENOR CUANTIA
SELECCION
ABREVIADA POR 7 31 4.43
SUBASTA INVERSA
CONCURSO DE
MERITOS 29 80 2.76
NIMINA CUANTIA 181 651 3.60

\ RESUMEN DE MANIFESTACIONES DE INTERES EN PROCESOS
\ No se incluye informacién de procesos descartados o terminados anormalmente

TIPO DE PROCESO CANTIDAD DE NRO OFERENTES
PROCESOS PROMEDIO
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SELECCION
ABREVIADA DE 64 1102 17.22
MENOR CUANTIA

Nota 1: Se aclara que los procesos creados en este periodo pueden o no
haberse aperturado y/o adjudicado en el mismo afio.

Nota 2: La cantidad de procesos reportados en cada modalidad no incluye el
dato de los procesos descartados o terminados anormalmente.

Fuente: Jefatura de Informacion Contractual- Secretaria de Juridica y de
Contratacion.

Tabla No. 018 Reporte Procesos de Seleccion de Contratistas y oferentes por
modalidad vigencia 2018

RESUMEN DE OEFERENTES EN PROCESOS
No se incluye informacion de procesos descartados o terminados anormalmente

TIPO DE PROCESO CANTIDAD DE NRO OFERENTES PROMEDIO
PROCESOS \
LICITACION
PUBLICA 11 108 9.82
SELECCION
ABREVIADA DE 52 252 4.85
MENOR CUANTIA
SELECCION
ABREVIADA POR 13 59 454
SUBASTA INVERSA
CONCURSO DE
MERITOS 27 102 3.78
NIMINA CUANTIA 108 328 3.04

RESUMEN DE MANIFESTACIONES DE INTERES EN PROCESOS
No se incluye informacion de procesos descartados o terminados anormalmente

TIPO DE PROCESO CANTIDAD DE NRO OFERENTES
RO PROMEDIO
SELECCION
ABREVIADA DE 52 980 18.85

MENOR CUANTIA

Nota 1: Se aclara que los procesos creados en este periodo pueden o no haberse
aperturado y/o adjudicado en el mismo afio.

Nota 2: La cantidad de procesos reportados en cada modalidad no incluye el
dato de los procesos descartados o terminados anormalmente.

Fuente: Jefatura de Informacién Contractual- Secretaria de Juridica y de
Contratacion.

Tabla No. 019 Reporte Procesos de Seleccion de Contratistas y oferentes por
modalidad vigencia 2019 (Informacion con corte a 01 de Noviembre de 2019)

‘ RESUMEN DE OEFERENTES EN PROCESOS

No se incluye informacién de procesos descartados o terminados anormalmente
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‘ TIPO DE PROCESO CANTIDAD DE ‘ NRO OFERENTES ‘ PROMEDIO

PROCESOS
LICITACION
PUBLICA 9 74 8.22
SELECCION
ABREVIADA DE 51 274 5.37
MENOR CUANTIA
SELECCION
ABREVIADA POR 6 33 5.50
SUBASTA INVERSA
CONCURSO DE
MERITOS 12 58 4.83
NIMINA CUANTIA 74 203 2.74

RESUMEN DE MANIFESTACIONES DE INTERES EN PROCESOS
No se incluye informacién de procesos descartados o terminados anormalmente

TIPO DE PROCESO CANTIDAD DE NRO MANIFESTACION

PROCESOS DE INTERES PROMEDIO

SELECCION
ABREVIADA DE 51 1089 21.35
MENOR CUANTIA

Nota 1: La cantidad de procesos reportados en cada modalidad no incluye el dato de
los procesos descartados o terminados anormalmente.

Fuente: Jefatura de Informacién Contractual- Secretaria de Juridica y de Contratacion.

Respecto a la implementaciéon del SECOP I, el Departamento del Quindio ante la
necesidad de llevar a cabo el proceso de implementacién del mismo, a la labor de
coordinacién que tiene con las demas entidades de Departamento, para que estas
también puedan llevar a cabo la mencionada implementacién y teniendo en cuenta
las funciones de la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra
Eficiente, encaminadas a coordinar con las demas entidades publicas las gestiones
necesarias para desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas
a la organizacioén y articulacién, de los participes en los procesos de compras y
contratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y
optimizacién de los recursos del Estado, se acogié a la propuesta hecha por parte
de la Direccion General de la Agencia Nacional de Contratacion Colombia Compra
Eficiente, llevandose a cabo un proceso de apoyo y capacitacion para la Adopcion
y manejo de SECORP I, el cual fue realizado en los meses de octubre y noviembre
de 2018 y estuvo compuesto por dos fases:

FASE 1. Registratén, Evento de registro masivo de funcionarios, entidades y
proveedores del Quindio, en la ciudad de Armenia, en el cual se realizo capacitacion
magistral para entidades durante el primer dia y el segundo dia para entes de
control y proveedores. Duracién de dos dias continuos, con la asistencia de 4 cuatro
formadores y el Director General de Colombia Compra Eficiente.
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FASE 2. Formacién de Formadores, Evento que también se realizd y consistio en
capacitacion practica de una semana en la que Colombia Compra Eficiente capacité
a 20 personas designadas por el Departamento del Quindio como formadores del
SECORP Il. Estas personas recibieron una semana de capacitaciéon completa con
ejercicios practicos en la Plataforma del SECOP I, que les permitieron aprender a
usar las diferentes funcionalidades de la herramienta con mayor profundidad. Para
el mes de noviembre del afio en curso se tiene programada una nueva capacitacion
con el fin de ampliar la cobertura de la misma a mas funcionarios y reforzar algunos
conocimientos ya impartidos.

= Tienda Virtual del Estado

Teniendo en cuenta las funcionalidades de la plataforma “Tienda Virtual del Estado
Colombiano”, y en atencién a lo establecido en el Literal a) del Numeral 2 del
Articulo 2 de la'y 1150 de 2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015,
las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional,
obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, o las normas que las
modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan, estan obligadas a adquirir Bienes y
Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de los Acuerdos Marco
de Precios vigentes.

De igual forma se establece, que las entidades territoriales, los organismos
autonomos y los pertenecientes a la Rama Legislativa y Judicial no estan
obligados a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a
través de los Acuerdos Marco de Precios, pero estan facultados para hacerlo.

Sin embargo, y teniendo en cuenta las ventajas de los acuerdos marco de precios,
el Departamento del Quindio suscribié 6rdenes de compra en las vigencias 2016,
2017, 2018 y 2019, para la adquisicion de bienes o servicios como combustible,
tiquetes aéreos, servicio de conectividad, compra de vehiculo, entre otros.

Anexo No. 015 Lista érdenes de compra.

= Datos Abiertos

Respecto a la politica de datos abiertos, en lo concerniente a los procesos de
seleccion de contratistas, el Departamento del Quindio, especialmente en las
Licitaciones de Obra Publica y Selecciones Abreviadas de menor Cuantia,
suministra a los interesados en los mismos a través del Sistema Electronico de
Contrataciéon Publica SECOP, documentos base de las respectivas convocatorias,
en formatos editables a fin de facilitar su acceso y reutilizacion, procurando la
participacion en los procesos de contratacion.
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De igual forma, en aquellos procesos diferentes a los antes mencionados, la entidad
se encuentra presta a la recepcion de solicitudes de suministro de informacion, y
caso de considerarse pertinente se procede favorablemente a las mismas.

= Aplicacién de Guias de CCE

Colombia Compra Eficiente es una Entidad descentralizada de la rama ejecutiva
del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera, adscrita al Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP)
gue es el rector del Sistema de Compra Publica de Colombia.

Esta entidad tiene dentro sus funciones “El desarrollo y difusion de las politicas,
normas e instrumentos para facilitar las compras y promover la eficiencia”, en virtud
de la cual ha expedido pliegos y contratos tipo o estdndar, manuales y guias que
deben ser utilizadas y servir de pauta a las entidades estatales en el desarrollo de
las diferentes etapas de los procesos de contratacion.

En virtud de lo anterior, el Departamento del Quindio, se acoge en cada unos de
sus procedimientos a los lineamientos expedidos por Colombia Compra Eficiente,
un claro ejemplo de esto, lo configura el Manual de Contratacién del Departamento,
gue se acoge en su integralidad a los mencionados lineamientos, ademas de todos
y cada uno de los procedimientos llevados a cabo en cada una de las modalidades
de contratacion.

o Descripcion de laorganizacion del equipo de contratacion, respecto de las
etapas de contratacion estatal (precontractual, contractual vy
postcontractual), incluyendo las etapas de aprobaciéon (planeacidn,
evaluacion)

De conformidad al manual especifico de funciones y competencias laborales de la
administracion central departamental del Quindio (Decreto 374 del 21 de junio de
2019), la Secretaria Juridica y de Contratacion cuenta en su estructura
administrativa con dos direcciones: la Direccion de Asuntos Juridicos, Conceptos y
Revisiones y la Direccion de Contratacion. Esta Ultima tiene como propésito
“articular de manera armonica los procesos y procedimientos de planeacion,
elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion en la etapa precontractual,
contractual y post contractual, para un cabal cumplimiento de la normatividad
correspondiente, y los principios de la contratacion estatal y de la funcién publica”.

Especificamente, en lo que respecta a organizacion del equipo de contratacion, se
precisa que, de conformidad a lo establecido en el Decreto 1060 del 30 de diciembre
de 2016 “Por medio del cual se expide manual de contratacion para el
Departamento del Quindio”, la competencia para adelantar la actividad contractual
para la celebracién de los contratos a través de procedimientos de contratacion
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directa, establecidos en el Numeral 4 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, se
encuentra delegada en los funcionarios titulares de las secretarias de despacho,
gue a continuacion se describen:

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Aguas e Infraestructura

Secretaria de Agricultura Desarrollo Rural y Medio Ambiente
Secretaria de Familia

Secretaria del Interior

Secretaria de Cultura

Secretaria de Turismo, Industria y Comercio

Secretaria de Hacienda

Secretaria Administrativa

Secretaria de Educacion

Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento
Secretaria de Salud

Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
Secretaria Juridica y de Contrataciéon

DA N N N N N N Y N N N NN

Ahora bien, en cuanto a los procesos adelantos bajo las demas modalidades de
contratacion (Licitacion Publica, Seleccion Abreviada, Concurso de Meéritos y
Minima Cuantia), para las diferentes etapas de los mismos se tiene la siguiente
organizacion:

= Etapa de Planeacién Contractual (Capitulo Il Manual de Contratacion)

Corresponde a cada secretario de despacho, disponer la elaboracion de los
respectivos estudios previos (Articulo 33 del Manual de Contratacion), de acuerdo
a las necesidades existentes, allegar a la Secretaria Juridica y de Contratacion la
solicitud de elaboracién de contrato con sus respectivos anexos, designar un
abogado responsable el cual se hara presente en caso de haber observaciones de
fondo al proceso para llevar a cabo el comité de trabajo individualizado.

Una vez realizados los tramites anteriores, la Secretaria Juridica y de Contratacion
en atencion a su competencia (Articulo 9 del Manual de Contratacién), procede a
realizar el reparto de los procesos allegados entre los abogados funcionarios o
contratistas adscritos a esta, los cuales realizan la revision de los estudios y
documentos previos con el Jefe de Estudios Previos y en caso de hallar
inconsistencias de fondo, convocan al abogado responsable del proceso de la
secretaria solicitante y al secretario o director respectivo, y se hara comité de
trabajo individualizado (Articulo 24 del Manual de Contratacion). En el caso en que
las inconsistencias observadas sean de forma, se comunica al abogado
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responsable del proceso de la respectiva secretaria o direccion, a quien se le indica
los ajustes a efectuar.

Realizados los ajustes necesarios por parte de la Secretaria solicitante, se radica
nuevamente el proceso en la Secretaria Juridica y de Contratacion, para continuar
con el respectivo tramite.

= Etapa Pre Contractual (Capitulo IV Manual De Contratacion)

De acuerdo a las funciones establecidas en el manual de funciones y competencias
laborales de la administracion del Departamento del Quindio, y al Manual de
Contratacién vigente corresponde a cada funcionario segin se relaciona a
continuacion:

Tabla No. 020 Roles de los Funcionarios en el Proceso de Contratacion (Fase
precontractual)

DEPENDENCIAS ROLES

Suscripcién de los avisos de convocatoria

Suscripcién de los proyectos de pliegos de condiciones.

Suscripcién del documento de respuestas a observaciones, en
caso de que las mismas se realicen respecto del componente
juridico.

Suscripcion pliegos de condiciones definitivos.

Dirigir las audiencias de adjudicacién y subasta inversa
(Segun la modalidad de contratacién).

SECRETARIA Suscripcion del acto administrativo de adjudicacion y/o
JURIDICA Y DE | declaratoria de desierto del proceso.
CONTRATACION

Revision de la minuta de contrato.

Legalizacién de contrato.

Revision de los avisos de convocatoria

Revision de los proyectos de pliegos de condiciones.

Revision del documento de respuestas a observaciones, en
DIRECTOR DE f:uar?é)icdoe gue las mismas se realicen respecto del componente
CONTRATACION J '

Revision pliegos de condiciones definitivos.
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Dirigir las audiencias de cierre y apertura de propuestas de las
diferentes modalidades de contratacion.

Revision del acto administrativo de adjudicacién y/o
declaratoria de desierto del proceso.

Revision de la minuta de contrato.

Aprobacion de garantias

ABOGADO
RESPONSABLE
DEL PROCESO

Elaboracion y proyeccion de los avisos de convocatoria.

Elaboracién y proyeccion de los proyectos de pliegos de
condiciones.

Proyeccion del documento de respuestas a observaciones, en
caso de que las mismas se realicen respecto del componente
juridico.

Elaboraciéon y proyeccion de los pliegos de condiciones
definitivos.

Coordinar la recepcion de propuestas de los procesos
asignados en reparto.

Acompafiamiento a las audiencias de cierre y apertura de
propuestas de las diferentes modalidades de contratacién
asignados en reparto.

Evaluar el componente juridico de los procesos asignados en
reparto.

Coordinar la recepcion y respuesta de las observaciones
allegadas al informe de evaluacion de requisitos y documentos
habilitantes.

Acompafar las audiencias que deban realizarse segun la
modalidad de contratacién de los procesos asignados en
reparto.

Elaboracion y proyeccion del acto administrativo de
adjudicacion y/o declaratoria de desierto del proceso.

Elaboracion y proyeccion de la minuta de contrato.

Evaluacién del componente juridico de las propuestas
allegadas para los diferentes procesos de seleccién (minima
cuantia, seleccién abreviada, concurso de méritos y licitacion
publica).

Acompafiar las audiencias de cierre y apertura de propuestas
de las diferentes modalidades de contratacion.
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JEFE DE | Dirigir la diligencia de sorteo de balotas (método aleatorio)
EVALUACION como criterio de desempate en los procesos de seleccion de

CONTRACTUAL concurso de méritos.

Acompafiamiento a las audiencias publicas para precisar el
contenido y alcance de los pliegos de condiciones y revisar la
tipificacion, estimacion y asignacién de los riesgos previsibles
en el proceso de Licitacién Publica.

Acompafiamiento a las audiencias de subasta inversa.

Acompafiamiento a las audiencias de adjudicacion, en los
procesos de Licitacion Publica.

Evaluacién del componente financiero de las propuestas
allegadas para los diferentes procesos de seleccion (minima
cuantia, seleccién abreviada, concurso de méritos y licitacion
publica).

Acompafiar las audiencias de cierre y apertura de propuestas
de las diferentes modalidades de contratacién.

Acompafar la diligencia de sorteo de balotas (método
aleatorio) como criterio de desempate en los procesos de
seleccién de concurso de méritos.

Acompafiamiento a las audiencias publicas para precisar el

JEFE DE | contenido y alcance de los pliegos de condiciones y revisar la
EVALUACION tipificacién, estimacion y asignacion de los riesgos previsibles
FINANCIERA A | en el proceso de Licitacion Publica.

CONTRATOS Acompafiamiento a las audiencias de subasta inversa.

Acompafiamiento a las audiencias de adjudicacién, en los
procesos de Licitacion Publica.

Publicacion de todos y cada uno de los actos administrativos

JEFE DE | expedidos en el proceso de seleccion (en las plataformas
INFORMACION SECOP y SIA OBSERVA.
CONTRACTUAL

Rendicion de informes respecto de la contratacién producida
por el Departamento.

Acompafiamiento en el componente técnico y econémico del
proceso de seleccion

SECRETARIA Respuesta a las observaciones allegadas al proyecto de
SOLICITANTE DEL | pliego de condiciones, cuando las mismas correspondan a
PROCESO DE | asuntos relacionados con el componente técnico y financiero

CONTRATACION de los procesos.
Participar por medio de su enlace en la audiencia de cierre y

apertura de propuestas.

lo hicimos s
con Transparencia QUINDIOKT|




Realizar la evaluacion del componente técnico de las ofertas;
asi mismo brindar acompafiamiento en la evaluacién del
componente juridico, en caso de haberse designado
funcionario para tal fin.

Apoyar el analisis de las observaciones al informe de

evaluacion.
Fuente: Secretaria Juridica y Contratacion

= Etapa Contractual (Capitulo V Manual De Contratacion)

De conformidad a lo establecido en el Articulo 62 del Manual de Contratacion,
corresponde al abogado responsable del proceso, la proyeccion de la minuta del
contrato, la firma de la misma como constancia de elaboracion, la recoleccion de
los vistos buenos del directo de contratacion y titular de la secretaria juridica y de
contratacion, para posteriormente ser firmada por el contratista y sefior gobernador.

Una vez firmada la minuta del contrato por el gobernador y contratista (por la
persona natural o representante legal de la persona juridica o representante del
consocio o unién temporal) se entiende perfeccionado el contrato.

Una vez firmado el contrato, se procede por parte del funcionario a cargo de las
funciones de legalizacion de contratos, a realizar lo siguiente:

e Asignar el respectivo numero de contrato, segun la tipologia contractual.

e Realizar la solicitud de registro presupuestal ante la Secretaria de Hacienda,
0 ante la Secretaria de Educacion en el caso de que el proceso de selecciéon
haya sido respaldado con recursos del sistema general de participaciones.

e Recepcidn de las garantias exigidas en los contratos y elaboracion del acta
de aprobacion de las mismas.

e Protocolo de legalizacion de los contratos.

e Elaboracién del documento de remision de copia del expediente contractual
a la secretaria solicitante.

e Organizacion del expediente contractual para ser entregado al funcionario
del archivo de la Secretaria Juridica y de Contratacion.

De igual forma, una vez perfeccionados los contratos, corresponde al Jefe de
Informacion Contractual la publicacion de los mismos en el Sistema Electronico de
Contratacion Publica SECOP y en el aplicativo SIA OBSERVA, dentro de los tres
dias siguientes a la expedicion de los mismos, en atencion a lo establecido en el
Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Respecto del tema de vigilancia y control a la ejecucién contractual, le corresponde
a los supervisores e interventores, de conformidad a la designacién realizada en la
minuta de contrato y posterior notificacion, realizar la vigilancia al cumplimiento de
las obligaciones contractuales, en atencién a las obligaciones de caracter técnico,
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juridico y financiero a cargo de los mismos (Capitulo VII del Manual de
Contratacion).

= Etapa Postcontractual

En aquellos casos en los cuales la ley lo determine (Articulo 60 de la Ley 80 de
1993, modificado por el Articulo 217 del Decreto Nacional 019 de 2012), constituye
una obligacibn de caracter administrativo a cargo de los supervisores e
interventores, proyectar para la firma de las partes el acta de liquidacion del contrato
dentro del término convencional o en su defecto el legal, para lo cual deberan tener
en cuenta lo establecido en el Articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Anexo No. 016 Actos administrativos organizacion del equipo de contratacion.

o Actualizaciones del manual de contratacién de la entidad y sefales las
fuentes de informacién de dichas actualizaciones (guias y manuales de
CCE)

Para el primer afio del periodo constitucional, se expidio el Decreto Departamental
No. 076 del 21 de Enero de 2016 “Por medio del cual se delegan funciones y se
desconcentran actividades para adelantar procesos precontractuales, celebrar
contratos, procesos postcontractuales y se dictan otras disposiciones”, con
fundamento en el Articulo 12 de la Ley 80 de 1993 (Adicionado por el Articulo 21
de la Ley 1150 de 2007) y Articulos 9 al 12 de la Ley 489 de 1998, buscando agilizar
los procesos de seleccion de contratistas y de adecuar las competencias a la
estructura administrativa del sector central de la Administracion Departamental,
aplicando los principios que deben orientar la contratacion estatal y unificando en
un solo acto administrativo las figuras de la delegacién y la desconcentracién para
facilitar la gestion de la Administracion en materia contractual. Decreto que su vez
fue modificado por el Decreto Departamental No. 106 del 28 de enero de 2016 “Por
medio del cual se hacen ajustes y correcciones al Decreto 076 del 21 de Enero de
2016”.

Posteriormente mediante Decreto Departamentales No. 1060 del 30 de diciembre
de 2016, se adoptdé un Manual de Contratacion para el Departamento del Quindio
como herramienta util para los funcionarios, contratistas y todos los actores que
intervienen en la gestion contractual del Departamento del Quindio, siendo de esta
forma consecuentes con el programa de Gobierno del Padre Carlos Eduardo Osorio
Buritica y el Plan de Desarrollo Departamental 2016-2019 “EN DEFENSA DEL
BIEN COMUN?”, en los cuales se busca la prevalencia del interés general sobre el
particular, a través de una actividad contractual visible, transparente y con la
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participacion de una pluralidad de oferentes en todos los procesos de seleccion de
contratistas del ente territorial.

Igualmente, y de acuerdo a las necesidades de la administracion departamental y
los cambios o actualizaciones normativas, se ha modificado el mismo a treves de
los actos administrativos que se relacionan a continuacion:

e Decreto 033 del 26 de Enero de 2018 “Por medio del cual se modifica
transitoriamente, el Articulo 73 del Decreto 1060 de 2016 “Por medio del cual
se expide Manual de Contratacion del Departamento del Quindio”.

e Decreto 575 del 03 de Agosto de 2018 “Por medio del cual se modifica el
Articulo 97 del Decreto 1060 del 30 de Diciembre de 2016 “Por medio del
cual se expide Manual de Contratacion para el Departamento del Quindio”.

e Decreto 166 del 13 de Marzo de 2019 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1060 del 30 de Diciembre de 2016”.

e Decreto 389 del 26 de Junio de 2019 "Por medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto 1060 del 30 de diciembre de 2016 "Por medio del
cual se expide manual de contratacion para el Departamento del Quindio".

e Decreto 478 del 16 de Agosto de 2019 “Por medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto 1060 del 30 de diciembre de 2016 "Por medio del
cual se expide manual de contratacion para el Departamento del Quindio".

e Decreto 592 del 6 de Noviembre de 2019 “Por medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto 1060 del 30 de diciembre de 2016 "Por medio del
cual se expide manual de contratacién para el Departamento del Quindio”

Finalmente es importante mencionar que en la actualidad el Departamento se
encuentran en proceso de elaboracién de documento compilatorio y modificatorio
del manual de contratacion.

Anexo No. 017 Manual de Contratacion y sus modificaciones.
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+ Politica de Fortalecimiento Institucional y simplificaciéon de Procesos

Liderada al interior de la Administracion por la Secretaria de Planeacion, por ser la
dependencia que tiene bajo su responsabilidad, la Politica de Fortalecimiento
Institucional y Simplificacion de Procesos de conformidad con el Decreto 374 del
21 de junio de 2019 "Por medio del cual se modifica y actualiza el manual especifico
de funciones y de competencias laborales de la planta de empleos de la
Administracién Central Departamental del Quindio”.

o Cadena de mando para la toma de decisiones de la Administracién
Departamental

La cadena de mando de la Administracion departamental, hace referencia a la
estructura jerarquica que contiene todas las lineas de mandos superiores e
inferiores, asegurando que cada puesto de trabajo de las diferentes Secretarias
Sectoriales asuma la responsabilidad en el desempefio de las funciones asignadas
a través del Decreto 374 del 21 de junio de 2019, "Por medio del cual se modifica y
actualiza el manual especifico de funciones y de competencias laborales de la
planta de empleos de la administracion central departamental del Quindio”.
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Grafica No. 011 Estructura Administrativa Administracion Departamental
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o Disefio el Modelo de Operacion de los Procesos de la Administracion
Departamental

El Modelo por procesos es el estandar organizacional que soporta la operacion de
la Administracion Departamental, con el cual se pretende determinar la mejor y mas
eficiente forma de ejecutar las operaciones de la entidad, integrando las
competencias constitucionales y legales con el conjunto de planes y programas
necesarios para el cumplimiento de la mision institucional.

El modelo fue adoptado mediante el Decreto 085 de 2013 “Por medio del cual se
reglamenta el Modelo de Operacion por procesos de la Administracion Central del
Departamento del Quindio, adoptado por el articulo 22 del Decreto 000768 de 16
de julio de 2012”, clasificando los procesos en: Estratégicos, Misionales, Apoyo y
Evaluacion y Mejora.

Grafica No. 012 Clasificacion de los Procesos de la Administracion Departamental
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Posteriormente, producto de la creacion de la Secretaria de la TIC mediante Decreto
No. 186 de marzo 28 de 2019 "Por medio del cual se crea la Secretaria de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y en consecuencia se modifica
la estructura organizacional de la Administracion Central Departamental del
Quindio, y se dictan otras disposiciones", la Administracion Departamental actualiz
el Decreto 000768, con el propésito de que hiciera parte del Mapa de Procesos de
la Administracion Departamental.

Gréafica No. 013 Mapa de Procesos de la Administracion Departamental 2019
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v' Ajuste y actualizaciéon de caracterizacion de procesos

Caracterizacion de procesos, es una herramienta que describe la manera como
funciona un proceso de conformidad a sus requisitos; alli se identifican
componentes tales como: objetivo, alcance, salidas (productos/servicios), entradas,
actividades, proveedores, clientes, recursos, entre otros.
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La Administracion Departamental con el propésito de contar con un sistema
estructurado, procesos bien identificados y procedimientos actualizados acordes
con el que hacer Administrativo; en el segundo semestre de la vigencia 2016, dio
inicio al proceso de actualizacion de las caracterizaciones de los procesos a través
de talleres participativos y asistencias técnicas con los secretarios, directores, jefes
y demas funcionarios publicos de planta y personal de apoyo.

Durante el periodo Administrativo 2016-2019, se ha realizado ajustes vy
actualizaciones de 17 caracterizaciones de procesos de las Secretarias de la
Administraciéon Departamental, cuyo contenido es: Tipo de proceso, objetivo,
alcance, recursos necesarios, entradas, subprocesos y/o actividades, salidas,
indicadores de gestidn y gestion del riesgo.

Anexo No. 018 Caracterizacion de Procesos Administracion Departamental

v' Revision, ajuste y actualizacion de procedimientos

Un procedimiento describe de forma clara e inconfundible los pasos para iniciar,
desarrollar y concluir una serie de actividades secuencialmente establecidas en un
proceso que da como resultado final un producto o un servicio.

La Administracion Departamental a través de procesos de asistencia brindados por
personal adscrito a la Secretaria de Planeacion Departamental, logré en
coordinacion con las diferentes Secretarias Sectoriales, ajuste y actualizacion de
los diferentes procedimientos en un nuevo formato aprobado para el efecto, el cual
incluye el flujograma de procesos y control de cambios del mismo.
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Gréafica No. 014. Numero de procedimientos normalizados de la administracion
central vigencia 2016-2019
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W 2019* 12 53 11 9 15 6 66 9 9 93 5 50 19 38 9 13 8

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental

Anexo No. 019 Listado maestro de documentos y de registros actualizados para la
administracion departamental

o Listado de Procesos racionalizados o simplificados

El proceso de Racionalizacion de Tramites que se llevo a cabo en el transcurso del
2018 — 2019, permitié identificar fortalezas y debilidades de la Administracion
Departamental. Es de destacar el amplio conocimiento de los funcionarios
responsables de los tramites y sus iniciativas propias para mejorar estos tramites
para el beneficio de la comunidad.

La Secretaria de Planeacion document6 el procedimiento con cada una de las
etapas y formatos requeridos con el fin que para préximos ejercicios sea una guia
tanto el procedimiento como los formatos que estan debidamente normalizados
segun lo establecido.
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Aunque esta fue una primera etapa, es de reiterar que el ejercicio puede continuar
con los tramites restantes, teniendo en cuenta que fueron 32 los escogidos en esta
fase; igualmente, se puede llevar a cabo con otros tramites que no necesariamente
estén inscritos en el SUIT, ya que el principal objetivos de la Racionalizacion es
simplificar los pasos de estos procedimientos para un mejor servicio al ciudadano.

Las Secretarias de Salud, Hacienda, Interior; tuvieron acciones de mejora a nivel
interno lo que significa que pueden realizarlas haciendo cambios en los propios
procedimientos; por su parte, la Secretaria Juridica y Contratacion no requirio
realizar ningin cambio al proceso priorizado, ya que se pudo identificar la
simplicidad de éste y efectividad. A pesar que no se registren estas acciones en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, sera la Oficina de Control Interno
de Gestidn la encargada de constatar el procedimiento y tenerlo en cuenta en su
informe de gestion.

En este primer ejercicio de Racionalizacién, solo una accién de mejora se vio
registrada en el SUIT, que corresponde a la Secretaria de Educacion, la cual priorizé
14 tramites cuyos resultados de Racionalizacion fueron la reduccion de los tiempos
de respuesta en cada uno de ellos para una oportuna solucién al usuario. En ese
sentido a continuacion se presenta dichos tramites con su respectivo cambio en el
SUIT:

Tabla No. 021 Tramites en proceso de racionalizacién Administracion
departamental

ESTADO
ACCION EN EL
suIT

SITUACION A
MEJORAR

NOMBRE TRAMITE

Licencia de funcionamiento
para establecimientos
educativos promovidos por | Tiempos
1 | particulares para prestar el | extensos para | Disminucion de tiempo | En tramite
servicio publico educativo en | respuesta en dar respuesta a las
los niveles de preescolar, solicitudes a 30 dias

basica y media

Licencia de funcionamiento

de instituciones educativas Tiempos PIEITIEER O fEneg .
2 extensos para | en dar respuesta a las | En tramite

que ofrezcan programas de respuesta solicitudes a 30 dias

educacion formal de adultos P

. Tiempos Disminucion de tiempo

3 Camb|o_ d_e sede d_e un extensos para | en dar respuesta a las | En tramite

establecimiento educativo o p

respuesta solicitudes a 30 dias
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SITUACION A

ESTADO

NOMBRE TRAMITE MEJORAR ACCION EN EL
SUIT
Clausura de un | Tiempos Disminucion de tiempo
4 establecimiento  educativo | extensos para | en dar respuesta a las | En tramite
oficial o privado respuesta solicitudes a 15 dias
o .| Tiempos Disminucion de tiempo
Autorizacion de calendario L
5 - . extensos para | en dar respuesta a las | En tramite
académico especial By .
respuesta solicitudes
Fusibn o conversion de | Tiempos Disminucion de tiempo
6 establecimientos educativos | extensos para | en dar respuesta a las | En tramite
oficiales respuesta solicitudes a 30 dias
Registro de firmas de | .. - .
. Tiempos Disminucién de tiempo
rectores, directores y A
7 ; extensos para | en dar respuesta a las | En tramite
secretario(a)s de gy .
o : respuesta solicitudes a 10 dias
establecimientos educativos
Clasificacion en el régimen | . Lot .
g Tiempos Disminucion de tiempo
de educacion a un A
8 . . extensos para | en dar respuesta a las | En tramite
establecimiento  educativo > .
- respuesta solicitudes a 15 dias
privado
9 el psopietario de un Z)Ig;ps%ss ara eDrLSdmf:lrrmr(e:Isonuggtgeamlgz En tramite
establecimiento educativo P . P
respuesta solicitudes
Registro o renovacién de
programas de las
instituciones promovidas por | Tiempos Disminucion de tiempo
10 | particulares que ofrezcan el | extensos para | en dar respuesta a las | En tramite
servicio educativo para el | respuesta solicitudes a 10 dias
trabajo y el desarrollo
humano
Cieqe Bgpogal o dEfm't.“,/o Tiempos Disminucion de tiempo
de programas de educacion , i
11 : extensos para | en dar respuesta a las | En tramite
para el trabajo y el desarrollo respuesta solicitudes
humano P
Licencia de funcionamiento
para las Instituciones Tiempos Disminucién de tiempo
promovidas por particulares _
12 ue ofrezcan el  servicio extensos para | en dar respuesta a las | En tramite
q : : respuesta solicitudes a 30 dias
educativo para el trabajo y el
desarrollo humano
Cambio de nombre o razon | Tiempos Disminucion de tiempo
13 | social de un establecimiento | extensos para | en dar respuesta a las | En tramite
educativo estatal o privado respuesta solicitudes a 15 dias
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ESTADO

SITUACION A

NOMBRE TRAMITE MEJORAR ACCION EN EL
SUIT
o . .| Tiempos Disminucion de tiempo
Ampliacion  del  servicio et
14 educativo extensos para | en dar respuesta a las | En tramite
respuesta solicitudes

Fuente: Secretaria de Planeacion

Estos 14 tramites fueron actualizados en el Sistema Unico de Informacion y Tramites SUIT,
el dia 10 de octubre de 2019 por parte del enlace de la Secretaria de Educacion, por tanto,
se encuentra en un periodo de espera mientras que el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP haga las observaciones correspondientes para validar dicha
actualizacion.

+ Politica de Gobierno Digital

La politica de Gobierno Digital es una politica publica liderada por MinTIC que tiene
como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno
de confianza digital”, enfocada en crear Servicios digitales de Confianza y Calidad,
Procesos internos seguros Yy eficientes, decisiones basadas en retos,
empoderamiento ciudadano a través de un estado abierto, territorios y ciudades
inteligentes a través de las Tic, segun lo reglamentado en la politica de Gobierno
Digital bajo el Decreto No. 1008 de 2018.

Ademds, tiene como ambito de aplicaciéon las entidades que conforman la
administracion publica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los
particulares que cumplen funciones administrativas.

Desde la Administracion Departamental se adopté la politica alineando las
necesidades de la entidad en materia tecnolégica con el plan de desarrollo
departamental con el fin de establecer politicas, programas y proyectos para mejorar
la infraestructura tecnoldgica en el Departamento del Quindio.

o Tramites y servicios de la entidad que se pueden ejecutar a través de
internet

El departamento del Quindio ya puede contar con la disposicion de ocho (8) tramites
nuevos en la pagina web, donde los ciudadanos tienen la posibilidad de realizarlos
desde cualquier parte y sin tener que desplazarse a la entidad, los cuales son:

v Virtualizacién de las actividades de divulgacién de eventos y comunicaciones de
la entidad.
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Pasaportes.

Apoyo a los organismos comunales JAC.

Solicitudes de inspeccion, vigilancia y control de entidades sin animo de lucro.
Pension de jubilacion para docentes oficiales.

Cesantias parciales para docentes oficiales.

Tramite de la gestion del concepto Sanitario en el Departamento del Quindio.
Inscripcion de prestadores de salud y novedades de registro de prestadores de
salud.

AN NENENE N NN

o Procesos de la entidad que se encuentran alineados bajo el marco de
arquitectura T.ly el modelo de seguridad y privacidad de la informacion

La entidad ha venido acogiendo los lineamientos que, desde el Ministerio Tic, se
han dado a las entidades publicas, obteniendo una adopcion de procesos que
cumplen con los criterios de Marco de Arquitectura Tl y Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién - MSPI.

v Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Con el cambio de la politica de Gobierno Digital bajo el Decreto No. 1008 de 2018,
el cual aplica para todas las entidades del estado; la Administracion Departamental,
decide adoptar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI), bajo
esta premisa y teniendo en cuenta que la entidad también adopté el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, elabordé e implementd los siguientes
planes:

» Los Planes de Capacidad Tecnologias de la Informacion.

= El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacién y Seguridad
Digital,

» La Politica de Tratamiento de Datos Personales.

» La actualizacién de las Politicas de Seguridad de la Informacion.

Debidamente aprobados a través de Comité Institucional de Gestion y Desempefio
a través de Acta, siendo parte ademas la arquitectura Tecnologias de la Informacién
y el Modelo de Seguridad y Privacidad de La Informacién MSPI.

v' Marco de arquitectura de las Tecnologias de la Informacién T.I

El Marco de Referencia es el instrumento principal para implementar la Arquitectura
Tl de Colombia. Esta ultima, a su vez, habilita o permite hacer realidad la
implementaciéon de la Politica de Gobierno Digital en el Estado colombiano, el
objetivo principal del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones con las tres herramientas: la Estrategia, la Arquitectura y el Marco;
es apoyar a las instituciones en la eficacia de la gestion de Tecnologias de la
Informacion (TI).
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Con el Marco se apoya especialmente la gestion de Tl en los organismos de la
Rama Ejecutiva, tanto del orden nacional como del territorial; asi como las deméas
entidades que decidan adoptar las mejores practicas sefaladas por este
instrumento.

Los principios de este marco de referencia Tl, son reglas de alto nivel que se deben
tener en cuenta para el desarrollo de las arquitecturas empresariales sectoriales,
institucionales vy territoriales.

Finalmente, es el instrumento que establece la estructura conceptual, define
lineamientos, incorpora mejores practicas y traza la ruta de implementacion de la
Arquitectura de las Tecnologias de la Informacion TI.

Principios del marco de referencia TI.

v' Excelencia del servicio al ciudadano: para fortalecer la relacion de los
ciudadanos con el Estado.

v Costo/beneficio: garantizar que las inversiones en Tl tengan un retorno medido
a partir del impacto de los proyectos.

v' Racionalizar: optimizar el uso de los recursos, teniendo en cuenta criterios de
pertinencia y reutilizacion.

v/ Estandarizar: ser la base para definir los lineamientos, politicas y procedimientos
gue faciliten la evolucion de la gestién de Tl del Estado colombiano hacia un
modelo estandarizado.

v Interoperabilidad: fortalecer los esquemas que estandaricen y faciliten el
intercambio de informacion, el manejo de fuentes Unicas y la habilitacion de
servicios entre entidades y sectores.

v Viabilidad en el mercado: contener definiciones que motiven al mercado a
plantear y disefiar soluciones segun las necesidades del Estado colombiano.

v Federacion: debe establecer estandares, lineamientos y guias para la gestion de
Tl; asi como un esquema de gobierno que integre y coordine la creacion y
actualizacion de los anteriores. La implementacion del Marco es responsabilidad
de cada entidad o sector.

v' Co-creacién: permitir componer nuevas soluciones y servicios sobre lo ya
construido y definido, con la participacion de todas aquellas personas u
organizaciones que influyen o son afectadas por el Marco de Referencia.

v' Escalabilidad: permitir la evoluciéon continua y el ajuste de todos los
componentes y dominios que integran el Marco, sin perder calidad ni
articulacion.
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v' Seguridad de la informacién: permitir la definicion, implementacion y verificacion
de controles de seguridad de la informacion.

v Sostenibilidad: aportar al equilibrio ecolégico y cuidado del ambiente a través de
las TI.

v" Neutralidad tecnolégica: el Estado garantiza la libre adopcién de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los
organismos internacionales competentes en la materia. Se debe fomentar la
eficiente prestacion de servicios, el empleo de contenidos y aplicaciones, la
garantia de la libre y leal competencia, y la adopcion de tecnologias en armonia
con el desarrollo ambiental sostenible.

Dado lo anterior, en la arquitectura actual, se puede apreciar que cada Secretaria
maneja un flujo de datos y almacenamiento de informacion de manera
independiente, como se muestra en la Grafica No. 015, evidenciando que no se
tiene una base de datos comun donde pueda converger la informacion. Esto hace
gue el cruce de informacidn entre secretarias sea poco eficiente, y que en algunos
de los procesos que éstas realizan haya duplicidad en los datos. En la actualidad
se cuenta con la herramienta de PCT, donde se integra la informacion a disposicion
de los funcionarios.

Gréafica No. 015 Arquitectura empresarial de las tecnologias de la informacion
TIC, de la Administracion Departamental
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o Estado del Implementacion del Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacién-PETI

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - PETI,
es un instrumento de planificacion que se utiliza para expresar la Estrategia de las
Tecnologias de la Informacién Tl en la Administracion Departamental. EI PETI hace
parte integral de la estrategia de la institucion y es el resultado de un adecuado
ejercicio de planeacion estratégica de TI.

Fue implementado por la Administracion Departamental en la vigencia 2018 a través
del Comité Institucional de Gestion y Desemperfio, en el marco de la construccion
del Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG. El
PETI de la Administracion Departamental tiene un nivel de cumplimiento del 86,8%,
como se puede ver en la Tabla No. 022, a través del mismo se ha promovido el
desarrollo sostenible del Departamento del Quindio a partir de la modernizacién de
la Administracion Departamental, apoyados en el uso estratégico de las TIC,
contribuyendo en la construccion de un gobierno mas eficiente, transparente,
incluyente, participativo, cercano, buscando el progreso del departamento.
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Tabla No 022 Seguimiento y evaluacién Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion PETI

METAS PRODUCTO

OBJETIVOS

\ MEDICION
NOMBRE | NOMBRE AETUAL

CcODIGO BPIN

Promover la conectividad y el desarrollo tecnolégico mediante la
articulacién de procesos de innovacion, ciencia y tecnologia en el sector
rural mejorando las actividades productivas, la competitividad y el
desarrollo empresarial creando nudcleos basicos de asistencia técnica,
transferencia de tecnologia y apoyo tecnolégico para la innovacion en

Crear e implementar seis (6)
nicleos de asistencia técnica y

departamento, para brindar herramientas que promuevan el uso

201663000-0176 . X ¢ 25 . ? 70%
los procesos productivos agropecuarios, generar métodos de transferencia de tecnologia en el
comercializacion que propicien la innovacién en los aspectos sector agropecuario
comerciales de los productos que conlleven mejoras en el disefio,
presentacion, posicionamiento, calidad y precio de los productos del
Quindio.

Disefio, formulacién y puesta en
El gobierno departamental busca apoyar el sistema regional de marcha del Centro para el

201663000-0052 competitividad ciencia, innovacién y tecnologia en concordancia con las| 40 |desarrollo y el fortalecimiento de la 70%
politicas nacionales, a través de sus érganos. En este sentido, se busca Investigacion, tecnologia, Ciencia e
fortalecer las iniciativas de refuerzo a la competitividad de los diferentes Innovacion.
actores que participan en la misma mediante el refuerzo de las cadenas Apoyar Ia formulacién del proyecto:

201663000-0052 de va}lor_, cluste_r_y_ rutas competitivas, prmmpalmente en Ios_sectores 41 | Red de conocimiento de 85%
economicos e iniciativas productivas priorizadas con mecanismos de agronedocios del departamento
apoyo para el desarrollo empresarial (red de conocimiento de 9 9 P
agronegocios, vitrina empresarial y comercial). isef

201663000-0052 g g p y ) 42 Eéir;ar y fortalecer un proyecto de 93%
Garantizar la prestacion del servicio educativo a nivel de estrategias de Implementar y/o mejorar el sistema
conectividad que permitan ampliar el radio de accion tecnoldgico al de conectividad en 200 sedes

201663000-0097 interior de las instituciones educativas del Quindio, buscando mejorar el 110 educativas  oficiales en el 100%
sistema de conectividad en las instituciones educativas oficiales en el departamento.
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OBJETIVOS METAS PRODUCTO

MEDICION
ACTUAL

CODIGO BPIN NOMBRE ID NOMBRE

adecuado de las Tics y la eficiencia en la respuesta en el servicio de
atencion al ciudadano.
Adquirir e implementar un (1)
software para la sistematizacion de
o ] & ) ] 280 |las historias laborales del Fondo 100%
Fortalecimiento interno de la Administracion con el propdsito de hacer Territorial  de Pensiones del
mas eficiente la gestion gerencial , partiendo de una inversion en el departamento
cuatrienio , se lograra apoyar de manera mas efectiva los procesos tanto
internos y de clima organizacional, como apoyar los mecanismos de Implementar un programa de
Transparencia, y de informacion para la participacion de los ciudadanos, 281 actualizacion y registro de los 100%
201663000-0005 obteniendo mayor celeridad, oportunidad y calidad en la informacién, en bienes de propiedad del
procesos como Fondo Territorial de Pensiones, Tics, Gerencia del departamento
Talento humano , Gestion Documental y Gestidn de Recursos fisicos del
Departamento. Enfocados a desarrollar Procesos administrativos y Implementar un = programa de
gerenciales, asi como procesos tecnolégicos de impacto y de modernizacion y digitalizacion de la
COMUNICACIONES del Gobierno Departamental. og7 | 9estion documental con 100%
instrumentos archivisticos, en el
marco de la Ley 594 del 2000,
Quindio informado
Implementar en el departamento el programa nacional Colombia Bilinglie
a través de la formacion, seguimiento a los procesos de aprendizaje, Dotar cincuenta y cuatro (54)
201663000-0094 aplicando y propenqliend(_) por el mejora,miento continuo! con el fin.de 101 instituci_ones e.dU(_:ativas con 100%
propender por el mejoramiento de los estandares de la calidad educativa herramientas audiovisuales para la
del departamento y hacer del Quindio un territorio pionero en bilingliismo ensefianza del inglés.
en las instituciones educativas del sector puablico.
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OBJETIVOS METAS PRODUCTO

ACTUAL

CODIGO BPIN NOMBRE ID NOMBRE MEDRICION

Ajustar el plan departamental de emergencias en salud y articularlo

mediante un proceso de socializacién y elaboracion con las Instituciones

Prestadoras de Salud publicas y privadas del Quindio, asi como

garantizar la atencién del departamento en eventos de emergencia y : .

201663000-0157 urgencias, y el sistema de referencia y contrarreferencia de la poblacién | 172 b _de emeggencia y tigencia,

pobre no afiliada; con el fin de brindar la atencibn en eventos de y el | e referenma. y
. ' . : ; contrarreferencia de la poblacién

emergencias y urgencias de forma articulada con la Secretaria del no afiliada

Interior del departamento y demas organizamos participantes de los '

procesos.

Atender en los doce (12)
municipios del Departamento, los

50%

Fuente: Secretaria TIC
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o Documentacion de las soluciones tecnoldgicas de la Administracion
Departamental: Manuales de usuarios, manuales de instalacion, discos
duros con los programas informaticos, entre otros.

La Administracion cuenta con un Catalogo de Servicios de las Tecnologias de la
Informacion Tl definido, que comprende el compendio de las soluciones
tecnoldgicas de la entidad y que finalmente permite aseverar que la mejor forma de
medir la eficacia en cualquier actividad productiva radica en relacionar las entradas
al sistema, o recursos consumidos, con el producto final entregado.

Cuando se pueden valorar econémicamente todos los factores de la ecuacion, y
establecer relacion en términos de rendimiento econdémico; en el caso de la
Administracion Departamental del Quindio, en el que las entradas o recursos
pueden ser evaluados econdémicamente, pero no asi el resultado del proceso,
establecer un balance es asunto algo mas complejo. Es necesario, en este caso, un
analisis minucioso de los procesos internos para determinar si los recursos son
empleados de la forma adecuada o no. Y para realizar ese andlisis es necesario
gue la forma en que se emplean los recursos sea homogénea y predecible, de modo
gue el sistema se pueda representar por una ecuacién comprensible o, lo que es lo
mismo, por un conjunto de indicadores o parametros claramente definidos y
estables.

Aunado a lo anterior, se han creado una serie de manuales de usuario, para la
conservacion del conocimiento adquirido en el manejo de los diferentes aplicativos
y/o herramientas de uso diario en el Centro Administrativo Departamental CDA,
como se evidencia en la Tabla que se relaciona a continuacion.
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Tabla No 023 Manuales de usuario de aplicativos y/o herramientas.

ITEM TITULO DESCRIPCION

El manual de uso de la plataforma de correo
institucional es una guia practica que ayuda a
entender su funcionamiento, de igual manera
contiene el paso a paso de cada uno de los menus
y opciones, tales como crear cuentas de correos,
modificarlas y demas funciones que puedes ayudar
a manipular el aplicativo.

1 Manual de Uso Plataforma de
Correo Institucional

El manual de uso de la consola de antivirus es una

guia practica para ayudar a entender su

funcionamiento, todas las opciones y

2 Manual de uso Consola de configuraciones que se pueden aplicar a los end
Antivirus point desde la consola de antivirus.

Manual de Uso Consola de ElI manual de uso de la consola de la planta

Planta Telefénica telefénica es una guia practica para entender su

3 funcionamiento y las demas opciones que tiene la
planta Telefénica.

Por medio de esta plataforma el usuario en modo
L funcionario puede gestionar cada una de las
Manual de PQRSD (Peticion, ggjicitudes asignadas al usuario de un secretario o

4  Quejas, Reclamos, Solicitudes  girector de la entidad, teniendo posibilidad de
y Denuncias. generar una trazabilidad mas detallada por cada
peticion.

ZKBioSecurity es la ultima plataforma de seguridad
basada en web “Todo en Uno” desarrollada por
ZKTeco. Contiene multiples modulos integrados:
Control de Acceso, Tiempo y Asistencia, Elevadores
(Conectado/ Desconectado), Gestién de Hotel,
Gestién de Visitantes, Estacionamiento, Patrullaje y
) Video. Con una arquitectura de sistema optimizada
5 Manual Sistema de Ingreso (djsefiada para identificacion biométrica de alto nivel
Biométrico ZKBIOSECURITY y una interfaz de usuario moderna y amigable,
ZKBioSecurity proporciona la solucion mas
avanzada para una nueva experiencia de usuario.

Es un aplicativo que permite recibir y tramitar las
solicitudes de soporte tecnoldgico recibidas por
parte de todas las dependencias de la entidad.

6 Manual Sistema de Mesa de cop g fin de garantizar el buen funcionamiento de
Ayuda todas las herramientas tecnoldgicas.

Se recibe solicitud de creacion de usuario y
contrasefia, mediante oficio remitido a la Secretaria
TIC, por parte del Secretario de Despacho de la
Secretaria solicitante, donde se informa el nombre
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iTEM TITULO DESCRIPCION

completo, el cargo, el nimero de la cédula y los
médulos y vigencias en los cuales requiere acceso.

Creaciéon de Usuarios vy
Contrasefias en el Aplicativo El aplicativo PCT ENTERPRISE cuenta con un
7 PCTG modulo de Seguridad, que permita administrar y
controlar el acceso a los aplicativos mediante
usuarios y contrasefias, que son creados Yy
modificados Unicamente en la Secretaria TIC. Este
aplicativo se accede exclusivamente con el usuario
Administrador de dicho aplicativo.

8 Copias de Seguridad El Procedimiento de copias de seguridad, se realiza
sobre todos los aplicativos misionales y de apoyo de
la goberacion del Qundio y se registran en las
bitacoras de copias de seguridad correspondenties.

Las copias de seguridad se realizan con el fin de
mitigar la posible perdida de informacion de algun
aplicativo, ante un riesgo de seguridad, como un
virus informatico, perdida de informacion, dafios de
equipos electronicos, entre otros.
e (;Ig Usuario Plataforma  yianual de usuario de consulta para la plataforma
9 Cloud Wifi. gue registra los eventos de conectividad y
administracion en la red wifi para el CAD.

Manual de usuario de consultas Herramienta de
monitoreo ancho de banda o consumo de internet en
la red de datos del CAD

10 Manual de Usuario Plataforma
PRTG Network Monitor.

11 Manual de  Usuario de Manual de usuario de consultas plataforma de
Consultas Plataforma Firewall monitoreo de seguridad y filtrado en la red de datos
Perimetral Fortiget del CAD.

Fuente: Secretaria TIC

Anexo No. 020 Manuales de Usuario de aplicativos y software
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https://www.es.paessler.com/prtg

o Estado de la entidad respecto a la implementaciéon de la politica de
gobierno digital.

La Administracion Departamental recibio la Estrategia de Gobierno en Linea de
acuerdo con el Decreto No. 2573 de 2014 del Gobierno Nacional, con un nivel bajo
de adopcién de los componentes de TIC para servicios, para la gestion y gobierno
abierto. El Ente territorial contaba con una pagina web www.quindio.gov.co.

En la actualidad la Politica de Gobierno Digital al interior de la Administracion
Departamental cuenta con un nivel alto de adopcion de conformidad con el Decreto
No. 1008 de 2018 del Gobierno Nacional, a través de la pagina web
www.quindio.gov.co, posicionando a la entidad como namero uno a nivel nacional
en la implementacion de la misma gracias al cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion PETI,
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante Acta No.
01 del 27 de julio de 2018. De esta manera, en el indice de calificacion presentado
en la vigencia 2019, se obtuvo un resultado de 87.1%, compitiendo con
gobernaciones de Antioquia, Caldas, Cundinamarca y Valle del Cauca.

Asi mismo, una de las iniciativas mas exitosas de la Administracion Departamental
en el tema digital, es la estrategia de Ventanilla Unica Virtual, con la que se
virtualizaron tramites y servicios de la Gobernacion del Quindio para brindar mayor
comodidad al ciudadano por medio de la tecnologia.

Gréafica No. 016 Estado de Implementacién de la Politica de Gobierno Digital

ARQUITECTURA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
EMPODERAMIENTO DE LOS CIUDADANOS A TRAVES DE UN ESTADO ABIERTO

HONN

TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA O PARCIALMENTE EN LINEA

Fuente: secretaria TIC
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o Claves y usuarios de acceso a sis de informacion de la entidad. En
particular, a la solucién Mi Colombia Digital (sitio web provisto por la
Direccion de Gobierno Digital).

La Administracion Departamental cuenta con aplicativos de orden misional y son
transversales a las diferentes Secretarias, como lo son: PCT y Humano Web
(N6émina); Sevenet (Gestion Documental) y Ventanilla Unica Virtual, los cuales
tienen asignados usuarios administrativos y usuarios finales con diferentes perfiles
de uso, autorizados por los secretarios, previo oficio de solicitud de autorizacion.

Los nombres de usuario son asignhados por los administradores de los diferentes
aplicativos y reposan en los archivos digitales que se encuentran bajo custodia de
la Secretaria TIC, igualmente, las claves son responsabilidad y estan bajo custodia
de cada funcionario que ha realizado dicha solicitud. La Administracion
Departamental cuenta con aproximadamente 2691 usuarios registrados.

Por su parte, es de aclarar que para la solucion de Mi Colombia Digital, la
Administraciéon Departamental no cuenta con usuarios registrados, puesto que no
cuenta con una pagina web con dominio de Mi Colombia Digital.

o Estado y expedientes contractuales de las soluciones tecnolégicas que
adquirié la entidad durante el cuatrienio.

La Administracion Departamental adelanté durante el periodo administrativo
2016-2019, los contratos que se relacionan en la Tabla No.019, con el propésito de
fortalecer los Sistemas de Informacion Tecnoldgica y de la comunicacion:

Tabla No. 024 Relacion de expedientes contractuales de las Soluciones
Tecnologicas periodo 2016-2019

‘ TEMATICA H RELACION DE CONTRATOS OBJETO CONTRACTUAL

Contrato No. 012 de noviembre | Apoyo al tramite y gestion de
17 de 2016 - SEVEN Soluciones | peticiones, guejas, reclamos,
Informaticas SAS - Ejecutado sugerencias y denuncias PQRSD.

Virtualizacion de las actividades de
divulgacion de eventos y
comunicaciones de la entidad,
integradas a los aplicativos de
ventanilla Gnica virtual e internet de la
Gobernacion del Quindio,
fortaleciendo los espacios de
transparencia, interaccion y
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‘ TEMATICA H RELACION DE CONTRATOS

Virtualizaciéon

OBJETO CONTRACTUAL

participacion ciudadana ofrecidos a
través de la plataforma de gobierno en
linea en el departamento.

Contrato No. 784 de mayo 19 de

2017 - SEVEN Soluciones
Informaticas SAS - Se
virtualizaron dos tramites -
Ejecutado

Adquisicién de dos aplicaciones bajo
el modelo de computacién en la Nube,
asi: Una aplicacion movil para la
gestion de citas de pasaportes, y otra
para la virtualizacién de un tramite en
linea como apoyo a los organismos
comunales frente a las gestiones que
deben adelantar ante la Secretaria del
Interior del Departamento del Quindio.

Fuente: Secretaria TIC

TEMATICA H RELACION DE CONTRATOS

OBJETO CONTRACTUAL

Contrato No. 001 de marzo 09 de

2018 - SEVEN Soluciones
Informaticas SAS - Se
virtualizaron dos tramites -
Ejecutado

Adquisicién de aplicaciones bajo el
modelo de computacion en la Nube,
para la virtualizacion de tramites y/o
servicios en cumplimiento del plan de
desarrollo 2016-2019, “EN DEFENSA
DEL BIEN COMUN”:

Solicitud de ingreso de entidades sin
animo de lucro para efectos de
inspeccion, vigilancia y control por
parte del Dpto.

Pension de jubilacion para docentes
oficiales.

Cesantias parciales para docentes
oficiales.
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TEMATICA

H RELACION DE CONTRATOS

OBJETO CONTRACTUAL

Virtualizaciéon

Contrato No. 035 de diciembre 12
de 2018 - SEVEN Soluciones
Informéaticas SAS - Se
virtualizaron dos tramites -
Ejecutado

Adquisicién de dos servicios WEB en
la Nube para la gestion de la agenda

del gobernador y asignacion de
consecutivos para las diferentes
secretarias del Departamento

integradas a la ventanilla Unica virtual
del Quindio.

Contrato No. 001 de febrero 15 de
2019 - SEVEN Soluciones
Informéticas SAS - Ejecutado

Adquisicion de paginas WEB en la
Nube para la virtualizacion de tramites
web integrados a la ventanilla Unica
virtual del Quindio, en cumplimiento
del Plan de Desarrollo 2016-2019,
"EN DEFENSA DEL BIEN COMUN":

Tramite de gestion del
sanitario en el
Quindio.

concepto
Departamento del

Inscripcion de prestadores de salud y
novedades de registro de prestadores
de salud.

Fuente: Secretaria TIC

TEMATICA RELACION DE CONTRATOS

Contrato No. 038 del 27 diciembre
2016 - Finalizé 12 febrero del 2017
Consorcio Tecno Quindio -
Antivirus - Ejecutado

OBJETO CONTRACTUAL

Compra de equipos de computo,
video, comunicaciones, licencias,
software y hardware con destino a las
diferentes  dependencias de la
administracién departamental para el
cumplimiento de los programas vy
proyectos de inversion del plan de
desarrollo del departamento del
Quindio 2016 -2019 "EN DEFENSA
DEL BIEN COMUN".
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TEMATICA

RELACION DE CONTRATOS

OBJETO CONTRACTUAL

Compra de
Equipos vy
Licencias

Contrato No. 022 del 19 abril
2016 - Finalizé 08 junio 2016

Inversiones Aplinsoft - Antivirus -
Ejecutado

Prestacion de servicios para la
renovacion y soporte técnico por un
afio de antivirus corporativo bajo la
plataforma de ESET ENDPOINT
SECURITY, para seiscientos (600)
usuarios con sistema operativo
WINDOWS XP, WINDOWS VISTA,
WINDOWS 7 Y WINDOWSS8 de la
gobernacién del Quindio.

Contrato No. 062 del 04 mayo
2017 - Finalizo 12 de mayo 2017
Inversiones Aplinsoft - Antivirus-
Ejecutado

Compra de la renovacién y soporte
técnico por un afio de antivirus
corporativo bajo la plataforma de
ESET ENDPOINT SECURITY, para
seiscientos (600) usuarios (equipos de
cémputo y servidores) propiedad del
departamento del Quindio".

Contrato No. 003 del 01 marzo
2018 - Finalizo 27 de marzo 2018
(Tecnisoftware S.A.S.) Antivirus -
Ejecutado

Compraventa de equipos de computo,
tables, televisores, impresoras,
escaner, video, almacenamiento y
licencias de software, para el
funcionamiento de las diferentes
dependencias de la administracion
departamental, y el cumplimiento de
los programas y proyectos de inversion
del plan de desarrollo del
departamento del Quindio 2016 - 2019
"en defensa del bien comun".

Fuente: Secretaria TIC

‘ TEMATICA ‘ RELACION DE CONTRATOS

Contrato No. 043 del 18 diciembre
2018 - Finalizo 28 diciembre del
2018 (Tecnisoftware Sas) -

Ejecutado

OBJETO CONTRACTUAL

Compraventa de equipos de computo,
televisores, impresoras, escaner,
video, almacenamiento, licencias de
software 'y periféricos, para el
funcionamiento de las diferentes
dependencias de la administraciéon
central departamental y el
cumplimiento de los programas vy
proyectos de inversion del plan de
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TEMATICA RELACION DE CONTRATOS OBJETO CONTRACTUAL

desarrollo del departamento del
Quindio 2016 - 2019 "EN DEFENSA
DEL BIEN COMUN".

Contrato No. 008 del 10 mayo

2018 - Finalizo 19 mayo 2018 .
Compra de la renovacion y soporte

Inversiones Aplinsoft - Antivirus - | técnico por un ano de antivirus
Ejecutado corporativo bajo la plataforma de
ESET ENDPOINT SECURITY, para
seiscientos (600) usuarios (equipos de
cémputo y servidores) propiedad del
departamento del Quindio."

Compra de
Equipos vy
Licencias Contrato No. 045 de junio 7 de | Compra de la renovacion y soporte
2019 - Finalizo 28 junio 2019 | técnico de antivirus corporativo bajo la
Inversiones Aplinsoft - Antivirus - | plataforma de ESET ENDPOINT

Ejecutado SECURITY, para seiscientos (600)
usuarios (equipos de computo vy
servidores) propiedad del

departamento del Quindio.

Fuente: Secretaria TIC

Anexo No. 021 Expedientes Contractuales vigencias 2016-2019
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+ Politica de Seguridad Digital

o Procesos y procedimientos que la Entidad haimplementado en materia de
seguridad y privacidad de la informacion.

La Administracion Departamental del Quindio, adopta el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la informacién (MSPI), debidamente socializada y aprobado en el
Comité Institucional de Gestiébn y Desempefio, en correspondencia con los
lineamientos de la Politica de Gobierno Digital segun el Decreto No. 1008 de 2018,
el cual aplica para todas las entidades del Estado. Bajo esta premisa, en la etapa
de planificacién se crearon los procedimientos de seguridad de la informacion, los
cuales se relacionan a continuacion:

- P-SAD-80-V4 Copias de Seguridad y Recuperacién de Informacion
- P-SAD-81-V4 Administracion de la Infraestructura Tecnolégica

- P-SAD-82-V6 Soporte Técnico a Usuarios

- P-SAD-83-V5 Administracion del Portal Web Institucional

- P-SAD-85-V5 Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo

- P-SAD-86-V3 Esquema de Publicacién de la Informacion

- P-SAD-87-V1 Protocolos de Seguridad Equipo de Pagos Virtuales.

Anexo No. 022 Procesos y procedimientos en materia de seguridad y privacidad de
la informacion

o Existenciade un rol asociado alas funciones de seguridad y privacidad de
la informacion.

Con el cambio de la Politica de Gobierno Digital, establecidos en el Decreto
Nacional No. 1008 de 2018, que aplica a todas las entidades del Estado; la
Administraciéon Departamental adopté el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI), bajo esta premisa en la etapa de planificacion de dicho modelo
se crean los roles y responsabilidad de seguridad de la informacion, donde cada
funcionario de la entidad involucrado, tiene obligaciones precisas, previstas en la
politica de seguridad y privacidad de la informacion, adoptada mediante la
Resolucion No. 08398 del 11 de octubre de 2019 “Por la cual se adopta el plan
estratégico de tecnologias de la informacion (PETI), la politica de seguridad y
privacidad de la informacion, el plan de seguridad y privacidad de la informacién, el
plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién y seguridad digital, la
politica de tratamiento de datos personales y el plan de capacidad de tecnologias
de la informacion para el departamento del Quindio”.
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o Presupuesto asignado ala Seguridad y Privacidad de la Informacion

Con el cambio de la politica de Gobierno Digital bajo el Decreto 1008 de 2018, el
cual aplica para todas las entidades del Estado, la Administracion Departamental
decide adoptar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI), bajo
esta premisa en la etapa de planificacion de dicho modelo se crean los roles y
responsabilidad de seguridad de la informacion, se crea la Secretaria TIC, asi como
la Direccion de Gobierno Digital, la cual se encarga de dar seguimiento al modelo
MSPI, el plan de capacidad Tl y se contrata el personal necesario para la
implementacion del modelo MSPI.

o ¢Estd nombrado el enlace de seguridad digital ante la coordinacion
nacional?

Al no tener bases de datos que afecten la seguridad nacional y el PIB de la nacion,
no se hace necesario registrar las bases de datos de la Gobernacién del Quindio
ante las autoridades que el Ministerio TIC dispone:

- Centro Cibernético Policial.
- Equipo de Respuesta de Incidentes de Seguridad Informatica CSIRT.

A la fecha, la Secretaria TIC ha gestionado eventos e incidentes que han afectado
la seguridad en la entidad con un impacto bajo, tratando de mitigar y trasladar los
riesgos, por lo que no ha sido necesario aun realizar reporte al Centro Cibernético
Policial y al Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informatica CSIRT.

o ldentificacion y clasificacion de los activos de la entidad.

Como resultado del diagndstico de los activos de informacion (hardware y software)
para el Centro Administrativo Departamental del Quindio, se presenta a
continuacion una clasificacion de los activos de la entidad.

v' Topologia de Red.

La red de datos del Centro Administrativo Departamental (CAD) actualmente
funciona bajo la topologia de estrella extendida, como se observa en la
Gréfica No.017 de la topologia de red el equipo FORTIGATE 1000C (Dispositivo
de ciberseguridad); el cual realiza las funciones de Firewall y Router es
propiedad del Proveedor de servicio de internet (ISP) actual, por ende, la
administracion del dispositivo y los servicios estan bajo responsabilidad del
proveedor de servicio de internet de turno. El Firewall se encarga de filtrar el
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trafico de red separando los paquetes y analizando las tramas de datos, y a su
vez genera y enrutar el direccionamiento del CAD.

Referente al edificio del CAD donde se encuentra ubicado el centro de datos o
datacenter, se cuenta con una Red de Acceso Local (LAN) con topologia en
estrella, compuesta por dos capas basicas, una de acceso y un switch Core. El
edificio cuenta con 19 pisos donde se encuentran ubicados siete (7) cuartos de
control, con cableado horizontal en cobre, backbone (red troncal) con acceso
desde el switch Core a cada uno de los cuartos de control y un backUp (canal
redundante) de acceso inalambrico a la red. Actualmente la red no tiene
segmentacion logica por Redes de Acceso Local Virtuales (VLAN) por lo tanto,
no se cuenta con subredes de datos. Los servidores y sistemas de informacion
del CAD cuentan con un direccionamiento del Protocolo de internet (IP) estéaticas
dentro de un segmento de red establecido para la entidad, estos se encuentran
conectados fisicamente a un switch principal y esté a su vez se encuentra
conectado al switch Core por medio de fibra éptica.

Grafica No. 017 Tipologia de red del CAD
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v' Equipos de Comunicacion.

El CAD cuenta con dos Equipos Routerboard, para las dependencias de Tesoreria
y la red Wi-Fi del edificio, esta ultima soportada por Puntos de Acceso (AP); un
Switch Core, once switch principales de conexién para cada datacenter, ademas de
contar con treinta y tres switch de acceso.

Tabla No. 025 Clasificacion de Dispositivos de Red por marca

ITEM ‘ MARCA TOTAL- EQUIPOS

=

HP 22

3 Com

D-LINK

ALLIED TELESIS

AVAYA

ENCORE ELECTRONIC

MIKROTIK

TP-LINK

©| 0 N| o g | WO N
| O W | N o] B

TRENDNET

TOTAL 44

Fuente: Secretaria TIC

v Equipos de CoOmputo

El Centro Administrativo Departamental cuenta con un total de 451 equipos de
computo, distribuidos por las diferentes dependencias, debido a las politicas de
actualizacion tecnoldgica que adelanta la entidad, algunos de estos equipos se
deben reemplazar de manera gradual, para no generar traumatismos en la
operacion de las actividades administrativas.
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Tabla No. 026 Equipos de Computo de la Administracion Departamental con

Sistemas Operativos

SECRETARIA

EQUIPOS DE COMPUTO / SISTEMAS OPERATIVOS

PC CON
WINDOWS
XP

PC CON
WINDOWS
VISTA

PC CON
WINDOWS 7 = WINDOWS 8

PC CON

PC CON
WINDOWS
10

TOTAL
EQUIPOS DE
COMPUTO
POR
SECRETARIA

Almacén | Administrativa 4 0 5 0 0 9
Gestion | Administrativa 3 0 9 0 0 12
Paseasport Pasaportes 1 2 0 3 6
Tesoreria | Hacienda 6 0 5 0 1 12
Ingresos | Hacienda 7 0 12 0 2 21
1 Turismo 2 0 5 0 0 7
1 Educacién 0 21 0 0 21
2 Asamblea 0 0 0 0 0 0
3 Hacienda 9 0 12 0 9 30
4 Salud 13 1 26 0 8 48
5 Infraestructura 4 6 18 5 3 36
6 Juridica 10 1 11 2 1 25
7 Administrativa 6 0 22 1 0 29
8 Planeacion 2 0 14 3 0 19
9 Educacion 3 5 17 0 0 25
10 Agricultura 2 1 5 0 0 8
11 Familia 7 0 13 0 1 21
12 Indeportes 0 0 0 0 0 0
Representacion
B judicial 0 0 3 0 0 3
14 Interior 2 0 18 1 1 22
15 Salud 6 1 23 1 5 36
16 Cultura 0 0 6 2 0 8
17 Direccién Tic 2 0 14 0 2 18
Privada,
18 Protocolo, 3 0 14 0 2 19
Comunicaciones
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EQUIPOS DE COMPUTO / SISTEMAS OPERATIVOS TOTAL
EQUIPOS DE
PISO  SECRETARIA  PCCON PC CON ‘ PCCON  COMPUTO
!

PC CON PC CON
WINDOWS = WINDOWS WINDOWS 7 WINDOWS 8 WINDOWS POR

XpP VISTA ‘ 10 SECRETARIA

2 e N I < e

SUB TOTAL 451 Fuente

Fuente: Secretaria TIC

Nota: Se hace claridad que la Secretaria responsable del inventario de la Administracion Central
Departamental es la Secretaria Administrativa a través de la direccion de Almacén; la competencia
de la Secretaria TIC es la entrega y puesta en funcionamiento de los elementos tecnolégicos. Los
traslados de inventarios entre dependencias y la asignacion de elementos nuevos corresponde a la
direccion de Almaceén.

o Descripcion de cémo se adelantala gestion de riesgos de seguridad digital

Con la publicacion de la Guia del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, sobre la Gestién de Riesgos de Seguridad Digital, desde la Secretaria TIC
de la Administracion Departamental, se crea el Plan de Gestion de Riesgos de
Seguridad, Privacidad de la Informacién y Seguridad Digital, a su vez se crea la
Matriz de Riesgos de Seguridad Digital.

En el proceso de implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la
informacion se realiza el seguimiento a los riesgos de seguridad de la informacion y
seguridad digital trimestralmente, lo anterior con el fin de vigilar los disparadores de
los riesgos y poder asi asumir una estrategia al riesgo de manera acertada en la
entidad.

Anexo No. 023 El Plan de Gestion de Riesgos de Seguridad, Privacidad de La
Informacion y Seguridad Digital, con sus Correspondientes Matrices.
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+ Politica de Defensa Judicial

o Demandas en contra del Departamento al inicio de su periodo de gobierno.

La Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento del
Quindio, recibié al inicio del Gobierno doscientos cincuenta y cuatro (254)
demandas en contra del ente territorial, exceptuando el sector educaciéon, como
se relaciona a continuacion:

Tabla No. 027 Demanda en contra del Departamento al inicio del periodo de
gobierno

NO. INCIDENCIA

MEDIO DE CONTROL JURISDICCION

PROCESOS (%)

gglrigg?o y Restablecimiento del 109 43% Contenciosa
Reparacion Directa 93 37% Contenciosa
Nulidad Simple 13 5% Contenciosa
Accién Popular 11 4% Contenciosa
Ordinario Laboral 11 4% Ordinaria

Controversia Contractual 8 3% Contenciosa
Otros 6 2% Ordinaria

Accién de Grupo 2 1% Contenciosa
Ejecutivo 1 1% Contenciosa

Total ‘ 254 ‘ 100% ‘

Fuente: Informe de empalme periodo de gobierno 2012-2015.

Anexo No. 024 Formato F. JUR-68 Version 02 en PDF.

o Demandas presentadas en contra del departamento en el periodo de
gobierno 2016-2019.

Durante el periodo de gobierno 2016- 2019 se radicaron en la Secretaria de
Representacion Judicial y Defensa ciento setenta y uno (171) demandas en
contra del Departamento del Quindio.
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Tabla No. 028 Demandas presentadas en contra del departamento en el
periodo 2016-2019

MEDIO DE CONTROL PROCEEOS 'NC'[()O/EO)NC'A JURISDICCION
gglrigsﬁo y Restablecimiento del 43 2504 Contenciosa
Reparacion Directa 36 21% Contenciosa
Nulidad Simple 12 7% Contenciosa
Accion Popular 20 12% Contenciosa
Accion Electoral 8 5% Contenciosa
Ordinario Laboral 34 19% Ordinaria
Controversia Contractual 7 5% Contenciosa
Accion de Grupo 3 1% Contenciosa
Accion de Cumplimiento 2 1% Contenciosa
Ejecutivo 1 1% Contenciosa
Otros 5 3% Ordinaria

Total ‘ 171 100% ‘ ‘

Anexo No. 025 Relaciéon de demandas radicadas competencia de la
Secretaria 2016-2019. Formato Excel.

o Demandas en contra que tendré el Departamento al finalizar el periodo de
gobierno.

A la fecha la Secretaria tiene ciento cuarenta y uno (141) demandas en contra
del Departamento del Quindio, exceptuando el sector educacion y, teniendo en
cuenta que la Administracién se encuentra ultimo trimestre de la vigencia 2019,
se presume de acuerdo a los registros que al finalizar el periodo de gobierno se
tendran aproximadamente ciento cincuenta (150) demandas en contra del ente
territorial.
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Tabla No. 029 Demandas en contra que tendra el Departamento al finalizar el
periodo de gobierno.

MEDIO DE CONTROL PROCESOS 'NC'[()O/E)NC'A JURISDICCION
Reparacién Directa 51 36% Contenciosa
gglriggﬁo y Restablecimiento del 33 24% Contenciosa
Ordinario Laboral 20 14% Ordinaria
Accion Popular 13 9% Contenciosa
Controversia Contractual 9 6% Contenciosa
Nulidad Simple 6 4% Contenciosa
Accion de Grupo 3 2% Contenciosa
Nulidad Electoral 3 2% Contenciosa
Declarativo 2 2% Ordinaria
Ejecutivo 1 1% Contenciosa

Total ‘ 141 100% ‘

Anexo No. 026 Matriz Procesos Judiciales Vigentes — 2019. Formato Excel.

o Acciones que se realizaron para atender las demandas en contra del
Departamento, si fueron oportunas.

La Administracion Departamental a través de la Secretaria de Representacion
Judicial, con el fin de garantizar una adecuada defensa judicial para
salvaguardar los intereses del Departamento del Quindio, y evitar posibles
condenas al ente territorial, realiza todas las acciones necesarias y dentro del
término legal oportuno para atender las demandas interpuestas en contra del
Departamento, previa su notificacion:

v Estudio y analisis ante el Comité de Conciliacion del Departamento del
Quindio para determinar la procedencia o no de la conciliacion judicial en
las audiencias que tratan los articulos 180 y 192 del CPACA.

v' Estudio y andlisis ante el Comité de Conciliacién del Departamento del
Quindio para determinar la procedencia o no de la conciliaciéon prejudicial
establecida en al articulo 37 y ss. de la Ley 640 de 2001 como requisito
de procedibilidad exigido para acudir a la Jurisdiccién de la Contencioso
Administrativo, asi como la Ordinaria.

v Contestacion de demanda.

v' Formulacién de excepciones previas.
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v' Asistencia a todas las audiencias programadas en las diferentes etapas
procesales.

v' Presentacion de Alegatos de Conclusiéon*

v Interposicion de recursos*

v/ Seguimiento a términos.

Nota: *Segun la evaluacién de cada caso en particular.

Acciones que reposan en los Expedientes judiciales que se encuentran en el
archivo fisico de la Secretaria.

o Descripcion del sistema de informacion o base de datos que contenga el
inventario completo de los procesos judiciales en los que es parte.

La Secretaria de Representacion Judicial y Defensa cuenta con una Matriz (Base
de datos) en formato Excel de todas las demandas vigentes en contra del
Departamento con la siguiente informacion:

Numero Unico de radicacion

Despacho Judicial de Conocimiento

Medio de Control

Demandante

No. Identificacion del demandante

Tipo de proceso

Demandado

Sector al que pertenece (Salud o Central)

Resumen de los hechos

Clasificacion - tipologia de las pretensiones

Cuantia

Causa Generadora

Fundamento de responsabilidad

Secretaria o0 dependencia de la cual proviene la causa generadora
Resumen de la contestacion de la demanda y excepciones propuestas
Llamados en garantia

Instancia

Etapa procesal en la que se encuentra

Ultima actuacion

Fecha de la ultima actuacion

Primera Instancia (fallo, sentido del fallo)

Probabilidad de fallo de segunda instancia en % (Favorable -
Desfavorable)

Segunda Instancia (recurso si o no, sentido del fallo)

Apoderado del Departamento

Apreciacion (remota, posible o probable)

Observaciones

AN N N AN N T N N N U N U N N U Y N N NN

AN NN

Anexo No. 027 Matriz de Procesos Judiciales Vigentes - 2019. Formato
Excel.
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o Demandas activas en contra del Departamento y su correspondiente valor.

La Administracion cuenta con ciento cuarenta y uno (141) demandas activas en
contra del Departamento. A continuacion, se muestra una tabla que contiene el
namero de radicacién del proceso, el medio de control y la cuantia que
corresponde al valor de las pretensiones relacionadas por cada demandante en
el escrito de demanda.

Es importante precisar, que de conformidad con la trazabilidad de los fallos
emitidos por los despachos judiciales en los diferentes medios de control en los
gue ha sido demandado el Departamento del Quindio, podemos determinar de
una probabilidad de fallo favorable al demandante equivalente a un treinta por
ciento (30%) y una probabilidad de fallo desfavorable al actor en un setenta por
ciento (70%).

Tabla No. 030 Demandas activas en contra del Departamento y su
correspondiente valor.

NUMERO UNICO DE

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001233100020100017801 DEL DERECHO

2 | 20110018700 ORDINARIO LABORAL 54,000,000
3 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333300420120045000 DEL DERECHO 30,000,000
4 | 63001333170220120062800 REPARACION DIRECTA 450,115,270
5 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333300220130020900 DEL DERECHO 19,406,156
6 | 63001333300420120027900 REPARACION DIRECTA 707,400,000
7 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001233300020120014200 DEL DERECHO 82,749,220
8 | 63001310500120130044000 ORDINARIO LABORAL 12,320,000
9 | 2013-0019300 ORDINARIO LABORAL 12,320,000
10 | 63001333375320150010700 REPARACION DIRECTA 325,396,750
11 | 2015-0034900 ORDINARIO LABORAL 130,229,939
12 | 2016-0014900 ORDINARIO LABORAL 13,789,080
13 | 63001333100420110059900 REPARACION DIRECTA 56,670,000
14 | 63001333100220100034300 REPARACION DIRECTA 54,500,000
15 | 63001333100420110064400 REPARACION DIRECTA 247,842,624
16 CONTROVERSIA CONTRACTUAL

63001333300320130047700 (NULIDAD SIMPLE)
17 | 63001333300320130071700 REPARACION DIRECTA 137,348,000
18 | 63001333300320140012800 REPARACION DIRECTA 12,320,000
19 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333300120140021100 DEL DERECHO 61,496,400
20 | 63001333375320140008600 REPARACION DIRECTA 579,915,000
21 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333100420120027700 DEL DERECHO 24,032,590
22 | 63001333170220120013000 ACCION POPULAR
23 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333300420130000800 N 29,955,840
24 | 63001333300220150030000 ACCION DE GRUPO -
25 | 63001333375620150006400 REPARACION DIRECTA 64,435,000
26 | 63001333375120150024100 REPARACION DIRECTA 64,435,000

93
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NUMERO UNICO DE

RADICACION

MEDIO DE CONTROL

CUANTIA

27

63001333300320150031900

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

8,298,000

28

63001334000620160036400

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

248,942,000

29

63001333300220160003600

REPARACION DIRECTA

137,890,800

30

63001333300320160017300

REPARACION DIRECTA

708,785,000

31

63001333300120160015300

REPARACION DIRECTA

137,890,800

32

63001333300320160024600

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

8,362,374

33

63001334000620160001800

CONTROVERSIA CONTRACTUAL

131,390,393

34

63001333375320150019900

REPARACION DIRECTA

68,945,400

35

63001333375420150011900

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

13,553,400

36

63001333300220160007300

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

5,552,347

37

63001333300220160009900

REPARACION DIRECTA

70,000,000

38

63001333375420150008700

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

12,320,000

39

63001334000620160038800

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

22,951,931

40

63001334000620160026000

REPARACION DIRECTA

13,789,080

41

63001333300420160005900

REPARACION DIRECTA

193,305,000

42

63001333300420160031500

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

15,000,000

43

63001333300320170005800

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

26,805,000

44

63001334000620170004400

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

26,000,000

45

63001334000520170011400

ACCION POPULAR

46

63001333300120170003000

ACCION POPULAR

47

63001334000620170010900

ACCION POPULAR

48

63001333300120160050100

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

32,400,000

49

63001333300120170005700

REPARACION DIRECTA

34,472,500

50

63001333100220100027901

REPARACION DIRECTA

369,600,000

51

63001333170220120062100

REPARACION DIRECTA

644,650,000

52

63001233100020110027600

CONTROVERSIA CONTRACTUAL

53

63001233300020150016000

NULIDAD SIMPLE

54

63001233300020150034900

NULIDAD SIMPLE

55

63001233300020160031400

NULIDAD SIMPLE

56

63001233300020160032000

NULIDAD SIMPLE

57

63001233300020170006500

NULIDAD SIMPLE

58

63001233300020170002200

CONTROVERSIA CONTRACTUAL

2,008,697,185

59

63001310375120050005300

EJECUTIVO

60

63001310500420160036600

ORDINARIO LABORAL

13,789,080

61

63001310500320160026400

ORDINARIO LABORAL

13,789,080

62

63001310375120070006100

DESLINDE Y AMOJONAMIENTO

63

63001310500320160000800

ORDINARIO LABORAL

366,970,827

64

63001233300020170013600

CONTROVERSIA CONTRACTUAL

1,056,073,761

65

63001333300320170022500

ACCION POPULAR

66

63001233300020170017300

ACCION POPULAR

67

63001333300320170017900

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

4,588,846
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NUMERO UNICO DE

Ay o MEDIO DE CONTROL CUANTIA
68 | 63001-2333-000-2016-00321-00

\%

63001-3331-000-2016-00322-00 | NULIDAD SIMPLE -

ACUMULADO

63001-2333-000-2016-00314-00
69 | 63001333300320170000700 CONTROVERSIA CONTRACTUAL 295,970,808
70 | 6300133300420160023900 REPARACION DIRECTA 512,314,108
71 | 63001310500320170015200 ORDINARIO LABORAL 30,009,114
72 | §3001233300020150035900 CONTROVERSIA CONTRACTUAL 1,060,673,207
73 | 63001334000620160049200 REPARACION DIRECTA 295,086,800
74 | 63001333300120170026500 REPARACION DIRECTA 236,069,440
75 | 63001333300420170011800 REPARACION DIRECTA 73,771,700
76 | 63001333300120170010200 REPARACION DIRECTA 206,836,200
77 | 63-001333300220170018900 REPARACION DIRECTA 147,540,000
78 | 630013333001201700322 REPARACION DIRECTA 68,945,500
79 | 201700406 DECLARATIVO -
80 | 201700197 DECLARATIVO .
81 | 63001333300520170030400 REPARACION DIRECTA 132,789,060
82 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001334000620170010500 DEL DERECHD 11,542,000
83 | 630013105003201700316 ORDINARIO LABORAL 42,000,000
84 | 63001333300420170023200 REPARACION DIRECTA 315,747,687
85 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333300120170039800 DEL DEREBKO 12,862,016
86 | 20100072800 CONTROVERSIA CONTRACTUAL 152,846,704
87 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333300320150031900 SENSERALO 18,559,450
88 | 630013105003201700359 ORDINARIO LABORAL 24,000,000
89 | 63001333300520170008300 REPARACION DIRECTA 245,108,810
90 | 6300133300320130027800 CONTROVERSIA CONTRACTUAL =
91 |63001334000620170046100 ACCION DE GRUPO -
92 | 630013340006201700321 ACCION POPULAR =
93 | 63001310500420170025600 ORDINARIO LABORAL 15,624,840
94 | 630013105003201700206 ORDINARIO LABORAL 41,574,519
95 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333300120170047700 DEL DERECHO 81,112,950
96 | 63001333300420170030700 REPARACION DIRECTA 171,436,750
97 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333300120180003100 DEL DERECHO 161,999,460
98 | 201600258 REPARACION DIRECTA 78,124,200
99 | 630012333300020180005700 ACCION POPULAR =
100 | 6300133330062018004600 REPARACION DIRECTA 78,124,200
101 | 63001333300120180002200 REPARACION DIRECTA 78,124,200
102 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333300320170011300 DEL DERECHO 87,315,000
103 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

630013333001201800080000 DEL DERECH 77,527,921
104 | 63001310500320180007400 ORDINARIO LABORAL 15,624,840
105 | 6300133330032018001400 REPARACION DIRECTA 234,372,600
106 | 63001310500120180014900 ORDINARIO LABORAL 60,000,000
107 | 63001333100420120028700 REPARACION DIRECTA 471,600,000
108 | 63001333300420170047400 CONTROVERSIA CONTRACTUAL 160,601,648
109 | 63001333300620180023300 REPARACION DIRECTA 78,124,200
110 | 63001310500320180018000 ORDINARIO LABORAL 186,325,706
111 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333300120180013000 O 8,858,665
112 | 63001310500220170030500 ORDINARIO LABORAL 25,719,725
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NUMERO UNICO DE

RADICACION

MEDIO DE CONTROL

CUANTIA

113 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

6300133333375220150028200 DEL DERECHO 91,394,172
114 | 63001333300120180033200 REPARACION DIRECTA 126,384,554
115 | 63001333300320150017000 REPARACION DIRECTA 29,532,331
116 |11001032800020180059200 NULIDAD ELECTORAL =
117 | 63001333300320170049600 ACCION DE GRUPO =
118 | 63001333300220180040300 ACCION POPULAR =
119 | 63001333300220180008300 CONTROVERSIA CONTRACTUAL 304,694,506.00
120 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333300420180015100 DEL DERECHO 21,684,080.00
121 | 630013333005201800147 EJECUTIVO 59,468,776.00
122 |20180011900 ORDINARIO LABORAL 25,000,000.00
123 | 63001333300220180035600 REPARACION DIRECTA 469,930,072.00
124 | 63001333300220180030000 ACCION POPULAR -
125 |63001333300320180039300 REPARACION DIRECTA 496,869,600.00
126 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333300120190000400 DEL DERECHO 2,285,132.00
127 | 63001333300520190003300 ACCION POPULAR =
128 | 63001233300020190002200 ACCION DE NULIDAD -
129 |63001233300020190002400 ACCION POPULAR -
130 | 630013333006201800002100 REPARACION DIRECTA
131 | 63001333300520170037400 REPARACION DIRECTA 165,864,743.00
132 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333300320190006900 DEL DERECHO 141,728,769.00
133 | 63001233300020190000900 NULIDAD ELECTORAL -
134 | 63001333300320180043100 REPARACION DIRECTA 39,062,100.00
135 |63001310500220190013500 ORDINARIO LABORAL $ 439,671,035
136 | 63001233300020190008000 NULIDAD ELECTORAL =
137 | 63001333300220190019600 ACCION POPULAR -
138 | 63001333300220190016300 REPARACION DIRECTA 703,898,600.00
139 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333300120190012000 DEL DERECHO 20,504,109.00
140 ORDINARIO LABORAL DE

63001310500420180022800 PRIMERA INSTANCIA =
141 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

63001333300320190016500 DEL DERECHO 11,777,000.00

Fuente: Secretaria de Representacion Judicial

Anexo No. 028 Matriz de Procesos Judiciales Vigentes -2019. Formato Excel.

o Sentencias ejecutoriadas que fueron notificadas a la entidad en la vigencia

evaluada (favorable, desfavorable, con fallo inhibitorio).

A continuacion, se relaciona de manera general las sentencias ejecutoriadas
notificadas al Departamento del Quindio, exceptuando el sector educacion,
seleccionadas por vigencia.
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Tabla No. 031 Numero de sentencias ejecutoriadas vigencia 2016-2019

SENTENCIAS EJECUTORIADAS NOTIFICADAS AL DEPARTAMENTO

VIGENCIA 2016

FALLOS
NO. FALLOS
MEDIO DE CONTROL | pbpocEsos  FAVORABLES —~ PESFAVORABLES
Reparacién Directa 20
Nulidad y Restablecimiento 36
Controversia Contractual 3
Accion de Grupo 1
Accion Popular 2 45 25
Nulidad Electoral 1
Nulidad Simple 1
Accidn de Repeticion 5
Responsabilidad 1
Extracontractual
Total 70 45 25
VIGENCIA 2017
FALLOS
NO. FALLOS
MEDIO DE CONTROL PROCESOS FAVORABLES DESFAVORABLES
Reparacién Directa 36
Nulidad y Restablecimiento 34
Controversia Contractual 1
Accién de Grupo 1 60 26
Acciéon Popular 4
Nulidad Electoral 2
Nulidad Simple 6
Accién de Repeticiéon 2
Total 86 60 4
VIGENCIA 2018
FALLOS
NO. FALLOS
MEDIO DE CONTROL PROCESOS FAVORABLES DESFAVORABLES
Reparacion Directa 15
Nulidad y Restablecimiento 11
Controversia Contractual 3
Accion Popular 5 26 15
Accion de Cumplimiento 4
Accidn de Grupo 1
Accidn de Repeticion 2
41 26 %
VIGENCIA 2019

MEDIO DE CONTROL

Reparacién Directa

NO.
PROCESOS

Nulidad y Restablecimiento

FALLOS
FAVORABLES

FALLOS
DESFAVORABLES

15
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Nulidad Electoral
Nulidad Simple

Accién Popular
Controversia Contractual

Total 24 9 15

Fuente: Secretaria de Representacion Judicial

ROk |k

La informacion detallada se encuentra en la matriz formato excel que contiene la
siguiente informacién: numero, vigencia, radicacion, despacho judicial, medio de
control, demandante, demandado, sentido del fallo, fecha sentencia, fecha de
notificacion, valor (en caso de fallo desfavorable) y causa generadora.

Anexo No. 029 Matriz de Sentencias Ejecutoriadas- Procesos Terminados 2016-
2019. Formato Excel.

o Politicas de prevencién del dafio antijuridico que existen en la entidad.

En razén a la mision y vision, asi como a las funciones asignadas a la Secretaria
de Representacion Judicial y Defensa de la Administracion Departamental del
del Quindio, se establecié dentro del Plan de Desarrollo EN DEFENSA DEL BIEN
COMUN?” 2016 — 2019 en la Politica: “Buen Gobierno”; Programa: “Quindio
transparente y legal”; Subprograma: “Quindio ejemplar y legal” la siguiente
meta producto “Establecer y socializar veinte (20) politicas desde la cultura
de la legalidad y la prevencion de dafo antijuridico en el Departamento”,
por lo cual se registr0 el proyecto No. 201663000-0131, denominado:
“FORMULACION, ADOPCION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE
PREVE’NCION DE DANO ANTIJURIDICO EN EL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO”.

En cumplimiento de la meta producto aludida, la Secretaria de Representacion
Judicial y de Defensa durante la vigencia evaluada ha formulado las siguientes
politicas de prevencion del dafio antijuridico y de defensa judicial:

v Politica para prevenir actuaciones que configuran elementos propios de
una relacion laboral durante la ejecucion de contratos de prestacion de
servicios

v Politica para prevenir una indebida o deficiente sefializacion en las obras
de mantenimiento o rehabilitacion de vias que se encuentran a cargo del
departamento del Quindio.

v Politica para prevenir el deterioro o dafios en las vias publicas que se
encuentren a cargo del departamento del Quindio.
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v' Politica para prevenir irregularidades en la expedicion de actos
administrativos que declaran la insubsistencia de funcionarios (en
provisionalidad).

v’ Politica para prevenir irregularidades en las actuaciones y procedimientos
precontractuales tendientes a la seleccidén de contratistas.

v Politica para prevenir la celebracion o ejecucién de contratos de obra
publica sin contar con los respectivos permisos y/o licencias.

v’ Politica para prevenir accidentes con la vegetacion existente y creciente
en las areas adyacentes a las vias que se encuentran a cargo del
departamento del Quindio.

v Politica para prevenir vicios de nulidad en los en los actos administrativos
de adjudicacion de contratos que expide la administracion departamental.

v’ Politica para prevenir la celebracién de contratos de obra publica sin los
suficientes estudios, disefios y/o requisitos de factibilidad.

v' Politica para prevenir una inadecuada estructuracion, tipificacion,
estimacion y asignacion de los riesgos previsibles en los procedimientos
precontractuales.

v’ Politica para prevenir la deficiencia de clausulas contractuales en las que
se establecen obligaciones laborales por parte de contratistas y terceros

v’ Politica para prevenir la omisién de clausulas contractuales que delimitan
la responsabilidad del departamento del Quindio

v' Politica para prevenir irregularidades en los procedimientos
administrativos sancionatorios contra las [.P.S. que adelanta la
Administracion Departamental.

v Politica para prevenir responsabilidad del departamento por la omision de
los deberes de inspeccion vigilancia y control de las I.P.S. a cargo de la
Administracién Departamental.

v' Politica para evitar irregularidades procesales en los tramites y
actuaciones de los procesos administrativos de cobro coactivo que
adelanta la Administracion Departamental.

v' Politica para prevenir irregularidades en los procedimientos
administrativos de imposicion de sanciones tributarias que adelanta la
Administracién Departamental.

v' Politica para prevenir la declaracion de nulidad de ordenanzas
departamentales que adoptan tributos por trasgresion de las limitaciones
a la facultad impositiva.

v Politica para la seleccion de los abogados encargados de la defensa
judicial del departamento del Quindio y la asignacién de procesos.

v Politica para el seguimiento, control y continuidad de las actividades de
representacion judicial del departamento del Quindio.

v Politica para la articulacion de la defensa judicial del departamento, con
todas las dependencias de la administracién departamental.

v' Politica para garantizar el cabal cumplimiento de los deberes
profesionales por parte de los abogados de defensa judicial del
departamento de conformidad con lo sefialado en la ley 1123 de 2007.

v Politica para la aplicaciéon y actualizacion normativa, jurisprudencial y

doctrinal de las estrategias de defensa judicial del Departamento.
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El documento final que contiene las politicas de prevencion del dafio antijuridico
y de defensa judicial formuladas se encuentran en proceso revision para ser
presentadas al Comité de Conciliacion del Departamento del Quindio y su
posterior adopcion mediante acto administrativo.

Anexo No. 030 Documento final que contiene las politicas de prevenciéon del
dafio antijuridico. Formato PDF.

o Pagos realizados por concepto de conciliaciones, sentencias judiciales y
laudos arbitrales. Indique la fecha y valor pagado, discriminado por capital
e intereses, o0 cuentas por pagar.

El Departamento del Quindio efectué pagos por concepto de conciliaciones y
sentencias judiciales mediante el rubro de Sentencias y Conciliaciones 0304-1-
4-11-20 la suma de SEIS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS UN
PESOS M/CTE ($6.545.953.201), discriminados de la siguiente manera:

Tabla No. 032 Relacion de pagos efectuados por concepto de conciliaciones,
sentencias judiciales y laudos arbitrales.

VIGENCIA 2016
CONCEPTO ‘ MEDIO DE CONTROL ‘ VALOR PAGADO  INCIDENCIA (%)
Reparacion Directa $ 333.018.255 91%
Sentencias Accién de Tutela $ 17.095.000 4%
Judiciales Ejecutivo $1.412.897 1%
Otros $1.921.420 1%
Conciliaciones Conciliaciones $10.314.363 3%
Total $363.761.935 100%
VIGENCIA 2017
CONCEPTO | MEDIO DE CONTROL ‘ VALOR PAGADO  INCIDENCIA (%)
Reparacion Directa $ 424.587.666 34%
Nulidad y 38%
) Restablecimiento TS T
Sentencias L " 1%
Judiciales Accién de Repeticidn $ 6.520.950
Ordinario Laboral $ 230.986.750 19%
Otros $ 69.067.559 5%
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Conciliaciones Conciliaciones $ 24.896.286 3%

Total $ 1.226.069.584 100%
VIGENCIA 2018
CONCEPTO “ MEDIO DE CONTROL \ VALOR PAGADO 'NCIDENCIA (%)
Reparacion Directa $ 1.794.696.249 76%
Sentencias Nulidad y 14%
Judiciales Restablecimiento $330.678.799
Accién Popular $ 239.995.202 10%
Conciliaciones Conciliaciones $0 0%

Total $2.365.370.250 100%
VIGENCIA 2019

CONCEPTO “ MEDIO DE CONTROL ‘ VALOR PAGADO  INCIDENCIA (%)
Reparacion Directa $ 751.928.381 29%

\?Sgit(?ir;(lz;s Egggidlecimiento / ROZp A6 4
Ordinario Laboral $1.212.606.905 47%

Conciliaciones Conciliaciones $0 0%

Total $2.590.751.432 100%

Total pagos sentencias y conciliaciones

$6.545.953.201

2016-2019

Fuente: Secretaria de Representacion Judicial

Anexo No.031 Matriz relacion de pagos sentencias y conciliaciones 2016-2019.
Formato Excel.

La informacion completa se encuentra relacionada en una matriz formato excel
la cual contiene: ID Presupuestal, descripcion, registro presupuestal, Fecha
certificado de disponibilidad presupuestal, objeto, NIT. Nombre beneficiario,
Documento soporte, nimero de documento, valor compromiso, valor tramite,
valor obligacidn, valor pagos, vigencia, orden, fecha de causacion, estado, valor
orden, egreso y fecha de egreso.

Anexo No0.032 Matriz relacion de pagos efectuados por concepto de
conciliaciones, sentencias judiciales y laudos arbitrales. Formato Excel.
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o Actividad litigiosa de la entidad. Segméntela por solicitudes de
conciliacion, procesos judiciales y arbitramentos (tanto activos como
terminados) y diferenciada por jurisdiccion, accion, causa y valor de las
pretensiones asociadas a cada caso, proceso y/o arbitramento.

Tabla No. 033 Conciliaciones Extrajudiciales 2016-2019

VIGENCIA MEDIO DE CONTROL SUBTOTAL JURISDICCION
Reparacién Directa 12 _
offl Nulidad y Restablecimiento 4 Contenciosa
Controversia Contractual 17
Otros 1
Total 34
Reparacién Directa 15 i
2017 Nulidad y Restablecimiento 6 Contenciosa
Controversia Contractual 6
Total 27
Reparacién Directa 7 Contenciosa
2018 Nulidad y Restablecimiento 6
Controversia Contractual 2
Total 15
2019 Reparacién Directa 10 )
Nulidad y Restablecimiento 9 Contenciosa
Nulidad Electoral 1
Total 20
Total 2016-2019 ‘ 96

Fuente: Secretaria de Representacion Judicial

De conformidad con el componente se presenta una matriz de conciliaciones
extrajudiciales segmentada por vigencias, la cual contiene la siguiente
informacion: numero, jurisdiccién, procuraduria, convocante, convocado,
cuantia de las pretensiones, accion- medio de control, causa — pretension, fecha
de radicacion y acta de comité de conciliacion.

Anexo No. 033 Matriz de conciliaciones extrajudiciales 2016-2019. Formato
Excel.

Asi mismo, se presenta la matriz de procesos judiciales activos para la vigencia
2019, la cual contiene la informacion descrita en el componente quinto (5°) y la
matriz formato excel de los procesos terminados descrita en el componente
septimo (7°).
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Tabla No. 034 Procesos Judiciales Vigentes 2016-2019

VIGENCIA MEDIO DE CONTROL ‘ supTOoTAL  JURISDICCION
Reparacion Directa 51
Nulidad y Restablecimiento 33
Controversia Contractual 12
Nulidad Electoral 3 _
Nulidad Simple 6 Contenciosa
2016 -2019 Accién de Grupo 3
Accién Popular 13
Accién de Repeticion 7
Ejecutivo 2
Otros 3
Total 2016 - 2019 ‘ 153

Fuente: Secretaria de Representacion Judicial

Anexo No. 034 Matriz de procesos vigentes -2019. Formato Excel y Matriz de
Sentencias Ejecutoriadas- Procesos Terminados 2016-2019. Formato Excel.

o Acciones de tutela instauradas en contra del Departamento del Quindio,
durante el periodo de gobierno 2016-2019.

Mediante el Decreto 609 de 2015, el sefior Gobernador del Departamento del
Quindio delego al Secretario de Representaciéon Judicial y Defensa del
Departamento del Quindio la representacién en las Acciones de Tutela, las
cuales en su mayoria corresponden al sector salud como resultado de la
complejidad del Sistema de salud, asociada al notorio incumplimiento de las
Empresas Prestadoras de Servicios Publicos, lo que genera que sus afiliados y
usuarios deban acudir al amparo constitucional, y de acuerdo a las competencias
del ente territorial, los jueces constitucionales han visto la necesidad de hacer su
vinculacion en las respectivas acciones constitucionales.

En este entendido, durante el periodo de gobierno 2016-2019 la Secretaria de
representacion Judicial y Defensa le dio tramite a OCHO MIL QUINIENTAS
CINCUENTA Y CINCO (8.555) acciones de tutela, segmentadas por vigencia,
asi:
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Gréafica No. 018 Acciones de Tutelas atendidas Administracion Departamental
2016-2019

B Acciones de Tutela

2,016
' ' I )

Vigencia 2016 Vigencia 2017 Vigencia 2018 Vigencia 2019

Fuente: Secretaria de Representacion Judicial

La informacion detallada se encuentra en una matriz formato excel: numero,
radicado, despacho de conocimiento, accionante, origen, problema juridico,
accionado, fecha de notificacion, fecha de vencimiento, apoderado, sentido del fallo,
y decision

Frente al tema de las acciones de tutela es importante aclarar que no es posible
cuantificar las pretensiones, toda vez que el derecho tutelado casi siempre obedece
a la prestacion de un servicio por parte de las EPS a través de las Instituciones
Prestadoras de Salud IPS.

Tabla No. 035 Pretension Acciones de Tutela 2016-2019

PRETENSION ACCIONES DE TUTELA 2016-2019
VIGENCIA DERSEACFSDA LA OTRO
2016 2.513 132
2017 1.919 104
2018 1.944 72
2019 1.854 17
Subtotal 8.230 325

Total 2016 - 2019 ‘ 8.555

Fuente: Secretaria de Representacion Judicial
Anexo No. 035 Matriz acciones de tutela 2016-2019. Formato Excel.
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+ Politica de Mejora Regulatoria

La operacion de la Administracion Central Departamental se soporta en el Modelo
Operativo por Procesos, integrando las competencias constitucionales y legales que
rigen al Departamento con el conjunto de planes y programas necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, mision y vision, estructurados en su plan de
desarrollo para la satisfaccion de las expectativas de los usuarios destinatarios y
beneficiarios de los mismos.

Esta constituido por las &reas, los procesos, los subprocesos y sus elementos, los
cuales sirven de base para determinar los objetivos y funciones que orientan el que
hacer de las diversas dependencias de la Administracion.

La Administracién Departamental cuenta con 4 Macroprocesos, 17 Procesos y 4251
procedimientos, los cuales estan conformados de la siguiente manera:

Gréfica No. 019 Macroprocesos y procesos de las Administraciéon Departamental
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Igualmente, para ofrecer un mejor servicio a la comunidad, se tiene a disposicion de
los ciudadanos la informacion de 58 tramites publicada en la pagina web oficial de
la Administracion Departamental, los cuales estan distribuidos de la siguiente
manera:

Tabla No 031 Tramites publicados en la pagina web oficial de la Administracion

Departamental

| SECRETARIA ‘ No. DE TRAMITES
| Educacion 29
Gestion tributaria 7
Interior 2
Juridica 6
Salud 14
TOTAL 58

Fuente: Secretaria TIC
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o Actualizacion de Normogramas de la Administracion Departamental

Durante el periodo Administrativo 2016-2019 se actualizaron los Normogramas
de los diferentes procesos de la Admnistracion Departamental los cuales se
encuentra dispuestos en la Intranet http://190.90.218.37/sevenet/visual/index.php,
para consulta permanente de funcionarios y contratistas:

v" Nomograma Proceso

Anexo No. 036 Normogramas Proceso Administracion Departamental
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4+ Politica de Servicio al Ciudadano

o La politica de servicio al ciudadano en la obtencion de los resultados y/o
productos de los diferentes sectores. Descripcién de actividades y
productos

El Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania de la Administracion
Departamental fue creado por medio de la Ordenanza No. 001 del 02 de marzo de
2017, el cual busca facilitar tramites y servicios, para garantizar la satisfaccion de la
ciudadania, mediante la generacion de actividades que se vienen desarrollando en
el Departamento del Quindio, como son las Ferias de Atencion al Ciudadano
“‘CARPAZ”, con el objetivo de incrementar la confianza en el Estado mejorando la
relacion cotidiana entre la ciudadania y la Administracién Publica.

Anexo No.037 Documento CARPAZ.

Anexo No. 038 Ordenanza No. 001"Por la cual se crea el sistema departamental
de servicio a la ciudadania - SDSC y se establecen los lineamientos generales para
su implementacion.”

o Plan de accion para el fortalecimiento de la politica de servicio al
ciudadano (incluye diagnéstico, seguimiento y evaluacion)

El Plan de Accidén de Servicio a la Ciudadania fue aprobado el dia 11 de diciembre
de 2018,mediante Acta de Reunidn por el Comité Intersectorial de Red de Servicios
a la Ciudadania, con el propésito de incrementar la confianza y la satisfaccion de
la ciudadania con los servicios prestados por la Administracion Publica
Departamental de manera directa o a través de particulares.

Link:https://quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-
acceso-a-la-informacion-publica/informacion-adicional. Plan de Accién de Servicio
a la Ciudadania.

Anexo No. 039 Acta de Reunion Aprobacion del Plan de Accién por el Comité
Intersectorial de Servicio a la Ciudadania.
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Gréafica No. 020 Componentes Plan de Accion de Servicio Ciudadano

ARREGLOS
INSTITUCIONALES
8 ACCIONES

CERTIDUMBRE
29 ACCIONES

PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS SEE\;ILIIDSSES

13 ACCIONES 15 ACCIONES

COBERTURA CUMPLIMIENTO
26 ACCIONES DE EXPECTATIVAS
13 ACCIONES

Total acciones: 104

Fuente: Secretaria Administrativa

o Protocolos de atencién al ciudadano (incluidos criterios diferenciales:
personas con discapacidad, grupos étnicos, poblacion vulnerable)

El Manual de Protocolos de atencién al Ciudadano, surge del Programa Nacional
de Servicio al Ciudadano, del cual hace parte el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y otras entidades, quienes elaboraron los lineamientos generales
aplicables de atencion al Estado para los distintos canales de servicio, con nuevos
parametros mas incluyentes, informados, y el cual hoy se adopta en el
Departamento, mediante Acto Administrativo No, pendiente por revisar y firmar el
gobernador

Anexo No.040 Protocolos de Servicio a la Ciudadania
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o Reportes de su gestion frente al servicio al ciudadano (ciudadanos
atendidos, informes de PQRSD, etc.)

v Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes PQRS

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley de Transparencia y
Derecho a la informacion Publica, Ley 1712 de 2014 y su decreto Reglamentario
1081 de 2015, la Administracion Departamental a partir del 2016, publica en la
seccion de transparencia de la pagina web, los informes trimestrales de los PQRS
gue ingresan por medio de los diferentes canales de acceso a la Administracion
Departamental del Quindio, como son: Ventanilla Gnica (Aplicativo SEVENET,
Ventanilla Virtual, y 4 Buzones de Sugerencias), que se encuentran ubicados en la
Secretaria de Salud, Oficina de Pasaportes y Oficina de Gestion Documental.

Link.https://quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-
acceso-a-la-informacion-publica/informe-de-pgr

Grafica No. 021 Relacion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes PQRS
( SEVENET y Ventanilla Unica)
Vigencia 2016-2019
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v' Comunicaciones recibidas y despachadas por medio del aplicativos SEVENET
y ventanilla virtual

De acuerdo a la informacion graficada en la tabla No XXX, las cantidades de
comunicaciones despachadas, fluctian de acuerdo al tipo de informacién o tramite
de cada una de las Secretarias, que en su defecto no todas ameritan dar respuesta,
teniendo en cuenta que muchas de estas son de cardcter informativo. Por
consiguiente, la cantidad de comunicaciones recibidas, es mayor debido a que las
Secretarias no dan respuesta oportuna al tramite correspondiente.

Tabla No. 037 Comunicaciones recibidas y despachadas por medio del aplicativos
SEVENET y ventanilla virtual

VIGENCIAS / SEVENET
RECIBIDOS DESPACHADOS RECIBIDOS

2016 33.615 25.860 673
2017 31.880 35.371

354
2018 32.277 36.910

289
2019 22.882 26.642 165

Fuente: Secretaria Administrativa

o Actualizacion y Caracterizacion de Usuarios

La Caracterizacion tiene como fin identificar las similitudes y particularidades de los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés con los cuales interactia una entidad
publica; esto con el propdsito de tener una segmentacion de los grupos de usuarios
de la Administracion permitiendo gestionar acciones futuras de impacto en la
comunidad.

Basados en la Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados de
entidades publicas del Gobierno de Colombia, en el 2018 la Administracion
Departamental dio inicio al proceso de Caracterizacion de ciudadanos, usuarios e
interesados cuyo alcance fue Unicamente identificar el grupo de valor de personas
juridicas usuarios de la Administracion Departamental del Quindio. Dicha
informacion permite identificar las caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas y preferencias de los usuarios, para asi disefiar estrategias mas
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efectivas en los canales de informacion, atencion y participacion que maneja
actualmente la Administracion Departamental.

En ese sentido, en el 2019 se llevé a cabo el ejercicio de actualizar informacion
basica sobre los grupos de valor con personeria juridica ya registrados en el 2018
y recoger informacion de nuevos usuarios de personeria juridica con el fin de
identificar sus caracteristicas, intereses y necesidades al momento de acceder a los
servicios de la Administracion Departamental.

Teniendo en cuenta la caracterizacion realizada en el afio 2018, se identificoO que
alguna informacion de los usuarios registrados no estaba completa o que no se
habian ingresado todos los posibles grupos de valor; por ello la necesidad de llevar
una actualizacion de dicha informacién para contar con una base de datos mas
completa. Por tanto, teniendo como base la plataforma elaborada por la Secretaria
de las TIC en el afio 2018, a través de la pagina web www.quindio.gov.co en el link
https://docs.google.com/forms/d/1KIXXW GEkb8uJAdSRswx0fMkEgpA91DjUSf4P
GzS_BY/edit#responses, se invitd a cada Secretaria a revisar la informacion de los
usuarios ya registrados para completarla o ingresar a la plataforma nuevos usuarios
de su dependencia, siendo cada una auténoma de llevar a cabo su estrategia para
la recoleccion de la informacion.

De esta manera se obtuvo como resultado un registro de Caracterizacion de 2654
usuarios Persona Juridicas.

Grafica No. 022 Caracterizacion de usuarios por Secretaria Sectorial vigencias

2018 y 2019
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Fuente: Secretaria Planeacién Departamental
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En este ejercicio de actualizacion se pudo evidenciar importantes aspectos; en el
caso de la Caracterizacion realizada en el 2018, se registraron 2685 usuarios, sin
embargo, en este proceso de actualizacion, se tiene un total de 2654 usuarios
caracterizados, esta disminucion se debe a que se llevo a cabo una revisiéon de cada
uno de los usuarios y se pudo identificar una duplicidad de informacién, la cual fue
subsanada adecuadamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se presenta una tabla donde se
puede observar un paralelo entre la informacién que se suministrO por cada
secretaria en el afio 2018 y la que quedd establecida en este periodo de
actualizacion del afio 2019. Asi mismo se presenta las cifras de la informacion que
fue actualizada por parte de algunas secretarias, que completaron datos de usuarios
ya registrados en el pasado ejercicio (2018), ademas del registro de usuarios
nuevos. lgualmente, en la tabla se podra evidenciar una columna donde se visualiza
el niumero de usuarios que se eliminaron ya que se encontraban duplicados en la
caracterizacion, por lo tanto se procedié a eliminar el registro que no estuviera
completo.

Tabla No. 038 Relacion de Usuarios y Actualizaciones
Vigencias 2018 y 2019

BORRADOS
USUARIOS | USUARIOS POR
SECRETARIA ACTUALIZADOS | NUEVOS | DUPLICIDAD
INFORMACION

2018 2019

Despacho Gobernador 1

Oficina de Control Interno 2 3 0 2 3
Secretaria Administrativa 13 12 0 1 6
Secretaria de Agricultura 112 125 94 7 0
SR o | s : :
Secretaria de Cultura 31 30 0 0 1
Secretaria de Educacion 28 29 1 0 0
Secretaria de Familia 16 24 7 8 7
Secretaria de Hacienda 1 89 57 31 0
Secretaria de Planeacion 109 87 5 29 5
Secretaria de Salud 174 171 8 0 11
Secretaria de Turismo 47 47 0 0 0
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Secretaria de Interior 353 385 42 0 10

Secretaria Juridica 1608 1573 22 0 57
Ns/Nr 111 0 0 0 0
TOTAL 2685 2654 256 79 109

Fuente: Secretaria Planeacién Departamental

A pesar que se evidencia una disminucion entre los usuarios registrados en el afio
2018 y 2019, se puede aclarar que esto se debe a una minuciosa revision que
permite una informacibn mas puntual respecto a los usuarios caracterizados
(persona juridica) de la Administracion Departamental.

Anexo No. 041 Informe caracterizacion de usuarios Administracion Departamental
vigencias 2018 y 2019

o Resultados de mediciones de percepcion ciudadana

El efectivo funcionamiento de los canales de atencion que ofrece la Administracion
Departamental, se puede evidenciar en la satisfaccion del cliente respecto al
servicio prestado; el cual debe contar con factores medibles como el tiempo de
respuesta, la claridad de la informacion, la actitud y disposicién del funcionario que
atiende la solicitud, entre otros. En ese sentido, la Administracion Departamental
cuenta con el procedimiento medicion de la satisfaccion del cliente externo como
una herramienta que le permite medir el grado de satisfaccion del ciudadano,
respecto a los productos y servicios que ofrece.

La medicion de la satisfaccion del cliente externo inicia desde el momento en que
éste acude a la Administracion a solicitar cualquiera de los servicios que presta en
desarrollo de su misién, hasta el momento en que se termina el servicio y el usuario
informa sobre su conformidad; de esta manera, en el constante compromiso de
mejoramiento continuo de los diversos procesos y procedimientos, la Administracion
Departamental siempre esta atenta en conocer de primera mano la percepcion de
los usuarios frente a los servicios que presta la entidad territorial a través de cada
Secretaria.

En ese sentido, la medicién de la satisfaccion del cliente forma parte de las metas
establecidas en el Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG vy la politica de calidad de la Administracion Departamental, esto con el fin de
brindar un mejor servicio al ciudadano, respetando los derechos y deberes de la
comunidad quindiana.
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El procedimiento medicién de la satisfaccion del cliente externo P-PLA-73, se aplica
a través del diligenciamiento de la encuesta correspondiente al formato F-PLA-24
denominado, calificacion y evaluaciéon del servicio, el cual consta de 12 preguntas
gue abordan 4 dimensiones importantes dentro de lo que se considera un servicio
con atributos éptimos de calidad.

Es asi como se consideraron cuatro criterios para ser objeto de valoracion por parte
de los ciudadanos en cuanto al servicio que presta la Administracién Departamental,
como:

v" En cuanto al servicio: hace referencia a la oportunidad de la atencién, respuesta
oportuna e informacién recibida como respuesta.

v' En cuanto al personal: hace referencia al conocimiento y dominio del tema,
amabilidad, disponibilidad de los funcionarios y calificacion general del servicio
prestado.

v" En cuanto a las instalaciones: este item se solicita responder si el ciudadano
recibio el servicio en las instalaciones de la Administracion Departamental y hace
referencia al acceso, al espacio fisico, comodidad y a la orientacién para llegar
a las dependencias.

v' En cuanto a la transparencia y gestion de la informacion: hace referencia a la
navegacion y el acceso a las diferentes secciones que hacen parte del portal
web de la Gobernacién del Quindio, calidad de los servicios y la informacion
publicada en el portal web de la entidad territorial y a la seccion de PQRs
(Peticiones — Quejas y Reclamos).

Igualmente, con el fin de tener una mayor informacién respecto a los ciudadanos
gue reciben los servicios de la Administracion Departamental, se amplié la solicitud
de datos del usuario y por tanto se requiere ademas de la edad, nivel educativo y
enfoque diferencial.

De esta manera, cada semestre se logra medir, identificar, analizar los factores mas
determinantes que perciben los ciudadanos respecto a los servicios que la entidad
territorial ofrece para su bienestar.

Anexo No. 042 Analisis de la Encuesta de Satisfaccion al Cliente.
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o Relacion de servidores cualificados en politica de servicio al ciudadano

La direccién de Talento Humano de la Administracion Central Departamental del
Quindio elabor6 el Manual y los Protocolos de Servicio al Ciudadano, documento
gue fue socializado al interior de la entidad mediante oficios, los cuales contenian el
archivo en medio digital y a su vez debian ser divulgados entre todos los
colaboradores que se encargan de atender ciudadanos al interior de cada
Secretaria. A continuacion se detalla la socializacion del Manual.

Secretarias con las cuales se socializé el Manual y los Protocolos de Atencion al
Ciudadano

Direccion Oficina Privada

Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina Asesora de Control Interno de Gestion

Secretaria de Cultura

Secretaria del Interior

Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento
Secretaria de Familia

Secretaria de Agricultura Desarrollo Rural y Medio Ambiente
Secretaria de Planeacion

Secretaria Juridica y de Contratacion

Secretaria de Aguas e Infraestructura

Secretaria de Salud

Secretaria de Turismo, Industria y Comercio

Secretaria de Educacion

Secretaria Administrativa

Secretaria de Hacienda

AN N N N N N N N N N N NN

Anexo No. 043 Evidencias de socializacién y capacitacion

o Iniciativas de los servidores publicos para la mejora en el servicio al
ciudadano

Como aporte a la ampliacion de conocimientos y el empoderamiento del Servicio al
Ciudadano por parte de los funcionarios publicos de la Administracion Central
Departamental del Quindio, la Direccion de Talento Humano realizé la capacitacion
denominada “El Lider como Factor de Transformacion” el dia 09 de Julio de 2019
(afio de adopcién del Manual y los Protocolos de Servicio a la Ciudadania), temas
gue crean y promueven iniciativas de servicio
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o Plan de incentivos a servidores publicos para el desarrollo de iniciativas
orientadas al mejoramiento del servicio al ciudadano

Anualmente la Secretaria Administrativa en cabeza de la Direccion de Talento
Humano realiza la premiacion a los mejores servidores publicos basados en la
evaluacion de desempefio laboral del afio inmediatamente anterior (la entrega de
incentivos inicié desde la vigencia 2017 y se realiza en el mes de noviembre); la
cual se concierta de acuerdo a las metas establecidas en el plan de desarrollo y en
competencias comportamentales del servidor, que incluyen servicio al ciudadano;
por lo tanto se motiva al servidor a ejecutar las mejores practicas posibles para el
desempeiio de sus funciones.

Anexo No. 044 Plan de Incentivos a Servidores Publicos

o Listade servidores publicos graduados del curso virtual de Lenguaje Claro

La Administracion Central Departamental del Quindio envio circular solicitando a los
funcionarios la realizacion del curso virtual de lenguaje claro, por lo tanto en el
siguiente informe se relacionara el listado de los empleados que participaron del
curso.

o Listade documentos traducidos al leguaje claro

La Direccion de Talento Humano ha realizado la traduccion de varios documentos
a lenguaje claro teniendo en cuenta que los escritos (actos administrativos) que alli
se producen, estan destinados a los funcionarios de la Administracién Central y
deben ser comprendidos por todos, ademas que la informacion alli consignada debe
guedar totalmente clara; motivo por el cual se evita al maximo utilizar palabras
técnicas a menos que sea estrictamente necesario por motivos legales y juridicos.
Dentro de los documentos mas relevantes encontramos :

v" Acto Administrativo de Nombramiento en Propiedad

v' Acto Administrativo de Reintegro

v' Acto Administrativo de Revocatoria de Nombramientos

v' Acto Administrativo de Respuesta a Recursos de Reposicién

Anexo No. 045 Actos Administrativos
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+ Politica de Racionalizacion de Tramites

o Tramites Administracion Departamental

El Sistema Unico de Tramites al iniciar el periodo administrativo se encontraba
desactualizado encontrandose con 62 tramites inscritos con el lleno de los requisitos
exigidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y 23 tramites
pendientes de surtir procesos ante la instancia nacional: Sin gestion (3), En creacion
(3), con Tareas pendientes (14) y enviados para revision (1).

Grafica No. 023 Semaforizacion estado inicial Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT Administracion Departamental

vigencia 2016

Gestion de formatos

integrados

Sin gestién (5)

En creacién (3)

Tareas pendientes (14)

Enviados para revision (1)

Inscritos (62)

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
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Tabla No. 039 Situacién inicial Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT

Administraciéon Departamental

FORMATOS INTEGRADOS EN GESTION (5)

A SECRETARIA
No. NOMBRE TRAMITE RESPONSABLE
1 Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no Hacienda y Finanzas
tributarias Publicas
> Cance_lauon de la personeria juridica de ligas y clubes Juridica y de Contratacién
deportivos
3 | Condonacién del impuesto de vehiculos Hamendgy_ rEZE
Pudblicas
4 Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos Hacienda y Finanzas
de lo no debido por conceptos no tributario Publicas
Inscripcion de profesionales para participar en el sorteo de
5 e ) ; . Salud
plazas de servicio social obligatorio.
‘ FORMATOS INTEGRADOS EN CREACION (3)
" SECRETARIA
No. NOMBRE TRAMITE RESPONSABLE
1 Concesion de reconocimiento de un establecimiento Educacion
educativo oficial
2 | Apertura de los centros de estética y similares Salud
3 | Concepto sanitario Salud
L FORMATOS INTEGRADOS EN PROCESO DE INSCRIPCION (14)
\ . SECRETARIA
No. NOMBRE TRAMITE RESPONSABLE
1 Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas Hacienda y Finanzas
de origen extranjero Publicas
2 Anulacién de las tornaguias HaC|end,ay 7=
Publicas
3 Certificado de paz y salvo Hamendgy it
Publicas
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4 Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos Hacienda y Finanzas
de lo no debido Publicas
5 Tornaguia de movilizacion Hamend:’:\y_ JUEa
Pdblicas
6 Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas Hacienda y Finanzas
nacionales Publicas
Reconocimiento de personeria juridica de fundaciones,
7 corporaciones y/o asociaciones de utilidad comun y/o sin| Juridicay de Contratacién
animo de lucro
Renovacion de la habilitacion de prestadores de servicios de
8 Salud
salud
Inscripcion en el registro especial de prestadores de Servicios
9 Salud
de Salud
10 | Tornaguia de reenvios Hamendg y Finanzas
Publicas
11 Renovacion de la licencia de funcionamiento para equipos de
rayos X y otras fuentes emisoras de radiaciones ionizantes Salud
12 Autorl_zacmn sanitaria para el transporte de residuos Salud
especiales
13 Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y Hacienda y Finanzas
recibos de pago Publicas
Autorizacion de funcionamiento de establecimientos
14 - Salud
farmacéuticos
‘ FORMATOS INTEGRADOS EN PROCESO REVISION (1)
" SECRETARIA
No. NOMBRE TRAMITE RESPONSABLE
1 Impuesto sobre vehiculos automotores Hac'e”d?‘ y AT 212
Pudblicas

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental

o Situacion Actual Sistema Unico de Informaciéon de Tramites de la Administracion

Departamental

Producto de la situacion inicial encontrada en el registro electrénico del Sistema
Unico de Tramites SUIT, la Secretaria de Planeacion en cumplimiento de la Ley 962
de 2015 y el Decreto 019 de 2012, realizé las siguientes acciones con el proposito

de actualizar el Sistema:

v" Solicitud en formato oficial establecido por el Departamento de la Administracion
Publica DAFP, de la autorizacion para operar el sistema por parte del

lo hicimos
con Transparencia

QUIND'D ﬁ"



Administrador del SUIT para el Departamento del Quindio, firmado por el Sefior
Gobernador.

v' Asignacion de usuarios y contrasefias de los responsables de actualizar
informacion de los tramites en la plataforma del SUIT, de cada dependencia de
la Administracion Departamental.

v Inactivacion de los usuarios que no tenian relacién con el Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT.

v' Creacion y/o activacion de usuarios con rol de Administrador de Tramites,
autorizados por los Secretarios de Despacho de Hacienda, Juridica Salud y
Educacion.

Tabla No. 040 Activacion de Usuarios del Sistema Unico de Tramites de La
Administracion Departamental

CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

IDENTIFICACION

Profesional Universitario

Searae oo Saln 89009024 saluddirgestion@quindio.gov.co
N Universitario 41942046 ingresospublicos@quindio.gov.co
Secretaria de Hacienda 9 p g 10
Profesiqy UniversitafiQ 24580245 juridica@gquindio.gov.co

Secretaria Juridica

Técnico Operativo Secretaria

de Educacion 1094885538 jparrero@sedquindio.gov.co

Profesional Universitario

Secretaria del Interior 37548587 comunalesenaccion@quindio.gov.co

Directora Técnica Secretaria

de Planeacion 41909412 direcciontecnica@quindio.gov.co

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental

v' Jornadas de capacitacion a los responsables de la actualizacion de los
formularios en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT de la
Administracion Departamental, ilustrando sobre estado de los formularios
integrados, que tiene como proposito ser la fuente Unica y valida de la
informacion de tramites y otros procedimientos administrativos de cara al
usuario.
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v' Determinacion de la Secretaria sectoriales responsables de actualizacién de
los formularios integrados dispuesto en el Sistema de Informacion de
Tramites SUIT, determinando la competencia de la Administracion
Departamental.

v' Actualizacibn de Tramites por parte de las Secretarias Sectoriales
competentes y puesta a consideracion del Departamento administrativo de la
Funcién Puablica para su correspondiente aprobacion.

v/ Eliminacién exitosa de estos dos tramites que se encontraban sin gestion,
por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

v' Subsanacién de las observaciones realizadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP, a través de las Secretarias
Sectoriales competentes, quedando los tramites inscritos.

v' Creacion de dos tramites de conformidad con las competencias del ente
territorial

Logrando de esta forma poner al dia Sistema Unico de Informacion de Tramites
SUIT, encontrandose a la fecha en la plataforma 81 tramite inscritos.

Grafica No. 024 semaforizacion estado actual Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT Administracion Departamental

Vigencia 2019

Gestion de formatos

integrados

Sin gestién (0)

En creacién (0)

Tareas pendientes (0)

Enviados para revisién (0)

Inscritos (81)

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP
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o Racionalizacién de Tramites Administracion Departamental

Una entidad busca facilitar al ciudadano y comunidad en general, un servicio
efectivo y eficaz para que tenga una experiencia positiva al momento de tener
contacto con la empresa. La Administracion Departamental no es ajena a esta
necesidad de mejora continua en beneficio de los quindianos; por ello la politica de
Racionalizacién de Tramites se convierte en una herramienta importante para
identificar, por medio de una serie de actividades internas, la forma mas apropiada
para mejorar los tramites con el Unico objetivo de ofrecer un 6ptimo servicio al
ciudadano.

La Estrategia de Racionalizacion busca garantizar la eficiencia y efectividad de los
trAmites que maneja la Administracion Departamental, todo con el fin de ofrecer un
mayor beneficio a la comunidad; esto en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

Este procedimiento aplica para la identificacion, priorizacion, analisis, diagnéstico y
racionalizacion de todos los tramites de la Administracion Central Departamental
inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, orientado a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.

La Secretaria de Planeacion emprendio, desde el 2018, un proceso de diagnostico
y racionalizaciébn de tramites, el cual esta sujeto de acuerdo a la guia del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP. De esta manera se pudo
llevar a cabo un proceso conformado por cinco etapas como son preparacion,
recopilacion de informacion, analisis y diagndstico, formulacion, racionalizacion y
disefio.

Es de anotar que para este proceso de Racionalizacion se tuvieron en cuenta los
tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT; en el
2018, habian inscritos 69 tramites de cinco Secretarias como son:

Secretaria de Educacion
Secretaria de Hacienda
Secretaria de Interior
Secretaria de Salud
Secretaria Juridica

Por tanto, se tuvieron en cuenta estos 69 tramites como base para este primer
ejercicio de Racionalizacion con la Asistencia técnica de la Secretaria de
Planeacion, donde se logré ejecutar un minucioso proceso. Teniendo en cuenta lo
anterior, fueron 30 tramites de los 69 registrados en el SUIT en el 2018, los que
fueron priorizados y objetos de racionalizacién, a los cuales se les hizo un
seguimiento adecuado para identificar las posibles acciones de mejora, todo en pro
del beneficio del usuario.
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En la primera etapa, se realizo la calificacion y priorizacién de tramites, se procedio
a identificar cuéles eran los que tenian mayor calificacion, por tanto se priorizaron
32 Tramites, de los 69 inscritos en el SUIT afio 2018, distribuidos de la siguiente
manera:

Gréafica No. 025 Relaciéon de Tramites Priorizados Procesos de Racionalizacion

Secretaria de
Hacienda

De 15 Tramites inscritos
en el SUIT (2018)

Secretaria de
Educacion

De 29 Tramites inscritos
en el SUIT (2018)

Secretaria de
Salud

De 16 Tramites inscritos
en el SUIT (2018)

Secretaria de
Juridicay_
Contratacion

De 4 Tramites inscritos
en el SUIT (2018)

Secretaria de
Interior

De 5 Tramites inscritos
en el SUIT (2018)
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Gréafica No. 026 Etapas del Proceso de Racionalizacion de Tramites Administracion
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Departamental

PREPARACION

Se realiz6 un inventario de los diversos tramites que tenia la
administracion Departamental, para ello, se contaron con herramientas
como el Mapa de Procesos y los tramites inscritos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT; ésta ultima fue la base para identificar los
tramites objeto a priorizar y racionalizar.

Una vez identificados los criterios y los rangos de calificacién, se procedio
a la calificacion de todos los tramites por Secretaria, el cual se realiz6 en
el formato F-PLA-33 Formato priorizacion tramites multiples criterios.

ANALISIS DETALLADO DE LOS TRAMITES

Después de identificados los trdmites priorizados se procede a realizar
un andlisis detallado de la documentacién relacionada con el tramite,
para lo cual se aplicaron herramientas suministradas por el DAFP con el
fin de profundizar con mayor detalle en el tramite y su proceso
relacionado:

De esta manera se normalizaron y estandarizaron formatos que
permitieron conocer los detalles de cada trdmite priorizado tales como:

e F-PLA-32 Cuestionario para Andlisis detallado de Informacion del
Tramite, el cual permitié profundizar con mayor detalle en la forma
cdmo se ejecuta el proceso/tramite.

e Identificada la informacion, se procedi6 a organizar la
documentacion del trdmite, a través de un diagrama de bloques
donde de una manera grafica se pudo evidenciar el paso a paso del
trdmite y cuales son los puntos focales donde se interactda con el
usuario y cuales son los formatos o documentacién requerida en
dicho proceso.

e Con el diagrama de bloques ya planteado, se pasa a aclarar los
limites del tramite/proceso, los responsables de su realizacién, los
productos y servicios que genera, el rendimiento o resultado
esperado, los usuarios internos y externos que intervienen, y demas
informacién relevante para identificar el impacto en otros tramites o
procesos; para esto se utilizé el formato F-PLA-31 Diagrama de
PEPSU (Proveedores — Entradas — Proceso — Salidas — Usuarios).
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Diagndstico del tramite priorizado

e Posteriormente se realiza un diagndstico detallado del proceso a
partir de la informacién contenida en el diagrama PEPSU vy el
diagrama de bloques elaborados anteriormente, analizando los
proveedores, entradas, proceso, salidas y usuarios; ademas con el
formato F-PLA-30 Cuadro Resumen Diagnéstico se buscé
identificar aquellos puntos que presentan incrementos en tiempos,
costos, numero de actividades que no afiaden valor, el nUmero de
desperdicios, entre otros.

e Es importante aclarar que las actividades de racionalizacion y
mejoramiento no deben enfocarse en atacar los problemas, sino en
identificar sus causas y solucionarlas de raiz. Por esta razon, se
utilizé un diagrama de causa-efecto (diagrama Ishikawa o espina
de pescado).

e Entre mayor detalle se emplee para la elaboracion del diagrama, se
identificaran causas muy detalladas que pueden ser facimente
acciones de meijora.

FORMULACION DE ACCIONES Y REDISENO DEL TRAMITE

Esta es una de las Ultimas etapas del proceso de Racionalizacién, donde
se contempla la prioridad, necesidad y dificultad de la accion de mejora.
Ilgualmente, si ésta es objeto de ser actualizada en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT, o por el contrario, es una accion de mejora
a nivel interno de la Administracion. La definicion de actividades de
racionalizacion debe implicar:

a) Disminucion de costos.

b) Disminucion de requisitos para llevar a cabo el tramite.

c¢) Disminucién de tiempos de ejecucion del trdmite.

d) Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo
uso de medios tecnolégicos y de comunicacion.

e) Ampliacibn de la vigencia de certificados, registros, licencias,
documentos, etc.

Las acciones de racionalizacion que efectivamente que se identifiquen
pueden estar categorizadas asi:

e Racionalizacién normativa.
e Racionalizacién administrativa.
e Racionalizacion tecnoldgica.

Listado de acciones

Considerando los criterios para la definicion de qué tipo de acciones se
tomaron por cada tramite, se debe generd un listado de las acciones
identificadas, donde se registré la informacién para ser priorizada,
ejecutada y realizarles seguimiento. Para esta Ultima etapa se cre6 el
formato F-PLA-34 Listado y priorizacion de acciones, de acuerdo con la
guia suministrada por el DAFP.
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o Resultados de la Racionalizacién de Tramites

Tres de las cinco Secretarias que intervinieron en este proceso de Racionalizacion,
al llevar a cabo cada uno de los pasos identificados en éste, presentaron acciones
de mejora en su administracion, es decir, a nivel interno. Por lo tanto la Secretaria
de Salud, Interior, Hacienda identificaron acciones de mejora que ya subsanaron y
notificaron a la Secretaria de Planeacion, de esta manera se pueden evidenciar
acciones como la publicacién del paso a paso y requisito de los tramites de la
Secretaria de Salud en la pagina web https://www.quindio.gov.co/tramites-y-
servicios?2.

Asi mismo, las Secretarias de Hacienda y de Interior, normalizaron formatos que
permitiran llevar un mayor control de sus tramites para el beneficio de la comunidad.
Es de destacar que en el proceso la Secretaria Juridica identifico que el tramite
priorizado ya contaba con aspectos adecuados para ofrecer un buen servicio por lo
tanto no se identifico ninguna accion de mejora. Es de reiterar que a pesar que no
se registren estas acciones en el SUIT, sera la Oficina de Control Interno de Gestion
la encargada de constatar el procedimiento y tenerlo en cuenta en su informe de
gestion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Secretaria de Educacion fue la Unica entidad cuyo
resultados fue la racionalizacion de sus tramites, los cuales fueron objeto a una
reduccion en tiempo de respuesta para un servicio mas oportuno a sus beneficiarios;
es asi como ya se actualiz6 dicha racionalizacion en la plataforma del Sistema Unico
de Informacion SUIT, donde se esta en espera la respuesta de aceptaciéon de dicho
proceso.

A continuacién se presenta dichos tramites con su respectivo cambio en el SUIT:

Nombre Tramite
o ) . - . Estado en

Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos

promovidos por particulares para prestar el servicio ptblico educativo el SUIT

en Ins niveles de nreescnlar hasica v media ‘

Accién de Mejora
Disminucién de tiempo en dar respuesta a las solicitudes
a 30 dias

En Tramite

Nombre Tramite
o . . o . Estado en

Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que ofrezcan

programas de educacion formal de adultos el SUIT

¥

En Tramite

Accion de Mejora
Disminucion de tiempo en dar respuesta a las solicitudes

a 30 dias

Nombre Tramite

Cambio de sede de un establecimiento educativo Estado en

el SUIT

¥

En Tramite

Accién de Mejora
Disminucidn de tiempo en dar respuesta a las solicitudes
a 30 dias
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https://www.quindio.gov.co/tramites-y-servicios2
https://www.quindio.gov.co/tramites-y-servicios2

Mombre Tramite

Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado Sl
el SUIT
Accion de Mejora ‘ i
Disminucién de tiempo en dar respuesta a las solicitudes En Tramite
a 15 dias
Mombre Tramite Estado en
Autorizacion de calendaric académico especial el SUIT
Accion de Mejora ' i
Disminucion de tiempo en dar respuesta a las solicitudes En Tmlt&
Mombre Tramite Estado en
Fusidn o conversidn de esiablecimientos educativos oficiales el SUIT
Accion de Mejora " i
Disminucién de tiempo en dar respuesta a las solicitudes En Tramite
a 30 dias
Mombre Tramite Estado en
Registro de firmas de rectores, directores y secretario(a)s de el SUIT

establecimientos educativos

¥

Accion de Mejora En Tramite

Disminucién de tiempo en dar respuesta a las solicitudes
a 10 dias

Nombre Tramite = y - Estado en
Clasificacion en el régimen de educacién a un establecimiento
educativo privado el SUIT

\ 4

En Tramite

Accion de Mejora

Disminucién de tiempo en dar respuesta a las solicitudes
a 15 dias

NorrTbr: Trévmite

Cambio de propietario de un establecimiento educativo Estado en

el SUIT

¥

En Tramite

Accion de Mejora
Disminucion de tiempo en dar respuesta a las solicitudes

BERE
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Nombre Tramlte” - . Estado en
Registro o renovacion de programas de las instituciones promovidas

por particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el el SUIT
desarrollo humann ‘

Accién de Mejora
Disminucién de tiempo en dar respuesta a las solicitudes

En Tramite

a 10 dias

Ngmbre Tramite o 5 Estado en
Cierre temporal o definitivo de programas de educacion para

el trabajo y el desarrollo humano el SUIT

¥

En Tramite

Accién de Mejora
Disminucién de tiempo en dar respuesta a las solicitudes
a 15 dias

= ~

Nombre Tramite

Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por Estado en
particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el el SUIT
__desarrollo humana
Accién de Mejora ‘
Disminucién de tiempo en dar respuesta a las solicitudes En Tramite
a 30 dias

Nombre Tramite Estado en

el SUIT

¥

En Tramite

Cambio de nombre o razén social de un establecimiento
educativo estatal o privado

Accién de Mejora
Disminucidn de tiempo en dar respuesta a las solicitudes
a 15 dias

Nombre Tramite Estado en

Ampliacién del servicio educativo el SUIT

¥

En Tramite

Accién de Mejora
Disminucién de tiempo en dar respuesta a las solicitudes
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Estos 14 tramites fueron actualizados en el Sistema Unico de Informacion y
Tramites SUIT, el dia 10 de octubre de 2019 por parte del enlace de la Secretaria
de Educacién, por tanto se encuentra en un periodo de espera mientras que el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP haga las observaciones
correspondientes para validar dicha actualizacion.

La Secretaria de Planeacién documentd el procedimiento con cada una de las
etapas y formatos requeridos con el fin que para proximos ejercicios sea una guia
tanto el procedimiento como los formatos que estan debidamente normalizados
segun lo establecido.

Anexo No. 046 Informe final y formatos del proceso de Racionalizacion de Tramites
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+ Politica de Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica

o Ejercicios de participacion con los grupos de valor y que resultados de la gestion

Durante el periodo se realizaron diversas actividades encaminadas a la promocion
de la participacion ciudadana y fortalecimiento del Control Social. Producto de los
lineamientos de la Ley 1757 de 2015 se gestiond la conformacion del Consejo
Departamental de Participacién Ciudadana (CDPC); en el cual se vincularon 22
sectores y dos Secretarias del ente Departamental.  Se cuenta a la fecha con una
instancia activa y en desarrollo de su plan de trabajo; esto ha permitido a la
Gobernacion iniciar el proceso de entendimiento de la disposicion, saberes y
procesos de cada poblacion alli representada; desde dicha instancia se ha
construido la propuesta de las tres versiones de la Semana de la Participacion.

v' Semanas de la Participacion.

Contempladas estas en la Ley Estatutaria de Participacion, el Departamento dio
gran importancia a su realizacion y para ello se ha valido del CDPC en su disefio,
puesto que como se mencionaba anteriormente, se hecho de que las actividades
sean propuestas desde las experiencias de los diversos grupos de valor, se convirtié
en un hecho de gran relevancia para la institucionalidad debido a que cada sector
se hace corresponsable de hacer participe a su sector y promover asi la
cualificacion del ejercicio participativo y de control social a la gestion.

A la fecha se han realizado tres versiones de dicha semana.
Gréafica No. 027 Semanas de Participacion Ciudadana 2017-2019

— £ z ™
- i 2 . —
\ 4 SEMANA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Z | 2017 DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

A

.........

iTEESPERAMOS!

© sabado

N T

CONOCE LA AGENDA :
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v" Planes de Desarrollo Comunal y Comunitario

Siguiendo la metodologia del Ministerio del Interior, se promovié con los organismos
comunales del Departamento, un ejercicio de elaboracioén de sus propios planes de
desarrollo; los cuales tuvieron dos objetivos: Por una parte, fortalecer la
organizacion comunal del Departamento, auto diagnosticando sus fortalezas y
debilidades internas y con base en ello, realizar un plan de trabajo y asi mismo, al
mejorar la autogestion de dicha organizacion, se apalanca el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos en sus territorios.

v Banco de Acciones Comunales.- BAC

Programa desarrollado y Operado por Mininterior, sin embargo, el Departamento
del Quindio jugbé un papel determinante para la motivacion de la organizaciéon
comunal a presentar sus proyectos a dicho programa y posteriormente brindando
todo el soporte técnico para alcanzar el objetivo. Muchas de las propuestas
presentadas se enfocaron por la linea de fortalecimiento del Tejido Social y dentro
de ella con actividades de participacion ciudadana. Este ejercicio, permitié a la
Secretaria determinar que se requiere cualificar la capacidad comunitaria para
gestionar microproyectos de caracter social al interior de los barrios y veredas.

v" Banco de Iniciativas de Participacion Ciudadana (Bip — Q)

Esta estrategia fue de las mas importantes; con la realizacion de sus dos versiones
se logré que diversos sectores poblacionales se hicieran participes y accedieran a
estimulos econdmicos para desarrollar sus propias iniciativas de promocién de la
participacion ciudadana y el control social. Fue de gran valor para la institucion
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puesto que se evidencio la efectividad de generar un modelo de gobernanza

colaborativa.
BANCO DE INICIATIVAS Sl

DE PARTICIPACION CIUDADANA
Jali @umD‘n&@

+ Talleres y actividades de promocion de la Participacion Ciudadana con grupos
de valor.

Realizando una gestion colaborativa con la Secretaria de Familia, se desarroll6 el
componente de participacién ciudadana en diversas Politicas Publicas como:
Envejecimiento y Vejez; Infancia y Adolescencia, Equidad de Género y
Discapacidad.

En el marco de éstas, ser realizaron actividades como:

e Escuela de Participacion Politica para Mujeres

e Talleres de Promocion de la Participacion Ciudadana y Democratica con
personas en condicion de discapacidad

e Promocion de la participacion democratica en diversas emisoras Comunitarias.

e Socializacién y prevencién de delitos electorales

EL Ministerio del Interior y la Gobernacior
fel Quindio a t

ESCUELA DE
PARTICIPACION .o
POLITICA PARA .

MUJERES .

28 DE JULIO Y 4 DE AGOSTO
Centro Cultural Metropolitano de Convenciones.

e Obra de Teatro “Participando Ando por mis suefios y Futuro”: Dirigida a
Nifios, Nifias, adolescentes y jévenes de los 12 municipios del Departamento
en la cual de manera didactica se transmitia el mensaje de la importancia de
participar en los diversos espacios y valores ciudadanos para dicho ejercicio.
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e Obra de Cuenteria. Dirigida a Nifios, Nifias, adolescentes y jovenes de los 12
municipios del Departamento en la cual de manera didactica se transmitia el
mensaje de la importancia de participar en los diversos espacios y valores
ciudadanos para dicho ejercicio.

e La Escalera de la Participacion: Se disefié material didactico para trabajar
con cualquier tipo de poblacion con el objetivo de socializar que es la
participacion y de qué manera se puede realizar este ejercicio ciudadano.

e Material Pedagdgico: Se disefi6 material pedagdgico con el cual llegar al
ciudadano de distintas poblaciones. Se disefiaron folletos, agendas con
separadores que contenian material informativo y formativo sobre el tema de
participacion ciudania y control social.

Mecanis
e | T SO : mg&“ s SOPA DE LETRAS
Guindio s‘ CONSTITUCIONAL Y UN DEBER CIUDADANO
ala participacion it pombiliad e pOtcogs s ks an s o
Rerensnoo Tu tienes el poder PESEEETR e arholSechl s imee,
El poder ciudadano para éPara qué Prducis ichcons
participar, incidir y decidir se participa? ..
Flacalzar y controlar
¢En dénde puede participar?
. efxﬁ'éﬁu ’ JAC

Audiencias de cip

Rendicion de Cusntas o
’ T Fatatorma P
Juvenst Dol

Consejo de Comité C
’ Joveries lEstratif cocson mmmp

<Que otras conoces?

= Creacion del Comité de Libertad e Igual Religiosa y Formulacion de la Politica
Publica de : Se conformé esta instancia de participacion y producto de su plan
de trabajo, se formuld y dio vida a la politica de la tematica, actualmente se esta
dando inicio a su implementacion

Py v e Oy v Pyyv

o
IGUALDAD
RELIGIOSA

#ENDEFENSADELBIENCOMUN
CONMEMORACION
Centro de Convenciones* Armenia* 9:00 a.m.

Mayores informes:
secretariainterior@quindio.gov.co
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= Apoyo a eventos formativos: Como una forma de apoyar la cualificacion de los
actores de algunos espacios y organizaciones que de una manera y otra
representan los objetivos colectivos; se apoy0 su asistencia a eventos como
Congreso Nacional de Accion Comunal y Congreso Nacional de Ediles.

o Ejercicios de Rendicion de Cuentas realizados durante su periodo de gobierno.

La Administracion Departamental en cumplimiento de los lineamientos establecidos
en el Documento CONPES establecié como meta producto dentro del Plan de
Desarrollo “EN DEFENSA DEL BIEN COMUN” 2016 - 2019, “realizar 12 procesos
de Rendicién Publica de Cuentas Departamentales en los entes territoriales
municipales”, fortaleciendo con la ampliacion de su cobertura los procesos de
participaciéon ciudadana, con el fin de generar transparencia, condiciones de
confianza entre el gobernante y los ciudadanos, garantizando el ejercicio del control
social.

Proceso que se ha venido desarrollando de conformidad con lo preceptuado en
Documento CONPES 3654 de 2010, la Ley 1757 de 2015, el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica —DAFP y aprobado por el Comité Interinstitucional el 14 de julio de 2014 y
la Ordenanza No. 044 de 2009 “ Por medio del cual se establece el procedimiento
para la Rendicion de Cuentas Publicas y visibilidad de la Administracion
departamental en el Quindio“, acto administrativo, fue ajustado a través de la
Ordenanza Numero 010 del 24 de julio de 2019, "Por medio de la cual se subroga
la Ordenanza 044 de 2009 “Por medio de la cual establece el procedimiento para la
rendicion de cuentas publicas y visibilidad de la Administracion Departamental en el
Quindio” de conformidad con los lineamiento establecidos en la Segunda Version
del Manual Unico de Rendicion de Cuentas con Enfoque Basado en Derechos
Humanos y Paz -MURC , que se constituye en la guia de orientaciones y
lineamientos metodoldgicos para desarrollar la Rendicion de Cuentas de obligatorio
cumplimiento segun lo establecido en la Ley.

4+ Eventos de Rendicion Publica de Cuentas 2016-2019

En el plan de desarrollo “EN DEFENSA DEL BIEN COMUN” 2016-2019 qued6
establecida la meta producto “Realizar doce (12) procesos de Rendicion Publica de
Cuentas Departamentales en entes territoriales municipales” por esta razon se
realizaron en los entes territoriales jornadas de Rendicion de Cuentas, enfatizando
en cada municipio la inversion realizada en cada uno de ellos.

Es esquema de trabajo de las diferentes Rendiciones de Cuentas efectuadas
durante el periodo Administrativo 2016-2019, de ajustaron a los lineamientos
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metodoldgicos establecido en el reglamento adoptado mediante la Resolucién
No. 317 de 2015 "Por medio del cual se adopta el reglamento para la Rendicion
Publica de Cuentas a la ciudadania, de la gobernacion del Quindio."

e Reuniones preparatorias del equipo de alistamiento de la Rendicién Publica de
Cuentas, integrado por la Oficina Privada, Oficina de Control Interno, Secretaria
Administrativa, Direccion de Comunicaciones y la Secretaria de Planeacion.

e Reuniones de Consejo de Gobierno

e Publicacién del Informe de Gestion en la pagina web de la Administracion
Departamental, cronograma de actividades

e Disposicion de un link denominado “Rendicion de Cuentas” en la pagina web de
la Administracién Departamental, con el proposito de que la ciudadania
consighara sus preguntas, para ser resueltas dentro de los términos
establecidos en el reglamento.

e Disposicion de un Link en la Pagina web de la Administracion para la inscripcion
de los participantes.

e Procesos de divulgacion al interior de la Administracion sobre la Cultura de la
Rendicion de Cuentas, dirigida a funcionarios y contratistas.

e Realizacion procesos de divulgacion de la Rendicion de Cuentas en diferentes
Sectores través de mesas zonales.

e Convocatoria a la Rendicién de Cuentas por diferentes medios de comunicacion,
de conformidad a los lineamientos metodolégicos.

e Realizacion Audiencia de Rendicion de Cuentas en los 12 municipios del
Departamento, de acuerdo a los parametros establecidos.

e Entrega de documento escrito del Informe de Gestion, a la sociedad civil y/o
organizada.

e Evaluacion de la Rendicion Publica en los formatos dispuestos para el efecto.
formatos de preguntas.

e Presentacion de Informe a la Asamblea Departamental

+ Rendicion Publica de Cuentas Vigencia 2015

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2015, fue llevada a cabo
por la Administracion del Padre Carlos Eduardo Osorio Buritica, de conformidad con
el informe de Gestion presentado por la Doctora Sandra Paola Hurtado Palacio al
término de la vigencia del 2015 y el consolidado de las vigencias 2012 - 2015 en
cada una de las Secretarias del nivel central y de sus Entes Descentralizados.

La jornada de Rendicion Publica vigencia 2015, se realizé en el Centro
Administrativo del Departamento — Salon Bolivar, el dia 28 de junio de 2016 a las
9:00 am.
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+ Rendicion Pablica de Cuentas Vigencia 2016

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2016, fue llevada a cabo
por la Administracién del Padre Carlos Eduardo Osorio Buritica, de conformidad con
el informe de Gestion del periodo Administrativo 2016 elaborado por la Secretaria
de Planeacion Departamental en coordinacion con las Secretarias Sectoriales y
Entes Descentralizados.

La jornada de Rendicion Publica vigencia 2016, se realizé en el Centro
Metropolitano de Convenciones, el dia 24 de marzo de 2017 a las 2:00 pm.

Ademas de realizarse Audiencias en los doce entes territoriales municipales.

Tabla No. 041 Relacion de audiencias publicas de cuentas en los Entes
Territoriales Municipales del Departamento vigencia 2016

FECHA LUGAR ASISTENTES

MUNICIPIO

JORNADA ’

Génova Mayo 17 de 2017 | En la | Salébn comunitario de la 60
mafiana alcaldia municipal,
Buenavista | Mayo 17 de 2017 | En la tarde salén parroquial 49
Cérdoba Mayo 30 de 2017 | En la tarde Auditorio de la alcaldia 22
municipal,
Quimbaya Junio 02 de 2017 | En la | Casa de la Cultura 54
mafiana
Montenegro | Junio 02 de 2017 | En la tarde Casa de la Cultura 42
Filandia Junio 07 de 2017 | En la | Auditorio de la Alcaldia 74
mafana Municipal
Circasia Junio 07 de 2017 | En la tarde Colegio San José del 39
municipio
Calarca Junio 14 de 2017 | En la | Casa de la Cultura 58
mafiana
Pijao Junio 24 de 2017 | En la | Institucion Educativa 103
mafana Santa Teresita
Salento Octubre 04 de En la | Institucion Educativa 28
2017 mafiana Carlos Lleras Restrepo
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La Tebaida

Enero 26 de 2017

En la
mafana

Casa de la Cultura

74

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental

+ Rendicion Pablica de Cuentas Vigencia 2017

La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas vigencia 2017, fue llevada a cabo
por la Administracion del Padre Carlos Eduardo Osorio Buritica, de conformidad con
el informe de Gestion del periodo Administrativo 2017 elaborado por la Secretaria
de Planeacion Departamental en coordinacion con las Secretarias Sectoriales y
Entes Descentralizados.

La jornada de Rendicién Pdblica vigencia 2017, se realiz6 en el Centro
Metropolitano de Convenciones, el dia 13 de junio de 2018, a las 10:00 am.

Ademas de realizarse Audiencias en los doce entes territoriales municipales

Tabla No. 042 Relacion de Audiencias Publicas de Cuentas en los Entes
Territoriales Municipales del Departamento Vigencia 2017

MUNICIPIO ‘ FECHA JORNADA LUGAR ASISTENTES
Montenegro | Julio 25 de 2018 | Enlamafiana | Club Andino 67
La Tebaida | Julio 26 de 2018 | En la tarde Casa de la Cultura 69
Calarca Julio 31 de 2018 | Enla mafiana | Casa de la Cultura 105
Salento Julio 31 de 2018 | En la Tarde Liceo Quindio 45
Buenavista | Agosto 2 de 2018 | En la tarde Casa Musical 44
Finlandia Agosto 3 de 2018 | En la mafiana | Colegio Sagrado Corazén 65

de Jesus

Pijao Agosto 4 de 2018 | En la mafiana | Colegio Sata Teresita 67

Quimbaya Agosto 10 de En la tarde Centro Cultural 64
2018

Génova Agosto 11 de En la mafiana | Salén Social de la Alcaldia 60
2018

Coérdoba Agosto 22 de En la Tarde Instruccion Educativa San 46
2018 José
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MUNICIPIO FECHA ASISTENTES

JORNADA

Circasia Agosto 24 de En la Tarde Casa de la Cultura 54

2018

Fuente: secretaria de Planeacion Departamental

+ Rendicion Publica de Cuentas Vigencia 2018

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2018, fue llevada a cabo
por la Administracion del Doctor José Ignacio Rojas Sepulveda (Gobernador
Encargado), de conformidad con el informe de Gestion del periodo Administrativo
2018 elaborado por la Secretaria de Planeacion Departamental en coordinacion
con las Secretarias Sectoriales y Entes Descentralizados.

La jornada de Rendicion Publica vigencia 2018, se realizé en la Plaza de Bolivar
de Armenia, el dia 21 de junio de 2019, desde las 7:30 am hasta las 6:25 pm.

Ademas de realizarse Audiencias en los doce entes territoriales municipales.

Tabla No. 043 Relacion de Audiencias Publicas de Cuentas en los Entes
Territoriales Municipales del Departamento vigencia 2018

MUNICIPIO H FECHA ‘ JORNADA LUGAR ASISTENTES
Buenavista Junio 28 de Enla Casa de la Musica 45
2019 mafana
Calarca Junio 28 de Enla Casa de la Cultura 64
2019 mafana
Circasia Junio 28 de En la tarde Teatro Parroquial 47
2019
Cérdoba Junio 28 de En la Tarde Casa de la Cultura 30
2019
Finlandia Junio 13 de Enla Colegio sagrado Corazon 84
2019 mafnana de Jesls
Génova Junio 29 de En la Alcaldia 33
2019 mafana
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MUNICIPIO “ FECHA ‘ JORNADA LUGAR ASISTENTES

La Tebaida Junio 18 de En la Casa Museo 50
2019 mafana

Montenegro Junio 28 de Enla Teatro Esmeralda 18
2019 mafana

Pijao Junio 19 de Enla Institucion Educativa 25

2019 mafana Santa Teresita

Quimbaya Junio 19 de En la Centro Cultural 75
2019 mafana

Salento Junio 27 de En la Alcaldia 29
2019 mafnana

Fuente: secretaria de Planeacion Departamental

o Veedurias ciudadanas.

La Promocién de este importante tema se
realiza en el Departamento como lo establecio %J//

la Ley 850 de 2003; es decir a través de una \;‘ .K
“‘Red Institucional de Apoyo a las Veedurias y Sy
Promocion del Control Social”. 7§\ .$
En el Quindio participan 12 entidades que R E D ﬁ
hacen sinergias para gestionar en la

ciudadania un efectivo ejercicio de veedurias | jnstitucional
Qe_una manera gficiente. Durar,lte cada aﬁo,del veedurias ciudadanas
ultimo cuatrienio, se elabord, desarrollo vy
evaluo el plan de accién en este sentido. Dicho plan incluyé la realizacién de

programas radiales para dar mayor cobertura al mensaje de la importancia de la
creacion de veedurias.

Dentro de las Gestiones realizadas se cuenta con:

v Disefio de pagina web de la Red Departamental de Veedurias.

v' Realizacion de un encuentro departamental denominado "nifios, nifias y
adolescentes ejercen su derecho a ser veedores.

Diplomado en Derechos Humanos y Control Social.

Realizacion de un curso de alfabetizacion digital a veedores.

Acompafiamiento a veedurias existentes para mejorar su gestion.

Talleres formativos para preparar nifios, nifias, adolescentes y jovenes para el
proceso de rendicion de cuentas en sus territorios.

Acompafiamiento a Personerias Municipales para registrar las Veedurias en el
RUES.

ANENENEN

(\
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Como se pude apreciar, en el presente cuatrienio, la gestion de la Red estuvo
enfocada mayoritariamente a la cualificacion de las veedurias existentes; sin
embargo, se promociono la creacién de veedurias relacionadas con el tema de
discapacidad y actualmente se estd promoviendo la creacion de veedurias a la
implementacion de la politica publica de participacion social en salud en cada uno
de los municipios del departamento.

A la fecha se esta realizando una investigacion que permita medir la percepcion del
control social y las veedurias ciudadanas en el territorio, del cual se tendra resultado
finalizando la presente anualidad.

Especificamente la Secretaria del Interior, en el marco de la Politica Publica de
Envejecimiento y Vejez, promovio la conformacion de veedurias para esta area.

o Buenas practicas los ejercicios de participacion mas importantes segun las
fases del ciclo de la gestion publica.

v' Banco de Iniciativas de Participacion — Bip Q

El Banco de Iniciativas de participacion es una oportunidad para que las
organizaciones sociales, comunales y comunitarias accedan de manera
democratica a estimulos econdémicos para la realizacion de sus proyectos; un
ejercicio para generar mejores condiciones a la comunidad, y al mismo tiempo a su
autonomia y sostenibilidad.

El objetivo primordial es el fortalecimiento de la participacion ciudadana que esté
orientada a desarrollar modelos de gobernanza colaborativa que permitan articular
las multiples instancias, mecanismos y canales de participacion existentes con el fin
de asegurar que la ciudadania y los grupos de interés tengan una real incidencia en
la planeacién, implementacién y evaluacion de politicas publicas. Esto con el fin de
promover el fortalecimiento de la democracia y garantizar la participacién de la
sociedad civil, los derechos y deberes electorales y facilitar el acceso a
oportunidades, a las organizaciones Comunales, Sociales y Comunitarias, que
velan por el bienestar de sus comunidades.
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Tabla No. 044 Etapas del Banco de Iniciativas de Participacion — Bip Q

ACTIVIDADES CON ACTORES SOCIALES Y
Sl COMUNITARIOS

Alistamiento Identificacion de actores sociales clave del territorio.

Elaboracién de los términos de referencia y cronograma de
ejecucién de la convocatoria a postular las iniciativas, las cuales
deben contener como minimo: Finalidad del BIP-Q, Bases del
Concurso.

Principales elementos del modelo de gestion del BIP-Q.

En su estructura general, pueden diferenciarse 3
componentes principales:

v/ Un proceso de convocatoria y premiacion

v Un proceso de acompafiamiento técnico, juridico,
administrativo y financiero

v" Implementacion de las iniciativas premiadas

Plantear Objetivos

Disefio de los términos Incentivos que otorga la Convocatoria
de referencia de la Manifestacion de Quiénes pueden participar
convocatoria BIP-Q Caracteristicas de las Iniciativas a Postular

las organizaciones sociales, comunales y comunitarias
interesadas en postular su Iniciativa deberdn escoger

una Categoria y respectivamente una Linea Tematica entre las
descritas a continuacion:

v' Participacion Ciudadana:

v Control Social

v Inclusion Social

v' Construccion de Dialogo Social o Convivencia

Etapas de la convocatoria:

v' Registro de Organizaciones
v" Postulacion de Iniciativas
v' Evaluacion para la Preseleccion y Seleccion de Iniciativas

L Como mecanismo central de postulacion democrética y participativa
Disefio del proceso de | e |as organizaciones, para acceder a estimulos y asistencia técnica
convocatoria Y | para su fortalecimiento. Se debe implementar contar con un sistema
Premigeion de informacion en linea, que permita consolidar toda la informacion
de las organizaciones postulantes. Esta plataforma de debe articular
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ETAPAS ACTIVIDADES CON ACTORES SOCIALES Y

COMUNITARIOS

a la pagina institucional de la gobernacién a través del correo
institucional.  https://www.quindio.gov.co/ Se debe articular con el
funcionario responsable del BIP-Q de la Secretaria del Interior, para
que autoricen el link con un correo de la entidad operadora de la
convocatoria creando el correo Gmail google drive, de manera
temporal serd el medio tanto para la gestibn como para la
divulgacion del Banco de Iniciativas

Teniendo en cuanta todo el material disponible a partir de las
anteriores fases, se debe disefiar una campafa e expectativa con
Campafa de expectativa | minimo 15 dias de anticipacion a la postulacion de las iniciativas, de
tal manera que a campafa logre los resultados esperados en la
convocatoria BIP-Q

Una vez creado el correo institucional de la gobernacion, se disefa
e implementan los formulario de registro, postulacion de la iniciativa:

Registro de Organizaciones:

Teniendo en cuenta las fechas estipuladas en el calendario de la
convocatoria diseflada con antelacion, todas las organizaciones
interesadas en participar con su iniciativa, deberan realizar el
correspondiente  registro a través del portal web
https://www.quindio.gov.co/, ya creado y disponible para mediante
el link de la pagina institucional mediante el botén “BIP-Q”. Los
Etapas de la interesados deberan “Registrarse como nuevo Usuario” y

convoca_t(?ria, Registro y diligenciar en linea el “Formulario de Registro F1.
postulacion de la . . - ,
iniciativa Nuevo Usuario” se debe solicitar datos basicos de contacto asi

como informacion general de la organizacion, terminado el
diligenciamiento el sistema de forma automéatica enviara un correo
electrénico, que contendra un enlace o link de confirmacion.

La postulacion de iniciativas por parte de las organizaciones
sociales, comunales y comunitarias se realizara Unicamente a
través del portal web https://www.quindio.gov.co/

diligenciando el formulario en linea dispuesto para tal fin (Formulario
F2) dentro del plazo definido en el calendario de la convocatoria y
una vez culminado el proceso de registro.
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https://www.quindio.gov.co/
https://www.quindio.gov.co/

ACTIVIDADES CON ACTORES SOCIALES Y
ETAPAS COMUNITARIOS
Documentos a Anexar al “Formulario de postulacién de iniciativas-

F2”

El Gestor de la iniciativa debe solicitar unos documentos anexos al
formulario F2:

- Copia de certificado de existencia y representacion legal del
registro mercantil (CaAmara de Comercio), o quien haga sus vecesl,.

- Copia del RUT actualizado

- Certificaciones o constancias de experiencia en el desarrollo de
procesos comunitarios (que demuestren minimo un (1) afio de
experiencia).

El proceso de evaluacion tiene como objetivo seleccionar las
mejores iniciativas postuladas teniendo en cuenta la pertinencia,
sostenibilidad, innovacion social, impacto comunitario, viabilidad
técnica y financiera.

Con el animo de realizar un ejercicio de revision y verificacion
riguroso de cada una de las iniciativas postuladas, se debe
designar un Comité de Evaluacion multidisciplinar que examinara
tanto el contenido de las iniciativas como la validez de los
documentos anexos desde diversas perspectivas teniendo en
cuenta los criterios de evaluacion establecidos para cada etapa.

Evaluacion para la
Preseleccién y Seleccién

S Dicho comité tendra la funcién de realizar la pre-seleccién de las
de Iniciativas

iniciativas acordadas por la entidad y seleccién de iniciativas
finalistas acordadas también en los términos, en virtud del total de
recursos disponibles por la convocatoria:

Pre-seleccion de iniciativas La etapa de pre-seleccion de
iniciativas se desarrollara con base en la informacion

diligenciada por las organizaciones postulantes a través del
formulario F2 “Formulario de Postulacidon de Iniciativa” observando
criterios como la sostenibilidad, la pertinencia, la innovacién social
y el impacto comunitario.
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ETAPAS ACTIVIDADES CON ACTORES SOCIALES Y

COMUNITARIOS

La evaluacién de cada criterio otorgara un puntaje resultado de
este proceso se pre-seleccionaran las iniciativas acordadas en los
términos iniciativas que obtengan mayor puntaje.

Esta segunda etapa se inicia con la Seleccion de las organizaciones
finalistas.

La segunda etapa de evaluacion se desarrollard Gnicamente con las
iniciativas preseleccionadas, con el propésito de ampliar la
informacién relacionada con su iniciativa y determinar la viabilidad
técnica, operativa y financiera de la misma, se debe disefiar un
nuevo formulario que les permita a las organizaciones ampliar la
estrategia postulada con mayor detalle,

Segunda etapa del
proceso BIP-Q

A través de este formulario las organizaciones pre-seleccionadas
deberan definir los resultados esperados en la ejecucion de la
iniciativa, asi como aquellas actividades que facilitaran el logro de
dichos resultados. La descripcion al detalle de cémo, cuando y con
qué recursos se ejecutard la iniciativa también son aspectos
relevantes, descripcion del plan operativo, cronograma vy
presupuesto.

Como resultado de la ponderacion de los puntajes obtenidos en
cada etapa del proceso de evaluacién, y verificada la informacién
en la visita de reconocimiento deben seleccionar las iniciativas
Publicacion lista de finalistas. Dichos resultados se deben publicar en el portal web de
la Gobernacién de Quindio https://www.quindio.gov.co/ de acuerdo
al cronograma disefiado en la Convocatoria. Ver ejemplo en el
anexo 8

finalistas

Publicada la lista de las organizaciones finalistas, se debe hacer un
acto protocolario de entrega de las acreditaciones que Los hacen
merecedores al incentivo acordado en los términos dela
Evento de entrega de 10S | conyocatoria, en este espacio, el secretario de despacho y sus
incentivos alas funcionarios, le hacen un reconocimiento a las organizaciones
organizaciones finalistas | finalistas, el operador debe de reservar un sitio por dos 2 horas
cémodo y amplio, minimo para 70 personas con los apoyos
logisticos requeridos,( mesa directiva, video beams, sonido,
pantalla, camisetas con los logos del evento para los participantes,
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ETAPAS ACTIVIDADES CON ACTORES SOCIALES Y

COMUNITARIOS

himnos requeridos, refrigerios, lista de asistencia, apoyo de
comunicaciones, certificados del mérito logrado etc

La entrega del estimulo para las iniciativas finalistas se hara a través
de (1) o dos (2) desembolsos depositados a través de giro
electrénico a la cuenta bancaria referenciada por cada organizacion.
El primer desembolso corresponde al 50% del incentivo otorgado y
se hard efectivo una vez firmado el contrato el cual debera
adjuntarse una pdliza de cumplimiento de obligaciones
contractuales, el plan operativo y plan de inversién aprobados. El
segundo desembolso correspondiente al 50% restante se realizara
una vez sea entregado y aprobado el Informe Final de Ejecucion de
la iniciativa.

Entrega de Incentivos a
los Finalistas

Nota: La organizacidn podra optar por un anico desembolso y exigir
péliza de cumplimiento de la inversiobn del recurso entregado
recurso

El proceso de seguimiento y acompafiamiento técnico a las
organizaciones se llevara a cabo una vez notificadas que fueron
elegidas como finalistas de la TERCERA CONVOCATORIA del BIP-
Q; a través de dos visita de campo, una orientada a brindar a las
organizaciones finalistas asesoria técnica, juridica, administrativa y
financiera necesarias para garantizar que la ejecucion de la
iniciativa resulte eficiente, oportuna y de alto impacto, y la otra
consistird en verificar el cumplimiento de las actividades propuestas
Seguimiento a la y la ejecucion

ejecucioén de Iniciativas

finalistas de la iniciativa.

La entidad que resulte seleccionada para operar la convocatoria
BIP-Q, debe apoyar las visitas con formatos disefiados para tal fin,
en el caso de sembranza, utilizo para las isitas de seguimiento y
acompafiamiento a las organizaciones, varios formatos que
facilitaron el proceso y dieron a las organizaciones las herramientas
para reportar la informacion en cada etapa de la ejecucion.

Como resultado de dicha visita y de acuerdo al desemperio de la
organizacion en torno a la ejecucion de la iniciativa, el supervisor
Visto bueno por parte del emitird su visto bueno para realizar el segundo desembolso a la

supervisor BIP-Q, para | Organizacion.
autorizar segundo
desembolso.

Todas las organizaciones finalistas deberan llevar a cabo una
actividad de rendicion de cuentas a la comunidad o poblacion
beneficiaria de la iniciativa, a la cual asistira un supervisor asignado
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ACTIVIDADES CON ACTORES SOCIALES Y

ETAPAS COMUNITARIOS

por Gobernacién del Quindio de la Secretaria del Interior y/o de la
entidad ejecutora.

Fuente: Secretaria del Interior

La estrategia Banco de Iniciativas de Participacion ha tenido dos versiones:

v La primera fue realizada en el afio 2017 donde se inscribieron 44
organizaciones y 28 realizaron sus postulaciones.  Fueron premiadas 18
Organizaciones que desarrollaron sus iniciativas con un aporte econémico de
$4.000.000 cada una; impactando a 1.300 personas.

Gréafica No. 028 Numero de Iniciativas Premiadas por Categoria

6
5
Participacion Inclusion Construccion
Ciudadana Social de Paz

Fuente: Secretaria del Interior
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Gréafica No. 029 Poblacion Impactada a través del Bip- Q- Vigencia 2017

Poblacién impactada a través del bip-q 2017

Comunidades
negras, afro,
palenqueras o rom

(100) 8%

Personas en
condiciéon de
discapacidad

(30)
2%
ninos, jovenes y = nifos, jovenes y
Mujeres adolescentes adolescentes
(80) 6% (570) 44%
Poblacién
Poblacion Vulnerable
Vulnerable
(525) 40%
Mujeres

Fuente: Secretaria del Interior

v' La Segundaversion del BIP-Q se realizé en el afio 2019 donde se postularon
XXXXX organizaciones, y fueron premiadas 25 de ellas. Para esta version se
habian dispuesto 10 cupos exclusivos para la accion comunal en consideracion
a sus 60 afnos de existencia.

Gréafica No. 030 Piezas Publicitarias Programa Bip- Q

> ;N CRPCIONF2 BIP=L]

w | OLICK AOUL%

BANCO DE INICIATIVAS °””‘"”°

DE PARTICIPACION CIUDADANA
Jal)  cunoiof]
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EI,2,3... Q

para ser parte del BIP-Q

= QUINDIO
Inscribete... DE PARTICIPACION CIUDADANA

Formulario F1.
Registro de nuevo usuario

Postiilate... 3

Formulario F2. = . o b’

Postulacidn de iniciativa ¢Tienes lista tu iniciativa? &
#

S

Creemos en tus ideas, asf
que el Banco de Iniciativas
S0 (e Farticipacion Ciudadana
" BIP-Q vuelve para ayudar
a cumplir tus metas.
- 4
Debes inscribirte entre
el 27 de Febrero al 9
. 4 de Marzo en:
Sigue los pasos y no dejes SN www.quindio.gov.co
pasar esta oportunidad h R

Sembrariza

Carga los documentos...

Certificado de existencia y representacidn legal con fecha de
expedicién posterior a 01 Noviembre de 2017

Copia del RUT actualizado con fecha de expedicion posterior
adiciembre de 2013.

Certificaciones o constancias de experiencia en el desarrollo
de procesos comuniarios (que demuestren minimo 1 afio de
experiencia).

A\
oummo@

Existe un documento méas completo con el desarrollo de cada paso de la Estrategia, el cual se encuentra en la siguiente ruta:
Equipo Auxi14/2019/BIPQ/Estrategia
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o Listado de instancias y miembros formales de participacion ciudadana.
Tabla No. 045 Relacion de Consejos y Comités de Participacién Ciudadana

v/ Consejo de Participacion Ciudadana

ACTO
ADMINISTRATIVO
POR EL CUAL FUE

APROBADO

NOMBRE DEL CONSEJO OBJEIVO DEL COMITE LISTADO DE INSTANCIAS Y MIEMBROS FORMALES

SECRETARIA

a) El Secretario del Interior o su delegado, quien lo presidira y

convocara a su sesion inicial;
b) El Secretario de Planeacién o su delegado, quien ejercera como
Secretaria Técnica;
c) Un Alcalde en representacion de las administraciones
municipales;

d) Un representante de las asociaciones de Victimas;
e) Un representante del Consejo Territorial de Planeacion

Departamental;
f) Un representante de la Federacion de accién comunal
Departamental;
g) Un representante de la Asociacion Departamental de
Universidades del Quindio.

Se encargaré, en asocio con las autoridag®s _h)Un representante de la Federacion Quinqiana dg ONG'’S.
Consejo Departamental | competentes (’1e la definicién, promocién, disefio !)Un representante de 2 . oIS : cmdadgna}s
De Participacion seguimiento‘ y evalu:acién d’e Iall J)UnrepresentantedelComlteIntergremlaIyEmpresarlaIdng_ulndlo Dec_reto 967 de 3 Secr_etarl'a del
Ciudadana politica publica de participaciéon ciudadana en el k) un represerigils de q -IOS smdlca}tos; EREbre de 2016 | IntCHER
B rtamento del Quindio DUn  representante de las asociaciones  campesinas
’ m) Un representante de la poblacion afrodescendiente;
n) Un representante de las comunidades Indigenas;
0) Una representante de las organizaciones de mujeres;
p) Un representante del Consejo Departamental de Juventud.
q) Un representante de los estudiantes universitarios;
r) Un representante de las organizaciones de personas en condicion
de discapacidad,;
s) Un representante de las Juntas Administradoras Locales;
t) Un representante de la mesa departamental de la comunidad
LGTBI;
u) Un representante de la Asociacion Departamental de
Ambientalistas,

V) Un representante de la Iglesia Catdlica,
w) Un representante de las Organizaciones Sociales del Sector
Religioso, y
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NOMBRE DEL CONSEJO

OBJEIVO DEL COMITE

LISTADO DE INSTANCIAS Y MIEMBROS FORMALES

X) Un representante de Entidades Religiosas y Otras Confesiones

Religiosas.

ACTO
ADMINISTRATIVO
POR EL CUAL FUE

APROBADO

SECRETARIA

Consejo  Departamental
de Politica Social

Servir de instancia de coordinacion y consulta para
analizar, investigar, asesorar, conceptuar y apoyar
el proceso de construccion y formulacion de la
politica social del departamental para la garantia
de los derechos fundamentales individuales y
colectivos de las personas, en busqueda de
estrategias de desarrollo integral de la poblacién
gue busca mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, buscando participacién activa en el
logro de su propio desarrollo en el departamento
del Quindio.

Miembros Permanentes

» Gobernador del Quindio, quien lo preside y es indelegable.
« Alcalde de Armenia

« Alcalde de Buenavista

« Alcalde de Calarca

« Alcalde de Circasia

* Alcalde de Cérdoba

« Alcalde de Filandia

 Alcalde de Génova

« Alcalde de La Tebaida

« Alcalde de Montenegro

« Alcalde de Pijao

* Alcalde de Quimbaya

 Alcalde de Salento

Secretarios de Despacho de Nivel Central e Institutos
Descentralizados del Departamento.

« Secretario del Interior

« Secretario de Hacienda y Finanzas Publicas

« Secretario de Educacion

» Secretario de Salud

» Secretario de Familia

« Secretario de Planeacion

« Secretario de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente
» Secretario de Aguas e Infraestructura

» Gerente de la Promotora de Vivienda

« Secretario de Cultura

« Director de Comunicaciones

» Gerente General del Instituto Departamental de Deporte y
Recreacion del Quindio

« Secretario de Turismo, Industria y Comercio

« Director de la Oficina Privada el Sefior Gobernador

* Presidente de la Asamblea Departamental

« Director Regional del Departamento para la Prosperidad Social

Decreto No. 1164
de noviembre 23 de
2012

Decreto 000350 del
13 de junio de 2017

Secretaria
Familia

de

151



ACTO

NOMBRE DEL CONSEJO OBJEIVO DEL COMITE LISTADO DE INSTANCIAS Y MIEMBROS FORMALES ADMINISTRATIVO SECRETARIA

POR EL CUAL FUE
APROBADO

Autoridades con competencia para el restablecimiento de los
derechos y Ministerio Publico.

« El Director del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
« Defensoria del Pueblo

« La Procuraduria de Familia

« La Procuraduria Judicial Delegada en asuntos de
Responsabilidad Penal para Adolescentes

» Un representante del Departamento de Policia Quindio, de
Infancia y Adolescencia

« Un representante de las comisarias

» Un representante de los Personeros Municipales
Organizacion Civil Organizada

» Un representante del Consejo Territorial de Planeacion

» Un representante de la poblacion Afro

» Un representante de la poblacién Indigena

« Un representante de la poblacion con discapacidad

» Un representante de la poblacion Adulta Mayor

» Un representante de la poblacion LGTBI

« Un representante de las Organizaciones de Mujeres

» Un representante de las Organizaciones de Jovenes

» Un representante de las Asociaciones de Victimas del Conflicto
Armado

» Un representante de los Nifios, Nifias y Adolescentes

» Un representante de las Iglesias Cristianas

« Un representante de las Iglesias Catdlicas

Entidades del Orden Nacional en el Territorio y Universidades

« Director Territorial para la atencion y Reparacion Integral a las
Victimas en el Quindio

« El Director Regional SENA Quindio

» Un representante de la Universidad Publica

« Un representante de la Universidad Privada

« Director Territorial del ministerio de Trabajo

Comité Departamental e | Instancia técnica y permanente de concertacion y Integrantes P
Interinstitucional para la | construccion colectiva, encargado de fortalecer los Director del Instltuto_Cc_JIomblano celBiencstagdiagiier WCERE DEQ° No- 635 de
A : . h LT A Regional Quindio, o] su delegado. | 23 de junio de 2016 .
Primera Infancia, Infancia, | espacios institucionales de coordinaciéon y . o - Secretaria de
: . o . ; Procuraduria Judicial en asuntos de Familia | y Decreto No. 742 L
Adolescencia y Familia | operatividad que articulen de manera integral la Procuraduria en asuntos de responsabilidad R e de noviembre Familia
del departamento del | atencion a poblaciones y territorios en el seno del adolescentes P P P de 2015

Quindio. Consejo Depagmgtal de Politica Social. Representantes de Plataformas Juveniles del Departamento
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NOMBRE DEL CONSEJO

OBJEIVO DEL COMITE

LISTADO DE INSTANCIAS Y MIEMBROS FORMALES

ACTO
ADMINISTRATIVO
POR EL CUAL FUE

APROBADO

SECRETARIA

Asamblea Juvenil

Son el maximo espacio de consulta del
movimiento juvenil del respectivo territorio. En este
tienen presencia todas las formas de expresiéon
juvenil, tanto asociadas como no asociadas.
Tienen como funciones:

- Servir de escenario de socializacién, consulta y
rendicion de cuentas de las acciones realizadas
por los consejos de la juventud en relacién a las
agendas territoriales de las juventudes.

- Aquellas que cada territorio defina de manera
autonoma en consideracion a las agendas,
mecanismos e instancias de participacion que
articula el sistema, contemplados en esta ley.

Las Asambleas juveniles son de composicion amplia y diversa y
estaran convocados jévenes, procesos y practicas organizativas de
las y los jovenes, espacios, instancias, y actores relacionados con
las juventudes.

Ley 1622 de 2013

Secretaria de
Familia

Comité Departamental
del Sistema de
Responsabilidad Penal
para Adolescentes

1. Ser una instancia de para la coordinacién, y
articulaciéon interinstitucional, intersectorial e
intersistémica a nivel departamental en la
relacionado con la responsabilidad penal para
adolescentes, respetando todo caso el marco de
competencias constitucionales y legales de las
entidades que lo conforman. Este se articulara con
los consejos departamentales y municipales de
Politica Social con el fin de adelantar, entre otras,
acciones de coordinacion, seguimiento 'y
evaluacion del SRPA.

* El Gobernador del Departamento o su delegado; quien presidira

* Los alcaldes (Sa) de los municipios del Departamento del Quindio
0 su delegado permanente del nivel directivo

« El (La) presidente de la Sala Administrativa del Consejo Seccional
de la Judicatura, o quien haga sus veces o su delegado.

« El Secretario (a) de Familia o su delegado del nivel directivo

« El Secretario (a) de Salud o su delegado del nivel directivo

« El Secretario (a) de Educacion o su delegado del nivel directivo

« El Secretario (a) de Planeacion o su delegado del nivel directivo

« El Secretario (a) del Interior o su delegado del nivel directivo

« El Secretario (a) de Gobierno del Municipio de Armenia o su
delegado del nivel directivo

« El Secretario (a) de Salud del Municipio de Armenia o su
delegado del nivel directivo

« El Secretario (a) de Educacion del Municipio de Armenia o su
delegado del nivel directivo

« El Director Regional del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar o su delegado.

« Director Seccional de la Fiscalia del Departamento o su delegado
« El Director Regional del SENA o su delegado

* Procuraduria Judicial en asuntos de Familia

« Procuraduria en asuntos de Responsabilidad Penal para
adolescentes

» Defensoria del Pueblo

Decreto 000756 de
11 de noviembre de
2015

Secretaria de
Familia
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NOMBRE DEL CONSEJO

OBJEIVO DEL COMITE

LISTADO DE INSTANCIAS Y MIEMBROS FORMALES

« Personeria Municipal de la Ciudad de Armenia
« El comandante del Departamento de Policia o su delegado

ACTO
ADMINISTRATIVO

POR EL CUAL FUE

APROBADO

SECRETARIA

Consejo Departamental
de Mujeres "Lina Maria
Ramirez Alarcén"

Promover la participacién efectiva de las mujeres
del departamento del Quindio a través de los
diferentes enfoques y de condicion especial que la
conforman, en todas las actividades de la vida
Social, Politica, Econémica, Administrativa,
Laboral, Educativa y Cultural, que propendan su
desarrollo en condiciones de dignidad humana y
busquen alcanzar el objetivo superior de
garantizar los derechos de la mujer, construccion
de ciudadania y la consolidacién de redes de
mujeres contra la violencia y la discriminacién; asi
mismo, promoverd el ejercicio altruista de
procurarles una vida mejor promulgando vy
haciendo valer los principio y derechos de
equidad, igualdad y no discriminacion, teniendo
en cuenta las mujeres victimas de diversas formas
de violencia y estableciendo para ellas medidas de
sensibilizacion 'y prevencion, medidas de
proteccion, medidas de atencion y medidas
sancionatorias ante cualquier accién u omision
tipificado como violencia contra la mujer.

« El Gobernador del Departamento o su delegada

« Dos diputadas elegidas de la bancada de Mujeres de la Asamblea
Departamental

 La Defensora del Pueblo o su Delegada

» Dos Concejales de la Bancada de los Consejos de cada Municipio
* Dos ediles de la bancada de mujeres Edules del Departamento
(Una Muijer Edil de Calarca, y Una Mujer Edil de Armenia)

» Dos Representantes de los consejos municipales de mujeres, una
por los municipios de la cordillera a saber: Buenavista, Calarca,
Cérdoba, Génova, Pijao y Salento, y otra, por los municipios del
plan a saber: Armenia, Circasia, Filandia, La Tebaida, Montenegro
y Quimbaya.

« El secretario de Familia del Departamento

« Una Representante de las Mujeres por enfoque Etnico del
Departamento

» Una Representante de las Mujeres en condicion de discapacidad
» Una Representante de la comunidad LGTBI

* Una Representante de las Mujeres del sector rural del
departamento.

* Una Representante de las universidades existentes del
Departamento del Quindio

» Una Representante de las Mujeres en condicién especial,
victimas de las diversas formas de violencia.

» Una representante gremial de los sectores empresarial y
productivo del Departamento.

Ordenanza 015 de
Julio 29 de 2014

Secretaria de
Familia

comision consultiva
departamental de
comunidades negras,
afro-colombianas,
raizales y palenqueras

por el cual se conforma la comisién consultiva
departamental de comunidades negras, afro-
colombianas, raizales y palenqueras para el
departamento del Quindio

« El Gobernador del Departamento del Quindio, quien lo presidira y
a falta de este, el Secretario del Interior.

» Un representante de los Alcaldes de los Municipios del
Departamento del Quindio, en donde residan poblaciones que
hacen parte o reconocidas como de Comunidad Negras,
Afrocolombianas, Raizales o Palenqueras, escogido por ellos
mismos.

« El rector de la Universidad del Quindio o su delegado.

« El Director Regional de la Agencia Nacional de Tierras o quien
haga sus veces o su delegado

« El Director de la Corporacion Auténoma Regional del Quindio

decreto 895 de
2009
Decreto 323 de
2017

Secretaria de
Familia
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NOMBRE DEL CONSEJO

OBJEIVO DEL COMITE

LISTADO DE INSTANCIAS Y MIEMBROS FORMALES

ACTO
ADMINISTRATIVO
POR EL CUAL FUE

APROBADO

SECRETARIA

CRQ, o su delegado

« El Secretario de Familia o su delegado

« El director del Instituto Geografico Agustin Codazzi o su delegado
» Los delegados de los consejos comunitarios y las organizaciones
de comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras, elegidos de conformidad con el articulo 2.5.1.1.11 del
decreto 1066 de 2015, los cuales tendran el mismo periodo de los
consultivos de alto nivel, nimero que no podra ser superior a treinta
(30) delegados.

consejo departamental
de atencion integral para
la migracién

Por medio de la cual se ordena la asignacion de
unas funciones y la conformacion del consejo
departamental de atencion integral para la
migracion

“Por medio de cual se modifica la ordenanza 00039 del
30 de noviembre de 2007 “por medio de la cual se ordena
la asignacién de unas funciones y la conformacién del
consejo departamental de atencion integral para la
migracion”.

« El (a) Gobernador (a) o su delegado (a).

« El (a) Secretario (a) del Interior o su delegado (a)

« El (a) Secretario (a) de Familia o su delegado (a)

« El (a) Secretario (a) de Salud o su delegado (a)

« Director (a) Regional del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar o su delegado.

« Director (a) de la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia, Regional Eje Cafetero o su delegado (a).

» Un (a) delegado (a) de la Defensoria del Pueblo.

* Un (a) Representante de la Camara de Comercio de Armenia
» Un (a) Representante de la Fundacion Esperanza

» Un (a) Representante de la Red de Quindianos en el Exterior
» Un (a) Representante de ONG del Colectivo de Migrantes
organizados y establecidos en el Quindio.

ordenanza 039 de
2007
ordenanza 004 de
2013

Secretaria de
Familia

Comité Departamental de
Discapacidad.

Fomentar la participacion activa del sector publico,
del sector privado, la
sociedad civil organizada y demas actores, en la
construccion e implementacion de la politica
publica de discapacidad en los municipios.

« El Gobernador (a) del Departamento o su Representante de
Rango Directivo.

« El Secretario (a) de Salud Departamental o su Representante de
Rango Directivo.

« El Secretario (a) del Interior o su Representante de Rango
Directivo.

« El Secretario (a) de Educacion Departamental o su Representante
de Rango Directivo.

« El Director (a) del Instituto Departamental de Transito del Quindio
0 su Representante de Rango Directivo

« El Secretario (a) de Familia y Desarrollo Humano o su
Representante de Rango Directivo.

« El Secretario (a) de Planeacion y Planificacion o su
Representante de Rango Directivo.

» Gerente Promotora de Vivienda o su Representante de Rango
Directivo.

« El Secretario (a) de Aguas e Infraestructura o su Representante

Ordenanza 006 de
2014

Secretaria de
Familia
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ACTO
ADMINISTRATIVO
POR EL CUAL FUE

APROBADO

SECRETARIA

NOMBRE DEL CONSEJO OBJEIVO DEL COMITE LISTADO DE INSTANCIAS Y MIEMBROS FORMALES

de Rango Directivo.

« El Secretario (a) de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio
Ambiente o su Representante de Rango Directivo.

« El Secretario (a) de Turismo, industria y Comercio o su
Representante de Rango Directivo.

« El Secretario (a) de Hacienda y Finanzas Publicas o su
Representante de Rango Directivo.

« El Secretario (a) de Cultura o su Representante de Rango
Directivo.

» Gerente (a) de INDEPORTES Quindio o su Representante de
Rango Directivo.

» Un Representante de los Alcaldes del Departamento.

« Seis (6) Representantes de las Organizaciones sin animo de lucro
de Personas con Discapacidad cognitiva/intelectual

» Un Representante de las Organizaciones de personas con
Discapacidad mental

» Un Representante de las Organizaciones de personas con
Discapacidad multiple

» Un Representante de las personas juridicas cuya capacidad de
actuacion gire en torno a la atencion de las personas con
Discapacidad del Departamento.

Invitados permanentes quienes tendran voz pero no voto:

* Delegado ICBF

» Delegado SENA

* Delegado Defensoria del Pueblo

 Delegado Procuraduria Regional

« Delegado de Bienestar Universitario

» Delegado Departamento para la Prosperidad Social

» Delegado Camara de Comercio

» Delegado FENALCO

* Delegado Cajas de Compensacion

« Delegado Ministerio de Trabajo

« Delegado de los Servicios de Atencion a la Comunidad de las
ESES

» Delegado de las Asociaciones de Usuarios de Salud del
Departamento

» Delegado del hospital Universitario San Juan de Dios
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NOMBRE DEL CONSEJO

Consejo Departamental
de Atencién Integral al

OBJEIVO DEL COMITE

Actuar como asesores consultivos para la
formulacion, planeacion y ejecucion de la Politica

LISTADO DE INSTANCIAS Y MIEMBROS FORMALES

* El Gobernador (a) o su delegado.

« El Secretario de Familia, quien lo presidira

« El Director de Adulto mayor y la Discapacidad, quien ejercera la
coordinacion Técnica.

« El Secretario de Salud del Departamento o su delegado.

« El Secretario de Educacion del Departamento o su delegado.

« El Director del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o su
delegado.

« El Director de Cultura del Departamento o su delegado.

« El Gerente de Indeportes o su delegado.

« El Director Regional del Ministerio de Salud y Proteccion Social o
su delegado.

« El Director Regional del Ministerio de Trabajo o su delegado.

* Dos (2) Representantes de organizaciones de adultos mayores
del municipio de Armenia elegidos en asamblea general.

* Dos (2) Representantes de los demas municipios elegidos en

ACTO
ADMINISTRATIVO
POR EL CUAL FUE

APROBADO

Ordenanza 004 del
14 de abril de 2014
Mod. Ordenanza
012 de 2006 que
ordena la creacion

SECRETARIA

Secretaria de

Ad Publica Departamental de Envejecimiento y Vejez | asamblea general y conformacion del | Familia
ulto Mayor . - .
» Un representante de los cabildos municipales de adulto mayor. Consejo
« Un representante de los centros de Proteccién Social del Departamental de
departamento. Atencion Integral al
» Un representante de las Organizaciones No Gubernamentales Adulto Mayor.
que desarrollen programas con adultos mayores.
» Un representante de los pensionados.
» Un representante del Programa de Gerontologia de la universidad
del Quindio
» Un representante de la Asociacion de Gerontdlogos del Quindio
» Un representante de Comfenalco
« Un representante de la oficina Departamental e Planeacion
» Un representante de la Defensoria del Pueblo como invitado
permanente.
« Un representante de las Personerias Municipales como invitado
permanente.
» Gobernador(a), o su delegado(a)
| Lo . iad i e Representante de la maxima instancia oficial de cultura de!
Ezta?jom; T;Lm;é?sgjzgcgviIeer?ggrcgeargicgg I(iadr:et:Zrey departamento, qUICiSiRieele S_ecretar?a_ fecnics , Decreto 1003 del
Consejo Departamental asesorar’ al Gobierno. Departamental, en la Representantes de los Consejos Municipales de Cultura segin 29 de noviembre de | Cultura

De Cultura

formulacion y ejecucion de las politicas y la
planificacion de los procesos culturales.

sub- regionalizacién departamental

» Representante del sector productivo y de servicios designado por
el Comité Intergremial del Quindio

» Representante de la educacion superior

* Representante de las organizaciones de los territorios Indigenas

2016
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ACTO

NOMBRE DEL CONSEJO OBJEIVO DEL COMITE LISTADO DE INSTANCIAS Y MIEMBROS FORMALES ADMINISTRATIVO SECRETARIA

POR EL CUAL FUE
APROBADO

» Representante de la comunidad educativa, designado por la
Secretaria de Educacion del departamento

» Representante del Consejo de musica

» Representante del Consejo de danza

» Representante del Consejo de teatro

» Representante del Consejo de literatura

» Representante del Consejo de artes plasticas y visuales

» Representante del Consejo de medios ciudadanos y comunitarios
» Representante del Consejo de cinematografia

» Representante del Consejo de patrimonio

» Representante de la Asociacion Departamental de Casas de la
Cultura.

» Representante de las ONG culturales del departamento.

» Representante de la Red Departamental de Bibliotecas Publicas.
» Representante de las organizaciones culturales de discapacitados
fisicos, psiquicos y sensoriales.

» Representante de las organizaciones de la comunidad Afro-
descendiente residente en el Quindio.

* Representante de la red de museos del Quindio

» Gobernador o su delegado

« Secretario de Educacion Deptal o su delegado

« Secretario de Planeacion Deptal o su delegado

» Decano de la facultad de ciencias humanas y bellas artes o su
delegado

* Presidente de la academia de historia del Quindio o su delegado
Es el o6rgano encargado de asesorar a los |+ Presidente de la Sociedad de Arquitectos del Quindio o su
Gobiernos Departamentales y Municipales, | delegado

Consejo Departamental Autoridades de los territorios indigenas, y de las | * Representante de la facultad de arquitectura de la Universidad La | Decreto 1065 de 10

de Patrimonio comunidades negras de que trata la Ley 70 de | Gran Colombia sep de 2008 .
1993 de jurisdiccion en cuanto a la salvaguardia, | * Experto en Patrimonio Cultural
proteccion y manejo del Patrimonio Cultural » Experto en Patrimonio Cultural

» Experto en Patrimonio Cultural

* Representante de las comunidades indigenas

» Representante de las comunidades Afrodescendientes
« Coordinador del Comité de Proteccién Arqueoldgica y
Antropolégica del Quindio

« Secretario de Cultura

Fuente: Secretaria del Interior
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+ Politica Evaluacién de Resultados

La Secretaria de Planeacién en coordinacién con las diferentes Secretarias
Sectoriales y Entres Descentralizados, realiza Seguimiento al Plan de Desarrollo
“EN DEFENSA DEL BIEN COMUN* 2016-2019 en cumplimiento del Decreto
No. 1061 del 30 de diciembre de 2016 “Por medio del cual se reglamenta el
seguimiento y evaluacion al Plan de Desarrollo Departamental "EN DEFENSA
DEL BIEN COMUN 2016-2019".

El informe de seguimiento y Evaluacién al Plan se realiza de manera trimestral y
se consolida en cada periodo administrativo acompanado de los
correspondientes Indicadores de: Resultado, Objetivos de Desarrollo Sostenible
y Metas producto, de conformidad con la informacion aportada por las instancias
competentes.

Es de anotar, que el seguimiento al Plan de Desarrollo se encuentra publicado
en la pagina web Link https://quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-la-gestion-
publica/informes-de-gestion

Anexo No. 047 Seguimiento y Evaluacion Plan de Desarrollo periodos
Administrativos 2016-2019

Anexo No. 048 Estado de cumplimiento metas producto con corte al 30 de junio
de 2019 (Plan Indicativo)

Anexo No. 049 Seguimiento y Evaluacién Indicadores de Resultado con corte a
septiembre de 2019

Anexo No. 050 Seguimiento y Evaluacién Objetivos de Desarrollo Sostenible con
corte a septiembre de 2019
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4+ Politica Gestion Documental

o Estado de la Gestion Documental de la Entidad

v Diagnostico Integral De Archivo

En cumplimento a las politicas y normas archivisticas la Administracion Central
Departamental ha desarrollado diferentes actividades administrativas y técnicas,
tendientes a la planificacibn, manejo y organizacién de la documentacion
producida y recibida por la entidad, las cuales se sustentan en:

El Diagnéstico Integral de Archivo permite establecer el estado actual en materia
de Gestibn Documental de la entidad y determinar la aplicacion de los procesos
archivisticos necesarios para su mejora.

En el afio 2016, se suscribio Contrato de Consultoria No. 003 entre el
Departamento del Quindio y la empresa SUMSET S.A.S, quienes elaboraron y
presentaron el Diagnadstico Integral de archivo, tanto del acervo documental de
la Administracion Central Departamental, como de las entidades liquidadas.

Este documento se encuentra en medio fisico en el Archivo de la Oficina de
Gestion Documental.

Anexo No. 051 Diagnostico Integral de Archivo (PDF).

v" Plan Institucional de Archivo - PINAR

El Plan Institucional de Archivo — PINAR es un instrumento de planeacion para la
labor archivistica, que determina elementos importantes para la Planeacion
Estratégica y Anual del Proceso de Gestion Documental y da cumplimiento a las
directrices del Archivo General de la Nacion.

Partiendo de este concepto, el Departamento del Quindio elabora este
instrumento archivistico, con el fin de alinear la Planeacion de los procesos de
Gestion Documental, orientada a la organizacién de los archivos de la entidad
teniendo en cuenta el desarrollo e implementacion del Programa de Gestion
Documental y el Plan de Desarrollo del Departamento del Quindio para el periodo
2016-20109.

La implementacion del PINAR inicio mediante Resolucion 000140 del 23 de enero
de 2017, en desarrollo de los planes descritos en el instrumento archivistico, se
ejecutaron las siguientes actividades:

o Se suscribio contrato No. 1707 con la empresa Suministros y Servicios de
Telecomunicaciones S.A.S, para llevar cabo las siguientes actividades:
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v Actualizar las Tablas de retencion Documental (TRD): 14 TRD
correspondientes a las Secretarias y 3 Oficinas (Privada-Control
Interno de Gestidn y Disciplinarios)

v Implementar las tablas de retencion documental: Se realizaron 7
capacitaciones y 76 asistencias técnicas, entre el afilo 2018-2019 en la
implementacion y aplicacion del instrumento archivistico.

v' Implementar las tablas de valoracién documental (TVD): Se realizé
la Identificacion de los archivos que han cumplido su tiempo de
retencion en las TVD, se trasladaron los archivos inactivos de las
Secretarias al archivo central, para la depuracion y aplicacion del
procedimiento de eliminacion de documentos y actualizacion del
inventario documental del archivo central objeto de intervencion.

v Proceso de digitalizacion de los actos administrativos: Se
digitalizaron los actos administrativos (decretos y resoluciones) de la
Administracibn Central Departamental y del Fondo Documental
CAPREQUINDIO:

Digitalizacion de Decretos Gobernacion del Quindio desde el afio 2008
al mes de agosto de 2017.

Nota: Los afios 2018-2019 se encuentran en el en el archivo de gestion de
la Secretaria Administrativa, teniendo en cuenta que no han cumplido el
periodo segin TRD (los cuales se encuentran sin digitalizar).

Grafica No. 031 Decretos Digitalizados Administracion Departamental
Vigencias 2008-2017
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Fuente: Secretaria Administrativa
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Gréafica No. 032 Total de folios (Decretos) digitalizados y cargados en el
aplicativo SEVENET
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Fuente: Secretaria Administrativa

= Digitalizacién de Resoluciones de la Gobernacion del Quindio desde el afio
2009 al mes de agosto de 2017.

Nota: La oficina de gestion documental esta en proceso de terminar la
digitalizacion del afio 2017 (meses septiembre, octubre, noviembre y
diciembre , los cuales fueron transferidos en el mes de agosto de 2019).

Gréfica No. 033 Resoluciones Administracion Departamental digitalizadas
vigencias 2009-2017
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Fuente: Secretaria Administrativa

lo hicimos
con Transparencia




Gréfica No. 034 Total de folios (Resoluciones) digitalizados y cargados
aplicativo SEVENET
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Fuente: Secretaria Administrativa

= Digitalizacion Acto Administrativos (Decreto y Resoluciones) del Fondo
Cerrado de CAPRIQUINDIO, periodo 1978 — 1995.

Gréafico No 035 Total de folios digitalizados y cargados ( Fondo Cerrado de
CAPRIQUINDIO PERIODO 1978-1995) en el aplicativo SEVENET

= TOTAL DE FOLIOS = TOTAL IMAGENES ELECTRONICAS

Fuente: Secretaria Administrativa
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Recomendacidn: Se debe continuar con el proceso de digitalizacion.

Anexo No. 052 Informe final Contrato de prestacion de servicios No.1707 de
2017, se encuentra en medio fisico en el Archivo de la Oficina de Gestidn
Documental.

v' Adquisicién inmobiliaria para archivos Administracion Central
Departamental: La Administracion Central de Departamento de Quindio,
adquiri6 a través del contrato de compraventa No. 053 de 2018, ciento
cincuenta y cinco (155) estanterias de archivo.

v' Capacitar y brindar asistencias técnicas a Directivos y funcionarios de
la Administracion Central Departamental sobre la importancia,
responsabilidad y organizacion de los archivos: La Administracion
Departamental brindo capacitaciones a todos los funcionarios y contratistas
con el objeto de apoyar las labores de gestion documental y fortalecimiento
de la cultura archivista.

Grafica No. 036 Numero de capacitaciones realizadas Organizacion de
Archivos Periodo Administrativo 2016- 2019
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Anexo No. 053 Plan Institucional de Archivo - PINAR (PDF).
file:///IC:/Users/AUXADMINISTRA33/Desktop/Anexo0s%20Informe%20Empalme%20201
6

2019/Estado%20GD/P 3 Plan Institucional de Archivos VF.pdf

Anexo No. 054 Resolucion No. 000140 del 2017.

v' Adquisicion inmobiliaria para archivos Administracion Central
Departamental

A través de la Secretaria Administrativa vigencia 2016-2019, se ejecutaron los
siguientes contratos:

= Contrato Compraventa 014 de 2018,”Compraventa de mobiliario de oficina
para las diferentes dependencias del Departamento del Quindio”. Supervision
compartida.

= Contrato Compraventa 053 de 2018 “Compraventa de estanterias de archivo
para la adecuacion de repositorio documental de la Secretaria de Salud y el
liquidado Instituto Seccional Salud, en cumplimiento del plan de la
implementacion de la modernizacion de la Gestion documental administrativa
en el Departamento del Quindio”.

v Traslado de los archivos

En desarrollo de esta actividad se trasladaron los archivos inactivos que estaban
ubicados en los archivos de Gestion (Secretarias y Oficinas), al archivo Central
Deposito No. 2 del Edificio Centenario en cumplimento a la implementacion de
las Tablas de Valoracion Documental.

Anexo No. 055 Informe final Contrato de prestacion de servicios No0.1707 de
2017, se encuentra en medio fisico en el Archivo de la Oficina de Gestion
Documental.

v Inventario documental unificado y actualizado

La Administraciéon Central Departamental en el periodo 2016-2019 ha trabajado
en la unificacion y en la actualizacion de los inventarios del archivo central
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deposito No. 1y 2, dado a la reorganizacion de este, por la implementacion de
las Tablas de Valoracion Documental.

Recomendaciones: Seguir en la unificacion y actualizacion de los inventarios,
dado que es una actividad permanente y de control.

Anexo No. 056 Informe final Contrato de prestacion de servicios No.1707 de
2017, se encuentra en medio fisico en el Archivo de la Oficina de Gestion
Documental.

v" Plan Integrado de Conservacion

En desarrollo del Plan Integrado de Conservacion se planeo y se implemento el
sistema integrado de conservacion, cuya herramienta archivistica es el conjunto
de planes, programas, estrategias, procesos y procedimientos de conservacion
documental y preservacion digital, bajo el concepto de archivo total, acorde con
la politica de gestién documental y demas sistemas organizacionales, tendiente
a asegurar el adecuado mantenimiento de cualquier tipo de informacion,
independiente del medio o tecnologia con la cual se haya elaborado,
conservando atributos tales como unidad, integridad autenticidad, inalterabilidad,
originalidad, fiabilidad y accesibilidad, desde el momento de su produccion y/o
recepcion, durante su gestion, hasta su disposicion final, es decir, en cualquier
etapa de su ciclo vital.

Partiendo de este concepto, el Departamento del Quindio elabora este
instrumento archivistico, con el fin establecer los lineamientos en materia de
conservacion del acervo documental de la Administracion Central Departamental
del Quindio en todo el ciclo vital del documento de archivo para dar cumplimiento
a la implementacion del Sistema Integrado de Conservaciéon de Documentos,
establecido en la Ley General de Archivos, donde plantea seis programas y un
plan, de la siguiente manera:
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PROGRAMAS

Programa de Capacitacion
y Acomparfiamiento

Tabla No. 046 Programas del Plan Integrado de Conservacion

OBJETIVO

Sensibilizar a todos los funcionarios de la Administracién
Central Departamental sobre la importancia de los archivos
en la toma de decisiones administrativas, y de disponer,
conservar y preservar los documentos oficiales para
garantizar la transparencia y la consulta de la informacion
publica con los diferentes grupos de interés.

RELACION ACTIVIDADES CUMPLIDAS

En cumplimiento del objetivo del programa, estos se cumplieron en su
mayoria, con las actividades planteadas, quedando pendiente en la
difusion por correo institucional y capacitacion temas de limpieza en los
depdésitos de archivo.

Recomendacién: Continuar con el cumplimiento de la implementacién
seguimiento y control de la segunda version Sistema Integrado de
Conservacion SIC.

Programa de
Mantenimiento Locativo y
de Mobiliario

Incluir dentro del plan anual de mantenimiento de la
Secretaria Administrativa, el mantenimiento preventivo de
cada uno de los depositos de archivos ubicados en las
diferentes sedes de Armenia, con el fin de prevenir riesgos
o dafios mayores tanto a la infraestructura locativa como al
personal, equipos y archivos que alli se encuentren.

En cumplimiento del objetivo del programa, estos se cumplieron en su
mayoria, con las actividades planteadas, como fue la inspeccién anual
de extintores por parte del area de seguridad y salud en el trabajo.

Se doto de estanterias a las Secretarias que lo requirieron

Se retiro de la direccion de Almacén el mueble de madera que tenian
como unidad de almacenamiento para los documentos de archivo y se
doto de estanterias.

Recomendacién: Continuar con el cumplimiento de la implementacion
seguimiento y control de la segunda versién SIC.

Lograr condiciones ambientales 6ptimas y mantener libres
de agentes bioldgicos que puedan generar riesgos para la

En cumplimiento del objetivo del programa, estos se cumplieron en su
mayoria, con las actividades planteadas, como fue jornadas de
Fumigacion coordinadas por la direccion de Recurso Fisicos.
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PROGRAMAS

Programa de Monitoreo y
Control de Condiciones
Ambientales y
Contaminantes Bioldgicos

OBJETIVO

salud de las personas y la conservacion de los documentos
en los Archivos de Gestién y Archivo Central.

RELACION ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Recomendacion: Continuar con el cumplimiento de la implementacién
seguimiento y control de la segunda version SIC.

Programa Retiro de
Elementos que no hacen
parte de los Archivos

Prohibir y retirar de las areas de archivos elementos que no
corresponden con el entorno archivistico y controlar el
acceso a estas areas solo para personal relacionada con el
Proceso de Gestion Documental.

En cumplimiento del objetivo del programa, estos se cumplieron en su
mayoria, con las actividades planteadas, tales como: Gestionar de
manera permanente que las areas de archivo, retiraran los elementos
que no correspondian a la gestién administrativa y técnica que realiza el
personal del proceso de gestion documental.

Recomendacién: Continuar con el cumplimiento de la implementacién
seguimiento y control de la segunda versién SIC.

En cumplimiento del objetivo del programa, estos se cumplieron en su
mayoria, con las actividades planteadas, como es el usos del lapiz de
mina negra para la foliacion documental, el uso de las portadas oficiales
para las unidades de conservacion (carpetas), la identificacion de las
cajas de manera uniforme, la ordenacion de los expedientes en las
unidades de conservacion, estos se mantienen siguiendo el curso del
tramite que producen los documentos, asi mismo sé gestioné de manera
permanente mantener en buen estado los soportes documentales, se
prohibio el uso de AZ y se unifico en una sola dependencia (Secretaria
Administrativa) la radicacién de los actos administrativos para su
legalizacion (numero y fecha) en el sistema de informacién documental
(Modulo consecutivo de correspondencia de ventanilla Unica) de
correspondencia) liderado por la Secretaria TIC.

Se identificd la informacion clasificada y reservada, proyectando los
instrumentos de gestién de la informacion publica.
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PROGRAMAS

Programa de
Conservacion, Produccion
y Manejo Documental

OBJETIVO

Asegurar la conservacion de los documentos de archivos a
lo largo de las diferentes etapas por las que atraviesan los
documentos en su ciclo de vida y proteger la informacion
sensible o clasificada.

RELACION ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Se determind que las Secretarias que por sus funciones, deben prestar
o dar consulta de los documentos o archivos que reposan en su custodia,
al momento de solicitar el acceso a la informacion deben diligenciar el
registro de control de consulta y préstamo de documentos.

Recomendacién: Continuar con el cumplimiento de la implementacion
seguimiento y control de la segunda versién SIC.

Programa de Prevencion y
Atencion de Desastres

Identificar y valorar las necesidades y fortalezas que tiene la
Administracion Central Departamental para la prevencion y
atencion de desastres.

En cumplimiento del objetivo del programa, estos se cumplieron en su
mayoria, con las actividades planteadas de la siguiente manera: el area
de seguridad y salud en el trabajo, de la direccion de Talento Humano,
apoyd en el desarrollo de la sefializacién de las areas y rutas de
evacuacion, la instalacion de extintores de multipropositos, el
cronograma anual de instalacién, inspeccién y recarga de los extintores
y brindaron capacitaciones en el uso de los mismos.

Las evidencias, de estas actividades son parte del archivo de la
direccion de Talento Humano.

Recomendacién: Continuar con el cumplimiento de la implementacién
seguimiento y control de la segunda version SIC.
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PROGRAMAS

Plan de Preservacion
Digital a Largo Plazo

OBJETIVO

Definir acciones a corto, mediano y largo plazo que tienen
como fin implementar los programas, estrategias, procesos
y procedimientos, tendientes a asegurar la preservacion a
largo plazo de los documentos electronicos de archivo,
manteniendo sus caracteristicas de autenticidad, integridad,
confidencialidad, inalterabilidad, fiabilidad, interpretacion,
comprension y disponibilidad a través del tiempo.

RELACION ACTIVIDADES CUMPLIDAS

En cumplimiento del objetivo estipulado en el plan, se establecié desde
la Secretaria TIC, las Politicas de Seguridad de la Informacion.

Recomendacion: Continuar con el cumplimiento de la implementaciéon
seguimiento y control de la segunda version SIC, en conjunto de la
Secretaria TIC en relacion a la Preservacion Digital a Largo Plazo de los
documentos electrénicos de archivo.

Fuente: Secretaria Administrativa
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La implementacién del SIC inicio mediante Resolucién 000140 del 23 de enero
de 2017, este fue objeto de observacion por la visita realizada en el afio 2018,
por el grupo de inspeccion vy vigilancia del Archivo General de la Nacién, quien
solicito ajustar el Sistema Integrado de Conservacion (sic), con lo estipulado en
el articulo 46 de la Ley 594 de 2000, el acuerdo 049 de 2000, el acuerdo 050 de
2000 y el acuerdo 06 de 2014.

Anexo No. 057 Resolucion 000140 del 23 de enero de 2017
Anexo No. 058 Sistema Integrado de Conservaciéon V1 — 2017

https://quindio.gov.co/medios/P_5 Sistema Integrado de Conservacion VFE.pdf

Anexo No. 059 Sistema Integrado de Conservacion V2 - 2019
Anexo No. 060 Formatos SIC - 2019

v' Revaluar el procedimiento para la entrega de Paz y Salvos

En cumplimiento a esta actividad se cre6 el procedimiento Retiro del Servicio con
la Entrega de los Inventarios Documentales para formalizar las actividades que
componen la desvinculacion de los funcionarios que se retiran de la
Administracién Central Departamental del Quindio, incluyendo la entrega de
inventarios documentales a su cargo, para la respectiva entrega de Paz y Salvo.

Anexo No. 061 Procedimiento Retiro del Servicio con la Entrega de los
Inventarios Documentales.

v' Acto administrativo para la delegacion de las firmas de las
comunicaciones oficiales

Con el objetivo de dar cumplimiento al acuerdo No. 060 del 30 de octubre de
2001, emitido por el Archivo General de la Nacion; en su Articulo Cuarto: “Firmas
Responsables: Toda entidad debe establecer en los manuales de procedimientos
los cargos de los funcionarios autorizados para firmar la documentaciéon con
destino interno y externo que genere la institucion. Las unidades de
correspondencia velaran por el estricto cumplimiento de estas disposiciones,
radicando solamente los documentos que cumplan lo establecido”.

La Secretaria Administrativa, mediante Circular S.A.G.D. N° 026 del 18 febrero
de 2019 socializo la Resolucion 832 del 14 de febrero de 2019, donde se dictan
disposiciones con respecto a firmas responsables.
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Anexo No. 062 Resolucion 832 del 14 de febrero de 2019.
Anexo No. 063 Circular S.A.G.D. N° 026 de 20109.

v" Plan de Normalizacion del Proceso de Gestion Documental

En cumplimiento al Plan de Normalizacion del Proceso de Gestion Documental
2016-2019 se disefiaron e implementaron los siguientes procedimientos y
formatos:

Procedimientos:

P-SAD-42-V5 Recepcion de Peticiones, Quejas y Reclamos.
P-SAD-53-V4 Consejo Departamental de Archivo.
P-SAD-56-V1 Transferencia Documental.

P-SAD-59-V1 Planeacion Documental.

P-SAD-60-V1 Produccion Documental.

P-SAD-61-V1 Gestién y Tramite Documental.

P-SAD-62-V1 Organizaciéon Documental.

P-SAD-63-V1 Disposicién Documental.

P-SAD-64-V1 Preservacion a Largo Plazo.

P-SAD-65-V1 Valoracion Documental.

P-SAD-66-V1 Control de Consulta y Préstamo de Documentos.

Formatos

F-SAD-01 Inventario Unico de gestion documental.
F-SAD-02 Hoja control de documentos.

F-SAD-03 Recepcion del Derecho de Peticion Verbal.
F-SAD-04 Lista de chequeo de gestion documental.
F-SAD-05 Consulta de préstamo de documentos.
F-SAD-11 Informe trimestral PQRs.

F-SAD-37 Rotulo de caja.

F-SAD-58 Lista de Chequeo transferencias documentales
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F-SAD-59 Planilla de atencidén asesoria y asistencias técnica
F-SAD-60 Planilla registro buzon sugerencias
F-SAD-61 Sugerencias quejas reclamos y felicitaciones

F-SAD- 62 Inspeccion y mantenimiento sistema de almacenamiento e
instalaciones fisicas.

F-SAD-63 Limpieza y Desinfeccién Area Archivo.

F-SAD-64 Saneamiento  Ambiental Desinfeccion, Desinsectacion vy
Desratizacion.

F-SAD-65 Monitoreo y Control Ambiental Conservacién Documental.
F-SAD-66 Almacenamiento Requisitos Compra de Archivo.

F-SAD- 67 Control de Mando Sic.

Estos documentos se encuentran en INTRANET. Procesos de Apoyo: Hacienda
Publica, Gestion Juridica, gestion Admin. y Represe

v' Cierre de expedientes de PQR’S

* PQRS (Peticiones-Quejas-Reclamos-Sugerencias)

Con el fin de dar cumplimiento de algunas de las principales disposiciones de la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional,
Ley 1712 de 2014 y de su decreto reglamentario (1081 de 2015).

La Administracion Central Departamental a partir del afio 2016, publico a través
de la pagina web — el link de Transparencia, los informes trimestrales de PQRS,
los cuales ingresan por diferentes canales, como son: Ventanilla Unica
(aplicativo Sevenet), Ventanilla Virtual y Buzones de sugerencias.

En la actualidad se cuenta con cuatro buzones:

- Entrada Principal Gobernacion del Quindio
- Secretaria de Salud

- Pasaportes

- Oficina de Gestién Documental.

La oficina de Gestion Documental, se encarga de hacer un seguimiento
permanente de los PQRS que ingresan por los diferentes canales y de las alertas
que genera el sistema y mensualmente se notifican a las Secretarias a través de
un informe.
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Tabla No. 047 PQRS Ingresados y Finalizados 2016-2019

‘ ANO PQRS INGRESADOS PQRS FINALIZADOS
2016 1077 1009
2017 1381 1116
2018 1641 1491
2019 925 (ler. Semestre) 878
TOTAL 5024 4494

Fuente: Secretaria Administrativa

Anexo No. 064 https://quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-
de-acceso-a-la-informacion-publica/informe-de-par

v' Descripcion del acervo documental que conservan los registros
audiovisuales y fotogréficos

La Administracion Central de Departamental, intervino el acervo documental de
audiovisuales, registrando en el inventario documental 1.143 archivos y
almacenados y ubicados en una estanteria, los cuales se encuentran en el
depdsito No. 2 del Edificio Centenario.

El acervo documental fotografico, no fue intervenido por no contar con los
recursos necesarios.

Recomendaciones: Seguir con las indicaciones dadas en el informe de
actividades de descripcion de acervo audiovisual, continuar con la intervencion
de los demas archivos (audiovisuales y fotograficos) y suscribir contrato de
suministros para llevar a cabo este proceso archivistico.

Anexo No. 065 Informe actividades de descripcion de acervo audiovisual.

Anexo No. 066 Inventario documental de archivo audiovisual.

Observacion: Los anteriores items, hacen parte del desarrollo de las actividades
planteadas en la formulacion de los planes y proyectos del PINAR, asi mismo se
deja proyectada una segunda version de este instrumento archivistico.
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Recomendacidn: Continuar con el andlisis y ajustes de este documento para su
posterior aprobacién e implementacion.

v' Programa de Gestién Documental

El Programa de Gestion Documental “es el instrumento archivistico a través del
cual se formula y documenta, a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo
sistemético de los procesos archivisticos de una entidad encaminados a la
planificacién, procesamiento, manejo y organizacién de la documentacion (de
orden administrativo, histérico, y patrimonial si es el caso) producida y recibida
por una entidad, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar
su conservacion y de definir los flujos y modos de acceso a esta, tanto a nivel
interno como para el puablico en general. Este debe ser aprobado, publicado,
implementado y controlado.

El propdsito es generar lineamientos para la gestion de la informacion producida
y/o recibida a través de medios fisicos o electronicos y facilitar el acceso y
disposicion al publico de la informacién, contribuyendo con la eficiencia
administrativa, establecida en el Modelo Integral de Planeacion y Gestion
teniendo en cuenta el ciclo vital del documento. A continuacion se relacionan las
actividades que se cumplieron establecidas en las metas a corto, mediano y largo
plazo.

Tabla No. 048 Metas del Programa de Gestiébn Documental
‘ METAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Capacitar y acompaflar a los
funcionarios de la Administracién
Central Departamental, en temas
A CORTO relacionados con la Gestion

D I bi : Esta meta se cumpli6.
PLAZO ocumental y cambios normativos.

Construir la politica de Gestidon | Esta meta se cumplid.
Documental

A CORTO
PLAZO

Esta meta se cumpli6.

PROCEDIMIENTOS (INTRANET)
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P-SAD-42-V5 Recepcién de Peticiones,
Quejas y Reclamos

P-SAD-53-V4 Consejo Departamental de
Archivo

P-SAD-56-V1 Transferencia Documental

P-SAD-59-V1 Planeacion Documental
P-SAD-60-V1 Produccién Documental

P-SAD-61-V1 Gestion y  Tramite
Documental

P-SAD-62-V1 Organizacion Documental

P-SAD-63-V1 Disposicion Documental
Actualizar los procedimientos del

proceso de Gestion Documental P-SAD-64-V1 Preservaciébn a Largo

A CORTO Plazo

PLAZO .
P-SAD-65-V1 Valoracion Documental
P-SAD-66-V1 Control de Consulta y
Préstamo de Documentos
FORMATOS (INTRANET)
F-SAD-01 Inventario Gnico de gestion
documental
F-SAD-02 Hoja control de
documentosdoc
F-SAD-03 Recepcién del Derecho de
Peticion Verbal
F-SAD-04 Lista de chequeo de gestion
documental
F-SAD-05 Consulta de préstamo de
documentos
F-SAD-11 Informe trimestral PQRs
F-SAD-37 Rotulo de caja

Elaborar el Plan Institucional de
Archivos — PINAR »
A CORTO Esta meta se cumplio.
PLAZO

Esta meta se cumplié.
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A CORTO | Elaborar el Sistema Integrado de
PLAZO Conservacién

‘ METAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Actualizar las Tablas de retencion
documental y presentarlas ante el
Comité Interno de Archivo y el
A MEDIANO | Consejo Departamental de | Esta meta se cumplio.
PLAZO Archivos

Implementar las Tablas de

A MEDIANO retencion documental Esta meta se cumplio.

PLAZO

Implementar las tablas de
A MEDIANO valoracion documental que se

¢ bad Esta meta se cumpli6.
PLAZO encuentran aprobadas

Recibir las transferencias
documentales de las diferentes
dependencias del Departamento
A MEDIANO | del Quindio previo cumplimiento
PLAZO del procedimiento establecido E £

para este fin. sta meta se cumplid.

‘ METAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Unificar el archivo central y el
Archivo General del Departamento
enun solo recinto para disponer de
la documentacion organizada, en
tal forma que la informacion
institucional sea recuperable para
su uso de la Administracion en el
servicio al ciudadano y como

ALARGO PLAZO | f,ente de la Historia.

A la fecha el Archivo Central, no se
encuentra unificado.

Fuente Secretaria Administrativa

Recomendacion: Se deja proyectada una segunda version de este instrumento
archivistico, para continuar con el analisis y ajustes de este documento para su
posterior aprobacién e implementacion.

Anexo No. 067 Programa de Gestion Documental PDF
file:///C:/Users/AUXADMINISTRA33/Desktop/varios%20empalme/2 _Programa_de Gestién Doc
umental VF.pdf
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Anexo No. 068 Resolucion No 0002655 de 2016.

= Plan de Mejoramiento Archivistico

Este es un documento mediante el cual se les da mejora a partir los hallazgos y
compromisos sefialados en el Acta visita de inspeccién. Incluye plazos de
ejecucion, productos, personas y responsables y el grado avance esperado.

Para el afio 2018, el Archivo General de la Naciobn como entidad rectora de la
politica archivistica del Pais y ente de control en materia archivistica, a travées de
su grupo de inspeccion y vigilancia, realizé una visita de inspeccién y control en
el mes de junio, dejando en el acta de visita del 22 de junio de 2018, como
presunto incumplimiento siete hallazgos y dos orden perentorias.

Tabla No. 049 Plan de Mejoramiento Archivistico

‘ HALLAZGO

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL La Gobernacion
del Quindio, no ha dado cumplimiento en su totalidad a lo
estipulado en el Acuerdo 04 de 2013 y debera realizar la
actualizacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD)
y Cuadro de Clasificacion Documental (CCD) en la pagina
web de la entidad, luego del proceso de convalidacién

AVANCE

La Administracion Central Departamental ha dado
respuesta a los tres conceptos técnicos de
evaluacion emitidos por el AGN, el cual se
encuentra en proceso de convalidacion.

INVENTARIOS DOCUMENTALES- FUID La Gobernacion
del Quindio, presuntamente no cuenta con inventarios
documentales en la totalidad de las &reas, no tiene
procedimiento establecido para la entrega de los inventarios
documentales, lo que claramente afecta el control y la
recuperacion de la informacion. La entidad presuntamente
esta incumpliendo lo establecido articulos 5,6 y 7 del Acuerdo
No 042 de 2002, articulo 26 de la Ley 594 de 2000, articulo
13 de la Ley 1712 de 2014, Acuerdo 038 de 2000.

En cumplimiento de esta actividad, se han
realizado diversas capacitaciones, se disefio el
formato y se realizé la respectiva aplicacion del
F-SAD-58 Lista de chequeo verificacion
transferencias documentales primarias.

Recomendacion: Elaborar en conjunto con la
oficina de Control Interno de Gestién, un
cronograma de visitas para la verificacion del
diligenciamiento del instrumento archivistico
(FUID) e Instrumentos de control (Control de
Préstamo y hoja de control de documentos)

UNIDAD DE CORRESPONDENCIA. De conformidad con lo
observado, la Gobernacién del Quindio realiza el proceso de
radicacion de comunicaciones oficiales a través de tres
aplicativos, por lo tanto, se deben tomar las medidas
necesarias para realizar la implementacion de un solo nimero
de radicado y dar cumplimiento en su totalidad al Acuerdo 060
de 2001. La entidad presuntamente incumple con lo sefialado
en el Acuerdo 060 de 2001, para el manejo de la unidad de
correspondencia y comunicaciones oficiales, lo que podria
dificultar el control sobre el oportuno tramite de las
comunicaciones, consulta y atencién oportuna a los
ciudadanos y la trazabilidad de los documentos producidos

En cumplimiento de esta actividad, se han
realizado varias reuniones entre la Secretaria
Administrativa, Secretaria de Educacion y
Secretaria de las TIC, asi mismo se ha solicitado al
Ministerio de Educacion, concepto referente al
proceder para el cumplimiento de este hallazgo.

Esta tarea, aun es objeto de gestion para dar
cumplimiento.
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HALLAZGO

AVANCE

Recomendacidon: Solicitar al AGN, una asistencia
técnica en pro de manifestar las diferentes
acciones que se han dado en el avance de esta
tarea y las situaciones por las cuales aun no se ha
dado cumplimiento, con el fin de que el AGN,
oriente la gestion de este hallazgo desde el
concepto expuesto por la Gobernacion.

PROCESOS DE ORGANIZACION DOCUMENTAL EN LOS
ARCHIVOS DE GESTION. La Gobernacion del Quindio,
presuntamente incumple lo estipulado en el Acuerdo 042 de
2002, toda vez que, en la visita de inspeccion, se evidencio
falta de foliacion de expedientes, falta de implementacion del
formato hoja de control, falta de implementacion del formato
para préstamo de documentos, falta de implementacion del
formato FUID, como lo indica la norma.

En cumplimiento de esta actividad, se han
realizado diversas capacitaciones en el tema del
procedimiento P-SAD-62-V1 Organizacion
Documental, el Acuerdo 042 de 2002.

Asi mismo se disefié el formato y se realizo la
respectiva aplicacion F-SAD-04 Lista de chequeo
de gestion documental, en apoyo de los Gestores
Documentales de cada una de las Secretarias.

Recomendacién: Elaborar en conjunto con la
oficina de Control Interno de Gestién, un
cronograma de visitas para la verificacion de la
Organizacion de los documentos de archivo.

ACTOS ADMINISTRATIVOS. La Gobernacion del Quindio,
presuntamente incumple lo establecido en los Acuerdo No
042 de 2002, Acuerdo No 005 de 2013, Acuerdo No 002 de
2014, dado que se evidencid que el numero de actos
administrativos no se encuentra unificado, se enumeran en
dos secretarias, adicionalmente los Actos se encuentran
organizados parcialmente y en los despachos de las
secretarias no se cuenta con el Formato Unico de Inventario
Unico Documental- FUID.

En cumplimiento a esta tarea, la Secretaria
Administrativa y la Secretaria TIC, dieron
directrices sobre la numeracion de los actos
administrativos y se reiteraron los lineamientos
establecidos para la unificacion de la asignacién
del numero consecutivo de los Actos
Administrativos (Decretos, Resoluciones,
Acuerdos y Circulares), mediante Circular No.
00079 del 7 de octubre de 2019.

La unificacion esta bajo la responsabilidad de la
Secretaria Administrativa.

ORGANIZACION DE HISTORIAS LABORALES. La
Gobernacién del Quindio, presuntamente incumple lo
estipulado en la circular No 004 de 2003, toda vez que no se
evidencia la implementacion del formato hoja de control ni el

El 4rea de historias laborales de la Secretaria de
Educaciéon, ha venido trabajando en la
organizacion de los expedientes laborales de
docentes y directivos, conforme al tramite de
vinculacion y ejecucion de las labores que ejercen.
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HALLAZGO

formato FUID, adicionalmente se evidencia historias laborales
fragmentadas.

AVANCE

Cada vez que se hace apertura de carpetas, se
hace la respectiva identificacion, el registro en la
hoja de control y el inventario documental.

Cada dos meses se solicita informe de avance del
plan de mejoramiento y una vez es remitido se
hace una verificacibn de dicha informacion,
dejando constancia en acta.

La Secretaria de Educacion tiene plazo hasta el
20/09/2020, para dar cumplimiento.

SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION- SIC La
Gobernacion del Quindio, no cumple en su totalidad con un
Sistema Integrado de Conservacion, se debe realizar los
ajustes necesarios y aplicacion de este, para dar
cumplimiento a cabalidad con lo estipulado en el articulo 46
de la Ley 594 de 2000, el acuerdo 049 de 2000, el acuerdo
050 de 2000 y el acuerdo 06 de 2014.

En cumplimiento de esta actividad se envio:

El diagndstico integral de archivo

Se realizé el andlisis de la nueva guia de
conservacion del Archivo General de la Nacion
para la elaboracion e implementacion del Sistema
Integrado de Conservacion.

Se ajusto el SIC con que cuenta actualmente la
Administracién Central con las dos anteriores
actividades.

Recomendacion: Dar continuidad con la

Implementaciéon del SIC

Orden Perentoria 1 En un plazo maximo e improrrogable de
(15) dias, contados del dia siguiente a la fecha de entrega del
presente oficio, la Gobernacién del Quindio, debera realizar
las acciones necesarias tendientes a mitigar el riesgo
eléctrico que se evidencio en el archivo de Gestion del Area
de Contratacion de la Secretaria Juridica, y que puede estar
exponiendo la vida del personal que elabora alli, asi como
usuarios y/o transeuntes: lo mismo que de los demas archivo
bienes muebles y estructura fisica de la Entidad.

Oficio No expediente 5414/2018/SGC y de
Radicado No 2-2018-09775 del 9 de agosto de
2018 el AGN da por superado esta orden
perentoria.

Orden Perentoria 2 En un plazo maximo e improrrogable de
(6) meses, contado a partir del dia siguiente a la fecha de
entrega del presente oficio, la Gobernacién del Quindio,
debera realizar las acciones necesarias para la adecuacién
de un espacio con el objeto de realizar la conservacion de la
serie _documental “Informe de interventoria y auditoria

Oficio No expediente 859/2019/SGC y de
Radicado No 2-2019-16202 del 13 de marzo de
2019 el AGN da por superado esta orden
perentoria.
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‘ HALLAZGO AVANCE

medicas” la cual debe tener acceso restringido debido a la
calidad de reserva que tiene la Historias Clinicas que hace
parte de los tipos documentales que componen dicha series
documental, con el fin de mitigar el riesgo de pérdida de
documentos y pérdida de la calidad de reserva, que se
evidencio en el archivo de Gestion de la Direccion de Calidad
y Prestacion de Servicios de Salud de la Secretaria de Salud.

Fuente: Secretaria Administrativa

En respuesta del AGN, del tercer informe de seguimiento PMA, reporta un
porcentaje del avance de un 48.57% con respecto a los hallazgos que aun no ha
superado la Gobernacion del Quindio.

En el mes de octubre de 2019, se envio el cuarto informe trimestral con las
evidencias del cumplimiento de las acciones correctivas y/o preventivas, del
trimestre con corte al 20/09/2019, a la oficina de control interno.

Esta informacion reposa en el archivo en dos unidades de conservacion,
denominada Informes Internos de Gestién documental — Plan de Mejoramiento
Archivistico.

Anexo No. 069 Matriz Plan de Mejoramiento

v' Consejo Departamental de Archivo

El Consejo Departamental de Archivo, se crea en la Administracion
Departamental, en razén del decreto 2578 de 2012, el cual fue derogado por el
Decreto 1080 de 2018.

La Administracibn Central Departamental a nivel territorial, es la autoridad
competente departamental a través del Consejo Territorial, siendo esta la
instancia asesora y responsable de articular y promover el desarrollo de las
funciones archivisticas de las entidades publicas y entidades privadas con
funciones publicas del Departamento del Quindio.

La Secretaria Administrativa por tener la jerarquia de Secretario General de la
Gobernacion, tiene la responsabilidad hacer cumplir lo dispuesto en el Decreto
1080 de 2018, en su Articulo 2.8.2.1.8 Conformaciéon de los Consejos
Departamentales y Distritales de Archivo y en su Articulo 2.8.2.1.9. Funciones de
los Consejos Departamentales y Distritales de Archivos, el cual fue adoptado en
la Administracion Central Departamental mediante Decreto 565 de 2013.
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Tabla No. 050 Funciones del Consejo Departamental de Archivo

FUNCIONES

Asesorar al Archivo General de su respectiva
jurisdiccidn territorial en materia de aplicacion
de la politica archivistica.

ACTIVIDADES (2016-2019)

Se realizaron 68 asesorias, a través capacitaciones y
asistencias técnicas a las 12 alcaldias del Departamento del
Quindio y entidades descentralizadas. Asi mismo se brindo
asesorias a todas las Secretarias de la Gobernacion del
Quindio.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las
politicas y normas archivisticas.

Se hizo el respectivo seguimiento a las 12 Alcaldias
Municipales del Departamento.

Recomendacién: Los consejeros deberan establecer un
cronograma de visitas para hacer seguimiento al
cumplimiento de la politica y normas archivisticas.

Programar y coordinar acciones acordes con

Se ejecutaron capacitaciones desde el Archivo General de

las politicas, planes y programas pro puestos | la Nacion, en temas de TRD, PGD e Inventario
por el Archivo General de la Nacion Jorge | Documentales, dirigidas a las Alcaldias, Entidades
Palacios Preciado, bajo la coordinacion de los | Descentralizadas y personal de la Gobernacion

Archivos Generales de la correspondiente

jurisdiccidn territorial.

Evaluar las Tablas de Retencion Documental - | Se evaluaron y aprobaron las Tablas de Retencién

TRD y las Tablas de Valoracion Documental -
TVD de las entidades publicas y privadas que
cumplen funciones publicas de su jurisdiccion,
incluyendo las de los municipios, aprobadas
por los Comités Internos de Archivo, emitir
concepto sobre su elaboracion y solicitar,
cuando sea del caso, los ajustes que a su juicio
deban realizarse.

Documental de las siguientes entidades:

- La Alcaldia Municipal de Cérdoba — Acuerdo 001 de
2017.

- La Alcaldia Municipal de Buenavista- Acuerdo 001 de
2018.

- La Alcaldia Municipal de Filandia — Acuerdo 001 de
2019

- Empresa Social del Estado Red Salud Armenia —
Acuerdo 002 de 2018.

- Universidad del Quindio — Acuerdo 004 de 2016

- Red Salud — Acuerdo 005 de 2016

- Fundacion social Covida —Acuerdo 006 de 2016

Se evaluaron y aprobaron las Tablas de Valoracion
Documental de las siguiente entidad:

- Alcaldia Municipal de Armenia
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FUNCIONES

ACTIVIDADES (2016-2019)

Emitir los conceptos sobre las TRD o las TVD
gue sean necesarios, luego de su revision y
convalidacién, y solicitar que se hagan los
respectivos ajustes.

Se emiti6 concepto sobre las TRD, de las siguientes
entidades:

- Alcaldia Municipal de Quimbaya

- Empresa Regional de Servicio Publico S.A. ESP —
NEPSA del Quindio.

- Alcaldia Municipal de Montenegro

- Personeria Municipal de Génova

- Universidad del Quindio

- Institucién Educativa JHON F KNNEDY del Municipio
de Calarca

- Hospital PIO X del Municipio de la Tebaida.

Recomendacidn: Seguir el proceso de Convalidacion por
parte del Consejo, de las entidades mencionadas.

Se emiti6 concepto sobre las TVD , de las siguientes
entidades:

- Alcaldia Municipal de Quimbaya
- Alcaldia Municipal de Montenegro
- Empresa de Energia del Quindio — EDG

Recomendacidn: Seguir el proceso de Convalidacion por
parte del Consejo, de las entidades mencionadas.

Presentar semestralmente dentro de la
respectiva vigencia, informes de su gestion al
Archivo General de la Nacién Jorge Palacios
Preciado ya los archivos territoriales.

El Consejo, debe enviar dos veces al afio el informe de las
actividades ejecutadas en razon de lo planeado en el Plan
de Accion del CDA, esta informacion fue enviada por correo
electrénico (2016-2018) y en el afio 2019 se envib
fisicamente al Archivo General de la Nacion.

A inicios del periodo administrativo (2016) las entidades
debian enviar al Consejo un informe de las actividades
realizadas en cumplimiento de las funciones archivisticas,
segun informacién del AGN.

A continuacion se relacionan los informes de dicho periodo
de las siguientes entidades:
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FUNCIONES

ACTIVIDADES (2016-2019)

- Promotora de Vivienda y Desarrollo del Quindio.

- Empresas Publicas del Quindio .S.A. E.S.P.

- Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del
Quindio — INDEPORTES

- Hospital San Juan de Dios

- Instituto Departamental de Transito del Quindio

- Alcaldia Municipal de Armenia.

- Alcaldia Municipal de Buenavista

- Alcaldia Municipal de Calarca

- Alcaldia Municipal de Cérdoba.

- Alcaldia Municipal de Circasia

- Alcaldia Municipal de Génova

- Alcaldia Municipal de Filandia

- Alcaldia Municipal de Salento.

- Alcaldia Municipal de la Tebaida

- Alcaldia Municipal de Quimbaya

Evaluar y presentar al Archivo General de la
Nacioén Jorge Palacios Preciado las solicitudes
de declaratoria de archivos y documentos como
bienes de interés cultural.

No se recibi6 por parte personas Juridica o natural
solicitudes de Declaratoria de Archivo y Documentos como
de bienes de Interés Cultural.

Evaluar y aprobar los planes especiales de
manejo y protecciéon relacionados con los
archivos y documentos declarados como
bienes de interés cultural.

No se requirié6 hacer evaluaciones y/ o aprobar planes
relacionados con declaratorias de bienes de interés cultural,
dado que no se presentaron solicitudes por parte de la
comunidad.

Informar al Archivo General de la Nacion Jorge
Palacios Preciado como 6rgano coordinador
del Sistema Nacional de Archivos, las
irregularidades en el cumplimiento de la
legislacion archivistica, asi como sobre
cualquier situacion que a su juicio atente contra
el patrimonio documental del pais.

Se inform6 al Archivo General de la Nacién de las
irregularidades por parte de la Alcaldia Municipal de Pijao
en el manejo, custodia del archivo, ante esta situacion el
AGN realiz6 una visita de inspeccion y control dejando un
Plan de Mejoramiento Archivistico.

Recomendacién: Seguir con el seguimiento en el
cumplimiento de los avance de las actividades de los
Hallazgo.

Fuente: Secretaria Administrativa

Entre otras actividades que tiene el Consejo, es realizar al inicio de afio, el Plan
de Accibn, posteriormente sustentarlo en la primera reunién del CDA, para su
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respectiva aprobacion y enviarlo al Archivo General de la Nacion e iniciar con la
ejecucion de las actividades propuestas.

Las actas, producto de las reuniones ordinarias y extraordinarias del CDA, deben
ser publicadas en la pagina web de la Gobernaciéon, en el link
https://quindio.gov.co/gestion-documental/gestion-documental-2

El consejo, disefio e implemento los siguientes instructivos y procedimientos:
Instructivos para la evaluacion de las Tablas de Retencion Documental
Instructivos para las Tablas de Valoracion Documental.

Instructivo requisitos técnicos archivisticos de convalidacion de las Tablas de
Redencion Documental.

Procedimiento para la convalidacidn de los instrumentos archivisticos y el formato
de respuesta a las entidades si la aprobacibn o no de los instrumentos
archivisticos.
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https://quindio.gov.co/gestion-documental/gestion-documental-2

Tabla No. 051 Conformacion del Consejo departamental de Archivos

CONFORMACION DEL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVO

Secretario General o Presidente Secretario (a) Administrativa
Secretario Técnico Gestion Documental
Secretario de Cultura o quien hace sus veces Secretario (a) Cultura

Presidente o Secretario de la Academia de Historia o

. L Representante Academia de la Historia
Representante del Archivo Histérico del Departamento P

Jefe Control Interno

Representante de la Oficina de Control Interno o De . \
Secretario (a) Planeacion

Planeacion de la Gobernacién o de la Alcaldia Distrital

Representante del Area de Tecnologias de la Informacion de
la Gobernacién o Alcaldia Distrital

Representante de los Archivistas, Designado por el Colegio
Colombiano de Archivistas yla Sociedad Colombiana de
Archivistas (Acto Administrativo de delegacion)

Representante de las Instituciones de Educacion Superior de |Profesional del Area Gestién Documentall

Secretario (a) TIC

Representante Colegio Colombiano de
Archivistas

la Jurisdicciéon o del Sena Universidad del Quindio
Representante de la Cadmara de Comercio de la Respectiva|Director o Jefe del area de Gestidn
Jurisdiccién o de un Archivo Privado Local Documental

Fuente: Secretaria Administrativa

Recomendaciéon: Continuar con la convalidacion de los instrumentos
archivisticos, pendientes de emitir concepto técnico de evaluacion TRD y TVD,
segun lo establecido en el acuerdo 04 de 2019, con el seguimiento del Plan de
Mejoramiento Archivistico de la Alcaldia Municipal de Pijao.

Anexo No. 070 Decreto 565 de 2013 Conformacién del Consejo Departamental
de Archivo

Anexo No. 071 [I-SAD-01 Instructivo evaluacion de Tablas de Valoracion
Documental V1

Anexo No. 072 |-SAD-02 Instructivo evaluacion de Tablas de Retencion
Documental V2

Anexo No. 073 |-SAD-03 Instructivo requisitos técnicos archivisticos de
convalidacion de las Tablas de Redencién Documental

Anexo No. 074 P-SAD-67 Procedimiento Convalidacion Instrumentos
Archivisticos V1

Anexo No. 075 Plan de Mejoramiento Archivisticos de Pijao
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o Estado y proyeccion de contratacion de servicios archivisticos

La Secretaria Administrativa en pro de fortalecer y acatar las politicas y normas
en gestion documental en el periodo comprendido 2016-2019, ha suscrito
diversos contratos al servicio de las funciones archivisticas.

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales: 4
Contrato de Prestacion de Apoyo a la Gestion: 39
Contrato de Compraventa: 2

Contrato de Arrendamiento de bien inmueble: 1
Contrato de Consultoria: 1

Contrato Interadministrativo: 1

NSANENENENEN

Anexo No. 076 Cuadro relacidon contratos de servicios archivisticos.

o Relacion de proyectos estan en curso o estaban proyectados para
desarrollarse, que estén relacionados con la gestion documental: big
data, accesibilidad, usabilidad, atencién al ciudadano digitalizacion,
entre otros

En el proyecto de inversion de “Implementar un (1) programa de modernizacion
de la gestion documental en el departamento”, con relacién a la Gestién
Documental se han desarrollado las siguientes actividades:

v' Se contratd personal idéneo para llevar a cabo funciones archivisticas, en el
archivo central, oficina de gestion documental y apoyo al consejo
departamental de archivo.

Se realiz6 una segunda actualizacién de las TRD.

Se realizé la identificacion de los archivos que han cumplido su tiempo de

retencion en las TVD, se trasladaron los archivos inactivos de las Secretarias

al archivo central, para la depuracion Yy aplicacion del procedimiento de
eliminacion de documentos y actualizacion del inventario documental del
archivo central objeto de intervencion.

v' Se digitalizaron los actos administrativos (decretos y resoluciones) de la
Administracion  Central Departamental y del Fondo Documental
CAPREQUINDIO.

v' Se realiz6 contrato de consultoria para la elaboracién de la herramientas
archivisticas: programa de gestion documental, politica de gestidn
documental, diagnéstico integral de archivo, plan institucional de archivo-

PINAR, sistema integrado de conservacion de archivos, procesos Yy

procedimientos de gestiéon documental de conformidad con los parametros y

normas definidas por el AGN — ley 594 de 2000, los decretos 2609 de 2012,

1712 de 2014, 103 de 2015 y 1080 de 2015.

<]

lo hicimos

con Transparencia cunDIoT]



o Programacién de los recursos econémicos y proyectos de inversion
vigentes para dar continuidad a lo planeado en el Programa de Gestién
Documental? - Indique.

El proyecto de inversion “Implementar un (1) programa de modernizacion de la
gestion documental en el departamento”, el cual tiene proyectado para la vigencia
2020 un presupuesto de $120.000.000, para ejecutar las actividades establecidas
en el Plan Institucional de Archivos— PINAR.

Recomendacion: Adquirir recursos de inversion, para la implementacion y el
desarrollo de la segunda version del sistema integrado de conservacion SIC y el
programa de gestion documental.

o Inventario documental

El inventario Documental es un instrumento de recuperacion de informacion que
describe de manera exacta y precisa las series o asuntos de un fondo
documental.

v" Inventario del Archivo Central: La Secretaria Administrativa dentro de sus
funciones tiene a cargo la custodia de los archivos que se relacionan a
continuacion:

Tabla No. 052 Ubicacion Depdsitos de Archivo

DEPOSITO

No UBICACION ACERVO DOCUMENTAL

Expedientes Contractuales

Edificio Gobernacion del Quindio - | Actos Administrativos (Resoluciones - Decretos)
Primer Oficina de Gestion Documental | Néminas del Departamento

Archivos producidos en la Oficina Gestién Documental

Archivos producidos en razén de las funciones de las

secretarias y oficinas de la Administracién Central
2 Edificio Centenario Departamental.
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Archivos de las Instituciones liquidadas
(CAPREQUINDIO — VIEJO CALDAS 1.941. -1965)

INDEQUI Edificio Bariloche Archivos del Instituto Financiero para el Desarrollo del

Quindio Liquidado — INDEQUI.

Fuente: Secretaria Administrativa

Anexo No. 077 Inventarios Documentales Actualizados.

v' Inventario Documentales de los archivos de gestion: Las secretarias de
la Administracion Central Departamental, entregaron los inventarios
documentales diligenciados como evidencia en el cumplimento del acuerdo
038 de 2000 y 042 de 2002 emitidos por el Archivo General de la Nacion.

Despacho del Gobernador

Oficina Control Interno Disciplinario

Oficina de Control Interno de Gestion
Oficina Privada

Secretaria del Interior

Secretaria Juridica de Contratacion
Secretaria de Hacienda

Secretaria Administrativa

. Secretaria de Planeacion

10. Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente
11. Secretaria de Familia

12. Secretaria de Turismo Industria y Comercio
13. Secretaria de Cultura

14. Secretaria de Educacion

15. Secretaria de Salud

16. Secretaria TIC

©CoNoh,wWNE

Anexo No. 078 Informe inventario documental por Secretaria.

v" Inventario de Eliminacién

La eliminacion de documentos de archivo debera estar respaldadas en las
disposiciones legales o reglamentarias que rigen el particular, en las tablas de
retenciéon documental o las tablas de valoracion documental con la debida
sustentacion técnica, legal o administrativa.
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En la Administracion Central Departamental realizé el proceso de eliminacion de
documentos, en razén a la implementacion de las tablas de valoracién
documental en el afio 2017. En el afio 2018 el comité interno aprobo la
eliminacién de 19.606 kilos de archivo, siguiendo los pardmetros del acuerdo 004
de 2013 hoy derogado actualmente por el acuerdo 004 de 2019

Recomendacion: Finalizar la eliminacion de los archivos del area de juridica de
la Secretaria de Educacién y del Area Administrativa y Financiera.

Esta informacién reposa en el archivo de la oficina gestiéon depdsito No. 2

Anexo No. 079 Acta del 30 de enero de 2018.

Anexo No. 080 Inventario de eliminacion.

v Inventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos de
gestion y en el archivo central, usando el Formato FUID.

La Administracion Central Departamental periodo 2016-2019, capacito y
sensibilizé a cada una de las secretarias, en el diligenciamiento e importancia
del levantamiento de los inventarios documentales en el formato F-SAD-01
version 2 FUID, normalizado por calidad.

Con esta gestion se logré una gran aceptacion por parte de todas las secretarias
en la aplicacion de este formato.
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Tabla No. 048 Tabla de Inventario Documental

FORMATO Codigo: F-SAD-01

o ey,
QUINDIO
Version: 02
. . . Fecha: 24/02/2017
Inventario Unico de gestién documental

196 Pagina 1de 1

ENTIDAD REMITENTE: HOJA No DE REGISTRO DE ENTRADA
ENTIDAD PRODUCTORA : [ANO [ MES | DA [ NT

UNIDAD ADMINISTRATIVA: | | | | |
OFICINA PRODUCTORA: NT: Ndmero de Transferencia

OBJETO:

0. || Nombre de la sescrneion : Fg?has E lrem;s : —_Unidad u?c I - NolEoiey’ | soporte necudenm
Orden 9 serie, subserie o asunto p nicial nal caja_ | carpeta [Tomo ros. ade

DDIMM/AAA | DDIMMIAAA

observaciones

ELABORADO POR: ENTREGADO POR: RECIBIDO POR:
Cargo: Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma:
Lugar: Fecha: Lugar: Fecha: Lugar: Fecha:

Fuente: Secretaria Administrativa

Este documento se encuentra en medio fisico y magnético en el Archivo de la
Oficina de Gestion Documental.

Recomendaciones: Una vez actualizados los inventarios del archivo central,
deberan ser publicados en la pagina web de la Gobernacion del Quindio.

Debe realizarse un seguimiento peridédico a cada una de las dependencias de la
Administracion en el diligenciamiento del inventario documental, con el fin de la
informacion quede registrada en el formato (FUID).

Anexo No. 081 Inventarios Documentales de las diferentes Secretarias

o Archivos organizados acorde con las TRD o Cuadros de Clasificacion
Documental aprobados. Unidades de conservacion adecuadas acorde con
el formato y soporte documental.

v' Archivos de gestion acordes a las TRD

En funcién de las diferentes capacitaciones y asistencias técnicas de la
organizacion de los archivos de gestion, la Admnistracion Central Departamental
aplico las tres tablas de retencion documental, de acuerdo a cada periodo de
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aprobacion de las mismas, teniendo en cuenta el procedimento de organizacion,
normalizado por calidad P-SAD-62-V.

Las unidades de conservacion con las que cuenta la Administracion Central
Departamental, en su mayoria son acordes al formato y soporte documental.

v Archivo Oficina de Gestion Documental

Los archivos de la oficina de Gestién Documental, reposan el Deposito No. 1 del
archivo central, distribuidos y clasificados de la siguiente manera:

Archivo producto de la gestion de Ventanilla Unica: (2011-2019)
Archivos producidos de la Oficina de Gestion Documental: (2013-2019)
Archivo de Supervision de Contratos: (2006-2019)

v" Archivo de Gestion de las Dependencias

Las Secretarias de la Administracion Central Departamental, entregaron los
informes del estado de la organizacién del archivo de gestion, segun acuerdo 042
de 2002 emitido por el Archivo General de la Nacion.

Despacho del Gobernador

Oficina Control Interno Disciplinario

Oficina Privada

Secretaria del Interior

Secretaria Juridica de Contratacion
Secretaria de Hacienda

Secretaria Administrativa

Secretaria de Planeacion

. Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente
10. Secretaria de Familia

11. Secretaria de Turismo Industria y Comercio
12. Secretaria de Cultura

13. Secretaria de Educacion

14. Secretaria de Salud

15. Secretaria TIC

CoNoOOhWNE

Anexo No. 082 Informes de las diferentes Secretarias
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v' Archivo Central acorde a los cuadros de clasificacion y TVD

El archivo central se divide en dos depdsitos los cuales custodian los archivos
inactivos de la Administracion:

Depdsito No. 1 Edificio de la Gobernacién del Quindio: Se encuentran todos los
expedientes contractuales desde el afio 1992-2016; Gacetas desde 2 diciembre
de 1969 al 12 agosto de 2005, transferidos por la Secretaria Juridica y de
Contratacion

Los Actos Administrativos (Decretos y Resoluciones desde 1996-2017) y
Nominas desde el 1 de julio de 1966 al 31 diciembre de 2014, son transferidos
por la Secretaria Administrativa.

Deposito No. 2 Edificio Centenario: Reposan los demas archivos cuyas series
son informes, actas, programas, comunicaciones oficiales, planes, proyectos,
certificados, expedientes pensionales, némina y en gran volumen los
comprobante de egreso.

En el afio 2018, se inicid una reorganizacion del archivo central del depdsito 2
debido al proceso de la implementacidn de las Tablas de Valoracion Documental,
como producto de esta implementacion, se reubicaron las unidades de
conservacion (carpetas y cajas) en las unidades de almacenamiento
(estanterias) y se hizo una depuracion de la duplicidad de la informacién,
separandola del resto del archivo central y ubicando estos documentos en el
depdsito pequefio del respectivo archivo del depdsito 2.

La organizacion de este archivo se encuentra dispuesto bajo el sistema de
numeraciéon continua, es decir, respetando la estructura organica — funcional de
acuerdo a cada periodo de la tabla de valoracién documental.

Esta informacion se encuentra en el archivo central depdsito No. 2

Recomendaciones: Continuar con la ordenacion y descripcion documental y
asignatura topogréfica.

o Numeracion de los Actos Administrativos (Acuerdo 060 de 2001).

De conformidad al acuerdo No. 060 del 30 de octubre de 2001, emitido por el
Archivo General de la Nacion; en su Articulo Sexto: “Numeracion de actos
Administrativos: La numeracién de los actos administrativos debe ser
consecutiva y las oficinas encargadas de dicha actividad, se encargaran de llevar
los controles, atender las consultas y los reportes necesarios y seran
responsables de que no se reserven, tachen o enmienden nameros, no se
numeren los actos administrativos que no estén debidamente firmados y se
cumplan todas las disposiciones establecidas para el efecto...”
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Desde la Secretaria Administrativa y la Secretaria TIC, se dieron directrices sobre
la numeracion de los actos administrativos y se reiteraron los lineamientos
establecidos para la unificacién de la asignacion del nimero consecutivo de los
Actos Administrativos (Decretos, Resoluciones, Acuerdos y Circulares), mediante
Circular No. 00079 del 7 de octubre de 2019.

Anexo No. 083 Circular No.00079 de 2019.

o Tablas de Retencion Documental, Tablas de Retencion Valoraciéon y
Cuadros de Clasificacion Documental.

v' Tabla de Valoracion Documental: Son el listado de asuntos o
series documentales a los cuales se asigna el tiempo de permanencia, asi
como su disposicion final. Se elaboran para intervenir los fondos acumulados
de las entidades.

v' Tabla de Retencion Documental: Se define como el listado de series, con
sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos, es decir se
considera como el Instrumento que permite establecer cuales son los
documentos de una entidad, su necesidad e importancia en términos de
tiempo de conservacion y preservacion y que debe hacerse con ellos una vez
finalice su vigencia o utilidad.

v' Cuadro de Clasificacion Documental: Es un esquema que refleja la
jerarquizacion y clasificacion dada a la documentacion producida por una
institucion. En €l se registran jerarquicamente las Secciones, Subsecciones,
las Series y Subseries Documentales.
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Tablas de Valoracion Documental

@E2 2 . . ., . .
* Resefa Historica Gobernacion del Quindio.

i i J-Guia Metodologica.

* Anexol. Cuadro evolutivo de los nueve periodos.

« Cuadro de Clasificacién Documental - CCD.
TVD : Primero, segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto, septimo, octavo y
noveno periodo.

\_ » Aprobadas Decreto No.0022 de 2013 J

Tablas de Retencion Documental

7~ N\
* Primera TRD, Diciembre de 2012
¢ Instructivo de TRD
* Cuadro de Clasificacién Documental - CCD

»16 TRD por Secretarias y cada uno descriminada por sus respectivos
direcciones u oficinas

» Aprobadas Decreto No.599 de 2013 adoptan las TRD

Tablas de Retencion Documental
Segunda TRD, Julio 2015

Cuadro de Clasificacion Documental

17 TRD por Secretarias y oficinas

Aprobadas Decreto N0.635 de 2015 Actualizan las TRD

~N
J

"\ Tablas de Retencion Documental

Tercera TRD, Febrero 2018
Cuadro de Clasificacion Documental
17 TRD por Secretarias y oficinas

Aprobadas Decreto N0.000101 de 2018 Actualizan las TRD En proceso de
convalidacion por parte del Archivo General de la Nacién

La Administracién Central Departamental para el periodo 2016-2019, elaboré y
aprobd una tercera version del instrumento archivistico, de acuerdo al programa
de modernizacién de la gestion documental.

Esta ultima actualizacion de las TRD, est4 siendo objeto de convalidacion por
parte del Grupo de Evaluacion Documental y Transferencias Secundarias —
Archivo General de la Nacion; a la fecha se han emitido tres conceptos técnicos
de evaluacion de TRD.

Este documento se encuentra en medio fisico en el Archivo de la Oficina de
Gestion Documental.
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Recomendacion: Una vez sea aprobado el proceso de convalidacion y
sustentadas ante el AGN, la Gobernacion del Quindio, debera realizar
nuevamente capacitaciones de sensibilizacion en la aplicacion del Instrumento
Archivistico, ademas debera gestionar una nueva actualizacion del TRD, para ser
incluidas las tablas de la Secretaria TIC, teniendo en cuenta lo establecido el
acuerdo 04 de 2019, emitido por el AGN y la nueva restructuracién Decreto 186
de marzo de 2019.

Anexo No. 084 Concepto Archivisticos — Tablas de Retencion de la Gobernacion
del Quindio. (2) Carpetas.

o Organizacién de Fondos Acumulados. Si tiene: en que estando quedan
y cual es el Plan de Trabajo Archivistico para la intervenciéon del fondo
acumulado, acorde con la normativa.

Un Fondo acumulado es el conjunto de documentos dispuestos sin ningun criterio
de organizacién archivistica, ni las minimas condiciones de conservacion y sin la
posibilidad de ser fuente de informacion y consulta.

La Administracion Central Departamental tiene en custodia de tres fondos
documentales cerrados, los cuales son:

Tabla No. 054 Fondos Acumulados

UBICACION FONDO ESTADO

ACOMULADO

La organizaciéon documental de este fondo acumulado cuenta con los
procesos de clasificacién, ordenacion y descripcion documental.

Los actos administrativos de CAPRIQUINDIO, se encuentran

Caja Departamental | gigitalizadas en SEVENT.
de Previsiéon Social

del Quindio

CAPREQUINDIO Recomendacién: Continuar con la foliacion y elaborar el
Instrumento Archivistico.

Este acervo documental se encuentra ordenado cronolégicamente
del periodo 1.941 -1.965.
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UBICACION FONDO ESTADO
ACOMULADO
Edificio Nomina Viejo Caldas | Estd en formatos no adecuados de unidades de conservacién y
Centenario sistemas de almacenamiento.
Recomendacién: Organizar el acervo documental y elaborar su
respectivo inventario documental.
Instituto Seccional de | Este fondo documental, fue liquidado en el afio 2012, esta bajo la
Salud del Quindio en | custodia y responsabilidad de la Direccion de Talento Humano.
Liquidacion
Anexo: Informe ISS.
Recomendaciéon: Aplicar el instrumento archivistico y contratar
personal idoneo, para la gestion de las funciones archivisticas.
Edificio Instituto Financiero La organizacién documental de este fondo acumulado cuenta con los
Bariloche para el Desarrollo del | procesos de clasificacion, ordenacion y descripcion documental.
Quindio en
Liquidacién -
INDEQUI. , : o
Recomendacién: Continuar con la foliacion y elaborar el
Instrumento Archivistico.

Fuente : secretaria Administrativa

Anexo No. 085 Informe Instituto Seccional de Salud, por el funcionario Luis
Felipe Mufioz Ramirez- Auxiliar Administrativo.

o Transferencias documentales.

La Transferencia Documental es la remision de los documentos del archivo de
gestién al central, y de éste al histérico, de conformidad con las tablas de
retencion y de valoraciéon documental vigentes.

Estas permiten: Garantizar a los ciudadanos el acceso a la informacion. Evitar la
produccion y acumulacion irracional de documentos. Asegurar y facilitar el control
efectivo y ordenado de la documentacion.
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v' Cronograma de transferencias primarias y secundarias.

La Administracion Central Departamental en el afio 2018, mediante Circular 005
del 16 de abril de 2018, comunica a todos los funcionarios y contratistas
responsables de la administracion de los archivos de gestion, el inicio del proceso
de las transferencias primarias, remitiendo el cronograma de las mismas.

Asi mismo para la vigencia del afio 2019, por medio de la Circular S.A.G.D. No.
003 del 02 de enero 2019, remite la socializacion del plan de transferencia con
Su respectivo cronograma, posterior a esta emite la Circular S.A. No. 041 del 8
de marzo de 2019, indicando los lineamientos de las transferencias
documentales.

Anexo No. 086 Circular 005 de 2018
Circular S.A.G.D. No. 003 de 2019
Circular S.A. No. 041 de 2019

v' Inventario de transferencias primarias y secundarias.

Las transferencias realizadas comprendidas en el periodo 2016-2019, fueron las
siguientes:

Tabla No. 055 Transferencias

ANO No. ANOS
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | o ASEERENCIA  TRANSFERENCIA| TRANSFERIDOS
2017 1 2011-2013
OFICINA DE CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIOS 2018 1 s
2019 1 2015

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA NS e SO

TRASFERENCIA TRANSFERENCIA TRANSFERIDOS

OFICINA PRIVADA 2018 1 2012-2015

ANO No. ANOS
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA  1p \oEERENCIA | TRANSFERENCIA — TRANSFERIDOS

2012-2013

SECRETARIA DEL INTERIOR 2018 1 2012-2014

2009-2014

lo hicimos s
con Transparencia QUINDIOKT|



NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

SECRETARIA JURIDICA Y DE
CONTRATACION

ANO No. ANOS
TRASFERENCIA  TRANSFERENCIA | TRANSFERIDOS
2016 1 2014
2018 6 2015

2019 4 1974-2018

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

SECRETARIA HACIENDA

ANO No. ANOS
TRASFERENCIA  TRANSFERENCIA | TRANSFERIDOS

2017 4 2004-2014

2018 5 2011-2017

2019 2 2012-2016

OMBRE DE LA DEPENDENCIA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

ANO NO.J ANOS
TRASFERENCIA  TRANSFERENCIA| TRANSFERIDOS
2016 ) 1 2015
2017 5 2001-2016
2018 4 2005-2017
2019 3 1983-2017

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

SECRETARIA DE PLANEACION

ANO
TRASFERENCIA

No.
TRANSFERENCIA

2018

ANOS
TRANSFERIDOS

2011-2016

ANO No. ANOS
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | tp/oFERENCIA  TRANSFERENCIA | TRANSFERIDOS
SECRETARIA 2018 1 2000-2015
INFRAESTRUCTURA 5019 1 — =

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

SECRETARIA DE
AGRICULTURA

ANO
TRASFERENCIA

2019

No.
TRANSFERENCIA

ANOS
TRANSFERIDOS

2014-2015
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

TRASFERENCIA TRANSFERENCIA | TRANSFERIDOS

ANO No. ANOS

i 2018 2 2011-2015
SECRETARIA DE FAMILIA

2019 5 2007-2017

ANO No. ANOS
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | +pASFERENCIA  TRANSFERENCIA| TRANSFERIDOS
] 2018 1 2013-2014
SECRETARIA DE TURISMO
2019 1 2012-2017

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

TRASFERENCIA TRANSFERENCIA | TRANSFERIDOS

ANO No. ANOS

SECRETARIA DE CULTURA 2019 1 2012-2014

ANO No. ANOS
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | tpAoFERENCIA  TRANSFERENCIA | TRANSFERIDOS
SECRETARIA DE EDUCACION 2019 | 2 2006-2016
ANO No. ANOS
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | 1o/ SFERENCIA  TRANSFERENCIA | TRANSFERIDOS
) 2018 1 2012-2015
SECRETARIA DE SALUD
2019 1 2013-2018

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

TRASFERENCIA TRANSFERENCIA | TRANSFERIDOS

ANO No. ANOS

SECRETARIA TIC 2019 1 2011-2014

Fuente: secretaria Administrativa

Recomendacion: Normalizar a través de acto administrativo el plan de
transferencias.

Anexo No. 087 Unidades de conservacion de las transferencias documentales.
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o Indicar, si existe en la entidad, el sistema de gestion de documentos
electronicos de archivo, y si estos cuentan con caracteristicas y
procedimientos de preservacion a largo plazo bajo los criterios
establecidos por el AGN.

La Administracion Central de Departamento del Quindio, no ha implementado un
sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo ni con caracteristicas
y procedimientos de preservacion a largo plazo, sin embargo desde la Secretaria
TIC en conjunto con la Secretaria Administrativa han definido politicas de la
seguridad de la informacién y la estrategia de preservacion de archivos digitales.

Recomendaciéon: Implementar el sistema de gestion de documentos
electrénicos de archivo, bajo la normativa del Min TIC y el Archivo General de la
Nacion.

Anexo No. 088 Politicas de Seguridad de la Informacion (PDF).
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+ Politica de Acceso ala Informacién Publica

La Administracion Departamental a través de la Secretaria de Planeacion
Departamental, realizO0 el procesos de Implementacion, Seguimiento y
Evaluacion de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se
dictan otras disposiciones”, en el sector central de la Administracion
Departamental, Entes Territoriales Municipales y Descentralizados, con el
proposito de dar cumplimiento a la obligatoriedad establecida en la Ley, de
disponer de una seccion particular en su pagina web denominada Transparencia,
con informacion en 12 categorias: Mecanismos del sujetos obligado, informacion
de Interés, Estructura Organica y talento Humano, Normatividad, Presupuesto y
Contabilidad, Planeacion, Control, Contratacion, Tramites y Servicios,
Instrumentos de Gestion de la Informacién Publica, Trasparencia Pasiva y
Accesibilidad Web, de las cuales se despliega la informacion minima requerida
por la ley.

La Secretaria de Planeacion inici6 los procesos de asesoria, asistencia técnicay
acompafiamiento en la implementacion de la Ley de Transparencia 1712 de
2014, a las diferentes dependencias de la Administracion Departamental, Entes
Territoriales Municipales y Descentralizados, con el desarrollo de las siguientes
actividades:

- Procesos de capacitacion a los funcionarios y contratistas de la
Administracion Departamental de las diferentes Secretarias sobre la Ley de
Transparencia.

- Realizacion del autodiagnostico en la implementacion de las categorias de la
Ley de transparencia.

- Redisefio del sitio web de las categorias que conforman la Ley de
Transparencia.

- Procesos de seguimiento y evaluacion a cumplimiento de los contenidos de
la pagina web de transparencia

o Sector Central Administracion Departamental

La Secretaria de Planeacion en el proceso de seguimiento y evaluacion de la Ley
de Transparencia, implementd una estrategia de autodiagnéstico propio, el cual
permiti6 realizar monitoreo continuo, con el propdsito de establecer los
correctivos necesarios en las areas donde se detectaron falencias.
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Gréafica No. 037 Autodiagndstico implementacion ley de transparencia
vigencia 2016-2019

Vigencia 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Mecanismo del sujeto obligado 100%

Informacion de interés 78%
Estructura organica y talento humano 100%
Normatividad 100%
Presupuesto y contabilidad 100%
Planeacion 83%
Control 66%
Contratacion 25%
Tramites y servicios 50%
Instrumentos de gestion de la informacion publica 44%

CUMPLIMIENTO DE INDICE DE TRANSPARENCIA I 75>

Vigencia 2017

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Mecanismo del sujeto obligado 100%
Informacion de interés 100%

Estructura organica y talento humano 100%
Normatividad 100%

Presupuesto y contabilidad 100%

Planeacion 100%

Control 100%

Contratacion 100%

Tramites y servicios 100%

Instrumentos de gestion de la informacion publica 100%

CUMPLIMIENTO DE INDICE DE TRANSPARENCIA N 100%
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Vigencia 2018

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Mecanismo del sujeto obligado 100%
Informacion de interés | 67% 33%

Estructura organica y talento humano | 100%
Normatividad 100%
Presupuesto y contabilidad 100%

Planeacion 83% 17%

Control 83% 17%

Contratacion 100%
Tramites y servicios 100%

Instrumentos de gestion de la informacion plblica 78% 22%

CUMPLIMIENTO DE INDICE DE TRANSPARENCIA 10%

PORCENTAJE W FALTANTE PARCIAL

Vigencia 2019

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Mecanismo del sujeto obligado 100%
Informacién de interés 67% 33%

Estructura organica y talento humano 100%
Normatividad 100%
Presupuesto y contabilidad 100%

Planeacion 83% 17%

Control 83% 17%
Contratacion 100%

Tramites y servicios 100%
Instrumentos de gestion de la informacién publica 78% 22%
CUMPLIMIENTO DE INDICE DE TRANSPARENCIA 10%
PORCENTAJE B FALTANTE PARCIAL

Los anteriores diagndsticos, muestran el estado de avance de la Administracion

Departamental en el cumplimiento de las categorias que conforman la Ley de
Transparencia, pasando de un indice del 75% al 90% de conformidad con el
proceso de autodiagnostico implementado.
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Anexo No. 089 Autodiagnéstico Implementacion Categorias Ley de
Transparencia Sector Central 2016-2019

o Entes Descentralizados

Se brindd procesos de asesoria, asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementacién de la Ley de Transparencia a los Entes Descentralizados,
Instituto Departamental de Transito, Promotora de Vivienda e INDEPORTES, a
partir de la vigencia 2017.

v Instituto Departamental De Transito Del Quindio IDTQ

Gréafica No. 038 Autodiagnostico implementacion ley de transparencia vigencia
2016-2019 IDTQ

Vigencia 2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mecanismo del sujeto obligado |0%
Informacion de interés | 0%
Estructura organica y talento humano |0%
Normatividad |0%

Presupuesto y contabilidad 100%
Planeacion 7%
Control 17%
Contratacion 25%

Tramites y servicios |0%
Instrumentos de gestion de la informacion publica | 0%
CUMPLIMIENTO DE INDICE DE TRANSPARENCIA I 16%
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Vigencia 2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mecanismo del sujeto obligado 100%
Informacion de interés 89% 11%

Estructura organica y talento humano 100%

Normatividad 100%

Presupuesto y contabilidad 100%

Planeacion 100%

Control 100%

Contratacién 100%

Tramites y servicios 100%
Instrumentos de gestion de la informacion publica 44% 56%

CUMPLIMIENTO DE INDICE DE TRANSPARENCIA 7%

PORCENTAJE W FALTANTE PARCIAL

Vigencia 2019

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mecanismo del sujeto obligado 100%
Informacién de interés 78% | 22%
Estructura organica y talento humano 88% 12%
Normatividad 50% S 50%

Presupuesto y contabilidad 100%
Planeacién 66% L 24%
Control 66% L 24%
Contratacion 50% S 80%
Tramites y servicios 100% |
Instrumentos de gestion de la informacion puiblica  11% 8% I 11%
CUMPLIMIENTO DE INDICE DE TRANSPARENCIA 90% - 26% 3%

PORCENTAJE I FALTANTE PARCIAL
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Los anteriores diagnosticos, muestran el estado de avance de la Administracion
Departamental en el cumplimiento de las categorias que conforman la Ley de
Transparencia, pasando de un indice del 16% al 71% de conformidad con el
proceso de autodiagnéstico implementado.

Anexo No 090 Autodiagnostico Implementacion Categorias Ley de
Transparencia Instituto Departamental del Quindio 2017-2019.

v' Indeportes

Gréfica No 039 Autodiagndstico implementacion ley de transparencia vigencia
2016-2019 INDEPORTES

Vigencia 2017

CATEGORIAS

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mecanismo del sujeto obligado | 0%,

Informacion de interés | 0%

Estructura organica y talento humano | 0%
Normatividad | 0%

Presupuesto y contabilidad | 0%

Planeacion | 0%

Control | 0%

Contratacion | 0%

Tramites y servicios | 0%

Instrumentos de gestion de la informacion publica | 0%
CUMPLIMIENTO DE INDICE DE TRANSPARENCIA | 0%

PORCENTAJE FALTANTE PARCIAL
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Vigencia 2018

CATEGORIAS
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mecanismo del sujeto obligado 100%
Informacion de interés 89% 1%
Estructura organica y talento humano 100%
Normatividad 100%
Presupuesto y contabilidad 100%
Planeacion 100%
Control 66% 17% 17%
Contratacion 100%
Tramites y servicios 100%
Instrumentos de gestién de la informacion publica 33% 66%
CUMPLIMIENTO DE INDICE DE TRANSPARENCIA 89% 5% 6%
PORCENTAJE ACTUALIZACION FALTANTE
Vigencia 2019
CATEGORIAS
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mecanismo del sujeto obligado 100%
Informacion de interés 89% 1%

Estructura organica y talento humano 100%

Normatividad 100%

Presupuesto y contabilidad 100%

Planeacién 100%

Control 83% 17%
Contratacion 100%
Tramites y servicios 100%
Instrumentos de gestion de la informacion publica 67% 33%

CUMPLIMIENTO DE INDICE DE TRANSPARENCIA

2% 6%
PORCENTAJE PARCIAL FALTANTE
Los anteriores diagnosticos, muestran el estado de avance de la Administracion

Departamental en el cumplimiento de las categorias que conforman la Ley de
Transparencia.
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Anexo No. 091 Autodiagnéstico Implementacion Categorias Ley de
Transparencia Indeportes 2017-2019.

v" Promotora de Vivienda

Gréafica No 040 Autodiagnéstico Implementacion Categorias Ley de
Transparencia 2017-2019 Promotora de Vivienda

Vigencia 2017

CATEGORIAS

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mecanismo del sujeto obligado | 0%
Informacioén de interés | 0%
Estructura organica y talento humano | 0%
Normatividad [ 0%
Presupuesto y contabilidad | 0%
Planeacion | 0%
Control | 0%
Contratacion | 0%
Tramites y servicios | 0%
Instrumentos de gestion de la informacion pablica | 0%
CUMPLIMIENTO DE INDICE DE TRANSPARENCIA | 0%

PORCENTAJE FALTANTE PARCIAL
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Vigencia 2018

CATEGORIAS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mecanismo del sujeto obligado 100%
Informacién de interés 100%
Estructura organica y talento humano 100%
Normatividad 100%
Presupuesto y contabilidad 100%

Planeacion 50% LM% 16%

Control 66% A7%  17%
Contratacion 100%
Tramites y servicios 100%

Instrumentos de gestién de la informacién publica 67% 33%

CUMPLIMIENTO DE INDICE DE TRANSPARENCIA

5% 7%

PORCENTAJE I PARCIAL FALTANTE

Vigencia 2019

CATEGORIAS
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mecanismo del sujeto obligado 100%
Informacién de interés 88% | 22%
Estructura organica y talento humano 100%
Normatividad 50% - 50%
Presupuesto y contabilidad 100%
Planeacion 50% UM% 16%
Control 66% AT% 17%
Contratacion 100%
Tramites y servicios 100%
Instrumentos de gestion de la informacién puiblica 45% 1% 44%
CUMPLIMIENTO DE INDICE DE TRANSPARENCIA 79% 9%
PORCENTAJE ~ IACTUALIZACION FALTANTE

Los anteriores diagnosticos, muestran el estado de avance de la Administracion
Departamental en el cumplimiento de las categorias que conforman la Ley de
Transparencia
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Anexo No. 092 Autodiagnostico Implementacion Categorias Ley de
Transparencia Promotora de Vivienda 2017-2019

o Entes Territoriales Municipales

Igualmente se brindé6 procesos de asesoria, asistencia técnica y
acompafamiento en la implementacion de la Ley de Transparencia a los Entes
Territoriales Doce (12), a partir de la vigencia 2016. Logrando mejorar los
procesos de implementacion durante el periodo administrativo, gracias a
receptividad de los funcionarios y contratistas al acompafamiento brindado.

Anexo No. 093 Autodiagnéstico Implementacion Categorias Ley de
Transparencia Entes Territoriales Municipales 2017-2019-

o Formulario diligenciado y la clave y usuario de acceso al indice de
Transparencia Activa (ITA) de la Procuraduria General de la Nacion.

Con la expedicion de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones”, se regula el derecho de acceso a la informacién
publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacién.

Para dar cumplimiento al literal i) del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014, que
ordena al Ministerio Publico, en cabeza de la Procuraduria General de la Nacion,
establecer una metodologia para que cumpla sus funciones y atribuciones, se
creé un sistema de informacion tipo formulario que permite medir el nivel de
cumplimiento de la Ley por parte de cada sujeto obligado y que generard, con la
informacion registrada, el indicador denominado indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion — ITA.

El indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA, es un indicador
sintético donde se determinan preestablecidos, el cual contiene un formulario de
auto diligenciamiento compuesto de una serie de preguntas agrupadas en
subcategorias, categorias y dimensiones, las cuales describen el cumplimiento
del sujeto frente a las obligaciones de Ley; por lo tanto, estas opciones establecen
el nivel de observancia de cada pregunta agregada y que constituyen la Matriz
de Cumplimiento de la Ley 1712, disefiada por la Procuraduria General de la
Nacion.
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El calculo del indicador se genera a partir del porcentaje de cumplimiento que
resulta del auto diligenciamiento del formulario por parte de los sujetos obligados.

Este indicador sintético se establece en una escala ordinal de 0 a 100 puntos,
donde a mayor valor se obtenga; mayor sera el nivel de cumplimiento de la Ley.

Los componentes son:

1. Mecanismos del sujeto obligado.

1.1 Seccién patrticular

1.2 Mecanismos para la atencion al ciudadano.

1.3 Localizaciones fisicas, sucursales o regionales, horarios de atencion
al publico.

1.4 Correo electronico para notificaciones judiciales.

1.5 Politicas de seguridad de la informacién del sitio web y proteccion de
datos personales.

2. Informacién de interés
2.1 Datos abiertos.
2.2 Estudios, investigaciones y otras publicaciones.
2.3 Convocatorias.
2.4 Preguntas y respuestas frecuentes.
2.5 Glosario.
2.6 Noticas.
2.7 Calendario de actividades.
2.8 Informacion para nifias, nifios y adolescentes.
2.9 Informacion adicional.

3. Estructura organicay talento humano
3.1 Mision y Vision
3.2 Funciones y deberes
3.3 Procesos y procedimientos
3.4 Organigrama
3.5 Directorio de informacion de servidores publicos y contratistas
3.6 Directorio de entidades
3.7 Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés
3.8 Ofertas de empleo
4. Normatividad
4.1 Sujetos obligados del orden Nacional
4.2 Sujetos obligados del orden Territorial
4.3 Otros sujetos obligados.

5. Presupuesto
5.1 Presupuesto general asignado.
5.2 Ejecucion presupuestal histérica anual
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5.3 Estados financieros

6. Planeacion
6.1 Politicas, lineamientos y manuales
6.2 Plan de accion
6.3 Programas y proyectos en ejecucion
6.4 Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio
6.5 Participacion en la formulacion de politicas
6.6 Informes de empalme

7. Control
7.1 Informes de gestion, evaluacion y auditoria
7.2 Reportes de control interno
7.3 Planes de mejoramiento
7.4 Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de
supervision
7.5 Informacion para poblacién vulnerable
7.6 Defensa judicial

8. Contratacion
8.1 Publicacion de la informacion contractual
8.2 Publicacién de la ejecucion de los contratos
8.3 Publicacion de procedimientos, lineamientos y politicas de compras
8.4 Plan anual de adquisiciones

9. Trémites y servicios
9.1 Tramites y servicios

10.Instrumentos de gestion de lainformacién publica
10.1 Registro de activos de la informacion
10.2 indice de informacion clasificada y reservada
10.3 Esquema de publicaciones
10.4 Programa de gestion documental
10.5 Tablas de retencion documental
10.6 Registro de publicaciones
10.7 Costos de reproduccion
10.8 Mecanismos para presentar quejas y reclamos
10.9 Informes de peticiones, quejas y reclamos

11.Transparencia pasiva
11.1 Medios de seguimiento para la consulta del estado de las
solicitudes de la informacion publica.
11.2 Formulario para la recepcion de solicitudes de informacién publica.

lo hicimos s
con Transparencia QUINDIOKT|




La Administracion Departamental realizo el diligenciamiento de la plataforma el
dia 30 de agosto de 2019, el cual obtuvo un nivel de cumplimiento en el ITA fue
de 98 sobre 100 puntos.

Anexo No. 094 Seguimiento de Resultados

De igual manera la administracion Departamental realizo apoyo en asistencias
técnicas para el diligenciamiento de la plataforma a los entes descentralizados y
los doce municipios del Departamento del Quindio. Los cuales obtuvieron los
siguientes niveles de cumplimiento:

Tabla No. 056 Nivel de cumplimiento del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion - ITA de los municipios del Departamento del Quindio

MUNICIPIO \ PUNTAJE \ FECHA DE REPORTE
Armenia 98 30/08/2019 05:03:49 PM
Buenavista 97 31/08/2019 10:54:39 AM
Calarca 84 30/08/2019 07:24:11 PM
Circasia 75 05/09/2019 09:36:09 AM
Cordoba 96 29/08/2019 08:09:26 PM
Filandia 99 31/08/2019 09:43:19 AM
Génova 97 31/08/2019 08:38:11 AM
La tebaida 84 29/08/2019 02:40:36 PM
Montenegro 100 30/08/2019 06:40:15 PM
Pijao 94 31/08/2019 01:28:20 PM
Quimbaya 51 26/08/2019 02:47:01 PM
Salento 91 30/08/2019 03:31:20 PM

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental

Tabla No. 057 Nivel de cumplimiento del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién - ITA de las entidades descentralizados.

ENTIDAD PUNTAJE FECHA DE REPORTE
IDTQ 81 30/08/2019 02:56:33 PM
INDEPORTES 100 31/08/2019 03:57:52 PM
Promotora de Vivienda 71 30/08/2019 04:19:29 PM

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental

Anexo No. 095 indice de Transparencia de Acceso a la Informacion ITA
municipios y descentralizados
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DIMENSION GESTION DEL

CONOCIMIENTO Y LAINNOVACION
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4+ Politica Gestion del Conocimiento

o Equipo Técnico de gestion del conocimiento

La Gobernacion del departamento del Quindio, mediante Decreto 0377 de 2018,
adoptdé el MIPG y en el Paragrafo del Articulo 5 establece “EI Comité Institucional
de Gestion del Desempefio, sustituird los demas comités que tengan relacién con
el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal’.

Por esta razon solo se conforma el Equipo Técnico de Gestion del Conocimiento
y la Innovacién, que apoyara a todas las areas de la administracion en esta
gestién y serd el promotor del conocimiento en la Entidad.

Tabla No. 058 Integrantes del Equipo Técnico de Gestion del Conocimiento

DELEGADO DEPENDENCIA

Talento humano Secretaria Administrativa
Gestion documental Secretaria Administrativa
MIPG Secretaria de Planeacion
Calidad Secretaria de Planeacion
Gobierno digital Secretaria TIC

Fuente: Secretaria Administrativa

o Plan para la implementacion de esta politica de Gestion del
Conocimiento, aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio.

La administraciéon departamental ain no cuenta con el Plan de Implementacion
porque se requiere aplicar el autodiagndstico inicial, previa adopcion del
documento de politica propuesto.

o Mecanismos o procedimientos para evitar la fuga de conocimiento.

No existe un mecanismo o procedimiento para evitar la fuga del conocimiento.
Sin embargo, en el documento de politica propuesto se presentan herramientas
para la captura de informacién y conservacion de conocimientos propios de la
entidad que evitara la fuga de conocimientos
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o Informacion estratégica identificada para el desarrollo misional e
inventario donde se consolida.

El Departamento cuenta con su pagina Web en donde se encuentran los datos
misionales de todas las dependencias: https://www.quindio.gov.co/

o Herramientas para uso y apropiacion

v' Bases de datos

SIGEP: Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico al servicio de la
administracion publica y de los ciudadanos. Contiene informacion de caracter
institucional tanto nacional como territorial, relacionada con: tipo de entidad,
sector al que pertenece, conformacién, planta de personal, empleos que posee,
manual de funciones, salarios, prestaciones, etc.; informacion con la cual se
identifican las instituciones del Estado colombiano - http://www.sigep.gov.co/

FURAG: El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion, FURAG, es a
través del cual se capturan, monitorean y evallan los avances sectoriales e
institucionales en la implementacion de las politicas de desarrollo administrativo
de la vigencia anterior al reporte - /fichas-sectoriales1/

SUIT: Instrumento de apoyo para la implementacibn de la politica de
Racionalizacién de Tramites que administra Funcién Publica en virtud de la Ley
962 del 2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propoésito, ser
la fuente Unica y valida de la informacién de tramites que todas las instituciones
del Estado ofrecen a la ciudadania - http://www.suit.gov.co/inicio

v" Portales web

Departamento Administrativo de la Funciéon Puablica:
https://www.funcionpublica.gov.co/

https://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/conocimiento-innovacion

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/furag
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https://www.quindio.gov.co/
http://www.sigep.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/fichas-sectoriales1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/SUIT
https://www.funcionpublica.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/conocimiento-innovacion
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/furag

https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep/

https://www.funcionpublica.gov.co/web/SUIT

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/aula-virtual

Gobernacion del Departamento del Quindio:

https://www.quindio.gov.co/

https://observatorio.quindio.gov.co/

http://190.85.164.56/sigquindioiii/

https://www.ventanillaunicavirtualguindio.gov.co/

https://www.quindio.gov.co/gestion-documental

Departamento del Quindio, Entidades descentralizadas

http://www.hospitalquindio.gov.co/hospital/

https://www.uniguindio.edu.co/

http://idtg.gov.co/

https://loteriaquindio.com.co/

http://proviquindio.gov.co/

Otros organismos del departamento del Quindio:

http://www.crg.gov.co/

http://www.epg.gov.co/index.php/es/

https://www.camaraarmenia.org.co/

v' Tablero de control

El Departamento cuenta en la web, con el Tablero de Control de metas
estratégicas: https://tablerodecontrol.quindio.gov.co/login.php
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep/
https://www.funcionpublica.gov.co/web/SUIT
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/aula-virtual
https://www.quindio.gov.co/
https://observatorio.quindio.gov.co/
http://190.85.164.56/sigquindioiii/
https://www.ventanillaunicavirtualquindio.gov.co/
https://www.quindio.gov.co/gestion-documental
http://www.hospitalquindio.gov.co/hospital/
https://www.uniquindio.edu.co/
http://idtq.gov.co/
https://loteriaquindio.com.co/
http://proviquindio.gov.co/
http://www.crq.gov.co/
http://www.epq.gov.co/index.php/es/
https://www.camaraarmenia.org.co/
https://tablerodecontrol.quindio.gov.co/login.php

o Aliados estratégicos

La Gobernacion del Departamento del Quindio, considera que, para el logro de
los objetivos previstos en la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion,
es necesario contar con una buena relacion de apoyo y la debida
interoperabilidad entre los actores de los diferentes niveles de la administracion.
Entre los principales aliados, para la presente politica, se tienen:

Tabla No. 059 Aliados Estratégicos Politica de Gestion del Conocimiento

DE NIVEL NACIONAL ‘ DE NIVEL DEPARTAMENTAL
Presidencia del Republica Universidad del Quindio

Departamento Administrativo Nacional | Hospital San Juan de Dios

de Planeacién D
Promotora de Vivienda y Desarrollo

Departamento Administrativo de la

Funcién Publica Instituto Departamental de Transito y
Transporte

Departamento Administrativo Nacional » i .

de Estadistica Corporacion Autonoma Regional del
Quindio

Ministerio de Hacienda y Crédito ) , )

Publico Camara de Comercio de Armenia y
del Quindio

12 municipios del Departamento.

Fuente: Secretaria Administrativa

o Repositorio de buenas préacticas y lecciones aprendidas.

No se cuenta en el momento con un repositorio, pero, en el documento de politica
propuesta, en el eje 4 “Cultura de Compartir y difundir’ se presenta:

Tabla No. 060 Estrategias Repositorio de Buenas Practicas

1° ACCION - ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES FUNDAMENTALES

ACTIVDAD GENERAL ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Desarrollar estrategias de
comunicacioén y

Generar un programa de buenas précticas y lecciones aprendidas
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consolidacion de redes para | Documentar las buenas précticas y lecciones aprendidas de la entidad
difundir y reforzar la gestion |y efectuar su divulgacion.
del conocimiento.

Documentar la memoria institucional y efectuar su divulgacion

Definir estrategias de comunicacién para compartir y difundir el
conocimiento en la entidad para fortalecer las capacidades de los
servidores publicos y su capital intelectual

Promover la implementacion de buenas practicas al interior de la
entidad (proyectos ejemplares del Banco de Exitos, proyectos destacados
de los catalizadores de innovacion, entre otros).

Fuente: Secretaria Administrativa

Anexo No. 096 Politica de Gestion del Conocimiento
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4+ Politica de Control Interno

o Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, atendiendo los Decretos
648 de 2017 y 1499 de 2017.

De acuerdo con lo previsto en el Decreto 648 y 1499 de 2017, La Gobernacion
del Departamento del Quindio implemento los actos administrativos relacionados
con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG y desarrollo las
siguientes acciones en el periodo evaluado, asi:

Adopcién del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion, mediante el Decreto

0000377 del 15 de mayo de 2018 el cual plantea el marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la
Administracion Departamental y sus Entes Descentralizados, con el fin de
generar resultados que atiendan los Planes de Desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el
servicio, siendo el Gobernador del Departamento del Quindio, el responsable de
liderar, coordinar y facilitar la implementaciéon del Modelo Integrado de
Planeacién y de Gestion MIPG, como la maxima autoridad Administrativa,
apoyado por las siguientes instancias:

Comité Departamental de Gestion y Desempefio. Integrado por el
Gobernador, quién lo presidir4, miembros del Consejo de Gobierno y Gerentes
y/o directores de las entidades descentralizadas adscritas a la Administracion
Departamental del Quindio.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Integrado por los Secretarios de
Despacho de la Administracion Departamental, con la participacion del Jefe oficina
Asesora de Control Interno de Gestion, este ultimo, con voz pero sin voto.

Equipo Institucional de Gestién y Desempefio, Integrado por representantes de
las diferentes Secretarias de Despacho de la Administracion Departamental

Fundamento normativo interno para implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y de Gestion MIPG:
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v" Decreto 0000377 del 15 de mayo de 2018 “Por medio del cual se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la Administracion
Departamental y sus Entes descentralizados y se derogan unas
disposiciones”

v' Decreto 378 de 2018 "Por el cual se conforma el Comité y equipo técnico
institucional de gestién y desempefio en la administracién departamental del
Quindio y se derogan unas disposiciones"

v' Decreto 379 de 2018 "Por el cual se conforma el Comité Departamental de
Gestion y Desempefio”

v' Decreto 634 de 2018 "Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto
No. 378 de 2018 "Por el cual se conforma el Comité y equipo técnico
institucional de gestién y desempefio en la administracion departamental del
Quindio y se derogan unas disposiciones"

v' Decreto 663 de 2018 "Por el cual se modifica parcialmente el Decreto No.
379 de 2018 "Por el cual se conforma el Comité Departamental de Gestion y
Desempefio”

v' Decreto No. 387 del 26 de junio de 2019 "Por medio del cual se compilan
los Decretos 379 de 2018 y 663 de 2018 que conforman el Comité
Departamental de Gestion y Desempefio y se dictan otras disposiciones"

v Decreto No. 388 de junio 26 de 2019 "Por medio del cual se compilan los
Decretos 378 de 2018 y 634 de 2018 que conforman el Comité y el Equipo
Técnico Institucional de Gestion y Desempeiio en la Administracion
Departamental del Quindio y se dictan otras disposiciones"

Anexo No. 097 Actos Administrativos MIPG
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o Esquema para la definicion de autoridad y responsabilidad- Lineas de
Defensa

En el periodo gubernamental, 2016-2019, las lineas de defensas han estado
reglamentadas a través de los Manuales especificos y de competencias laborales
los cuales han sufrido modificaciones a partir de su creacion mediante el Decreto
1028 de 2012.

Las lineas de defensa en la actualidad se encuentran normadas mediante el
Decreto 000374 de Junio 21 de 2019 "Por Medio del Cual se Modifica y Actualiza
el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de La Planta
de Empleos de la Administraciéon Central Departamental del Quindio"

Tabla No. 061 Histérico Manual de Funciones y Competencias Laborales
Administracién Departamental del Quindio

‘ No. DECRETO ‘ FECHA ACTO ADMINISTRATIVO
584 31 de diciembre de 1974
132 18 de marzo de 1981
995 30 de Octubre de 1998
656 12 de Diciembre de 2001
799 13 de Noviembre de 2007
1255 29 de Octubre de 2010
1028 25 de Septiembre de 2012
277 29 de Mayo de 2015
729 01 de agosto de 2016
806 26 de agosto de 2016
256 07 de abril de 2017
873 28 de diciembre de 2018
188 28 de marzo de 2019
374 21 de Junio de 2019

Fuente: Oficina de Control Interno de Gestién
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Anexo No. 098 Manual de Funciones conforme al Decreto 374 del 21 de junio
de 2019

v' Operatividad de las Tres Lineas de Defensa

La Linea Estratégica, define el marco general para la gestion del riesgo y el
control a cargo de la Alta direccidén en cabeza del Sefior Gobernador y Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno. (Son los responsables de
definir el marco general para la gestion del riesgo politica de administracion del
riesgo y garantiza el cumplimiento de los planes de la Administracion Central):

12 Linea de Defensa: A cargo de Secretarios de Despacho y Lideres de
procesos y/o operativos de programas y proyectos de la Administracion Central.
(Se encarga del mantenimiento efectivo de controles internos, ejecutar
procedimientos de riesgo y el control sobre una base del dia a dia. La gestién
operacional identifica, evalla, controla y mitiga los riesgos).

22 Linea de Defensa: A cargo de servidores con responsabilidades de
monitoreo y evaluacion de controles y riesgos: Jefes de planeacion,
supervisores, interventores, coordinadores de otros sistemas, areas financieras,
Juridicas, de TIC, que generen informacién para el aseguramiento de la
operacion.

Ejerce el control y la gestion de riesgos, las funciones de cumplimiento,
seguridad, y transparencia, entre otros.

32 Linea de Defensa: Proporciona Informacion sobre la efectividad del SCI., la
operacion de la 12 y 22 Linea de defensa con un enfoque basado en riesgos. Y
esta a cargo de la oficina de control interno de gestion.

o Avance (debilidades y fortalezas) del Sistema de Control Interno y su
articulacion con el Sistema de Gestion a través del MIPG y MECI.

El Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG, es el instrumento que
permite la gestion mas eficiente para la Administracion Departamental del
Quindio, asi como un trabajo articulado de las Once (11) entidades que lideran
las diecisiete (17) Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.
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Dimension de Control Interno. La articulaciéon del Sistema de Gestion y el
Sistema de Control Interno, se logra a través de los mecanismos de control y
verificacion, que dan cuenta del cumplimiento de los objetivos institucionales y el
logro de sus resultados. En concordancia con lo anterior, el Control Interno se
integra, mediante el MECI, cuya actualizacion se establece en el Decreto 1499
de 2017 y esta compuesto por 5 componentes:

Ambiente de Control
Evaluacion del Riesgo

Actividades de Control

RN NN

Informacion y Comunicacion

Actividades de Monitoreo.

Tabla No. 062 Andlisis de Fortalezas y Debilidades Ambiente de Control

FORTALEZAS/

DEBILIDADES

PERFILES
(EXPERIENCIA)

CLIMA
ORGANIZACIONAL

COMPROMISO
INSTITUCIONAL

INCENTIVOS
CAPACITACIONES,
EVENTOS
ECONOMICOS

EN

BIENESTAR
FECHAS
PROGRAMATICAS

SOCIAL,

La  gobernacion  del
Quindio ha mantenido en
constante actualizacién
el Manual de Funcionesy
Competencias. Su Ultima
se encuentra mediante el
acto administrativo:
Decreto 374 del 21 de
junio de 2019.

Constantes
Capacitaciones con la

Implementacion

finalidad de definir ?negentivf)'a” gg
responsabilidades y e oA

. capacitacion.
Lineas de mando.

A través de

Circulares la

Gobernacion del

Quindio invita a | Convenios
funcionarios y | Interinstitucionales

contratistas a participar
de Eventos de orden
Institucional

Adopcion de ley 581 de
2.000

Conforme al reporte del gasto de Austeridad
del 3er trimestre de 2.019 la distribucién del
personal vinculado cuenta con un NUmero

LEY DE CUOTAS Informe - An_ual Total de 351 funcionarios distribuidos asi:
de empleabilidad minimo : i
del 30% del género M3Fres. 204
Femenino Hombres: 135
Vacantes: 17
Fuente: Oficina de Control Interno y de Gestion
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Tabla No. 063 Analisis de Fortalezas y Debilidades Evaluacion del Riesgo

FORTALEZAS/ DEBILIDADES SEGUIMIENTOS

AUTOVALORACION DE RIEGOS

La periodicidad es
establecida por
Estandares de Ley.

MAPA DE RIESGO
INSTITUCIONAL

Construccion de Indicadores

Capacitacion e
induccion a los procesos
de Gobernacion del
Quindio con relacion al
cédigo de Integridad.

MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

Actualizacién de los mapas de
Riesgos y falta de Adopcién de
Mapas de Riesgos en todas las
Dependencias.

Fuente: Oficina de Control Interno y de Gestion

Tabla No. 064 Andlisis de Fortalezas y Debilidades Actividades de Control

FORTALEZAS/

DEBILIDADES AUTORIDAD Y AUTONOMIA

APLICACION DE MIPG

La Oficina de Control interno de
Gestion de la Gobernaciéon del
Quindio se encuentra
Preparando el Estatuto de
Auditoria Interna y su respectiva
INFORMES DE LEY Adopcion del codigo de Etica del
auditor Interno con el fin de darle
la correcta aplicacién normativa
determinada por la Guia de
Auditoria Interna de la Funcion
Publica.

Débil acompafamiento del DNP en
la implantacion de las
actualizaciones de las actividades
relacionadas con el sistema de
control

SEGUIMIENTOS

Implementacién de Mapas de Riesgos y politica de Administracion de
Riesgos con los respectivos indicadores

Fuente: Oficina de Control Interno y de Gestion
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Tabla No. 065 Analisis de Fortalezas y Debilidades Informaciény
Comunicacion

INTRANET

FORTALEZAS/ INFRAESTRUCTURA
DEBILIDADES TECNOLOGICA

El acceso es limitado, debido a
la cantidad de informacion que
se deposita en ella.

ADOPCION LEY DE
TANSPARENCIA

Las presentaciones son técnicas y
La oficina de control Interno de requieren capacitacion, asi como
Gestion, inicia seguimientos actualizacion en el cargue de la
con el fin de adoptar los mapas informacion
SECRETARIA DE TICS de riesgos asociados en la
Validacion de los recursos
asociados para la prestacion de
servicios tecnolégicos.

Fuente: Oficina de Control Interno y de Gestion

Tabla No. 066 Analisis de Fortalezas y Debilidades Actividades de Monitoreo

FORTALEZAS/
DEBILIDADES

PERIODICIDAD UNIFORMIDAD DE FORMATOS

Los entes Externos de Control, Manejarlos vencimientos de reportes
con fechas independientes.

Las contralorias emiten informes Preliminares como resultado de las
Auditorias. Los cuales la gobernacién debe enviar con antelacion las
contravenciones que se requieran y de no proceder; el organismo de
control, emite el informe final de Auditoria con el cual se debe subsanar
los hallazgos a través de la creacién de Planes de Mejoramiento. La
CGR los recibe a través de la validacion de datos en el software
SIRECI, mientras que Ila CGQ en formatos EXCEL.
Por su parte la procuraduria u otros entes externos de control, solicitan
con regularidad atender situaciones de orden administrativos, fiscales
o disciplinarios, en los que la oficina de Control interno de Gestién
apoya para el respectivo descargue

ENTES EXTERNOS
VEEDORES

Los reportes son
registrados por la
Secretaria de Planeacion
y con periodicidad anual.

Las Actualizaciones requieren el
acompafamiento de capacitaciones
constantes por los entes externos de control

REPORTES FURAG

Fuente: Oficina de Control Interno y de Gestion
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La oficina de Control Interno de Gestién de la Administracién Departamental del
del Quindio, ha adelantado el debido seguimiento al PLAN DE ACCION MIPG
2019, el cual se realizé sobre el 100 % de las 108 actividades que se encuentran
formuladas en los Planes de Accidn consolidado por la Secretaria de Planeacion
Departamental, acciones que a su vez apuntan al cumplimiento de diecisiete (17)
politicas contempladas en las 7 dimensiones del modelo MIPG, arrojando los
siguientes resultados actualizados en el FURAG 11 2018-2019 asi:

Tabla No. 067 Resultados del Seguimiento al Plan de Accion de MIPG

RESPONSABLE
IMPLEMENTACION FURAG I1/2018 -
DE LAS 2019
DIMENSIONES Y % CUMPLIMIENTO

TOTAL
DE ACTIVIDADES
PLAN
INSTITUCIONAL

POLITICA

DIMENSION

POLITICAS DE MIPG

Gestion
Estratégica del Secletaria 70.9%
Talento . : y
Talento Humano 13 Administrativa con | 68.3%
Humano Sus procesos
Integridad 61.5%
Plar)eapion Secretar_lg de 72 6%
Institucional Planeacion
Direccionamiento — Secretaria de
Estratégico y | Gestidn 4 Hacienda - Oficina | 72.6%
Planeacion presupuestal y Privada 2 64.4%
Eficiencia del Secretaria del '
Gasto Publico Interior.
Fortalecimiento
organizacional 0
y simplificacion 1215570
de procesos
Servicio al Secretaria de 0
Ciudadano Planeacion, vz
———— Secretaria de
Participacion Hacienda
Gestion Con | Cludadana en Secretaria  TIC, 75 6%
Valores para Ia,%le.stlon 48 Secretaria 74.2%
Resultados publica Juridica,
; P Secretaria
Racionalizacion
1= d 0
de Tramites Ad'm.|n|strat'|va, 68.7%
Oficina Privada vy
Gobierno Misionales
Digital: TIC 87.1%
para la gestion
Seguridad @
Digital BEEH
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RESPONSABLE

TOTAL z
IMPLEMENTACION FURAG Il / 2018 -
DIMENSION POLITICA iz AC;D&'SADES DE LAS 2019
DIMENSIONES Y % CUMPLIMIENTO
INsrTEel AL POLITICAS DE MIPG
Defensa 21 72.6%
Juridica
Mejora 0
Normativa
Seguimiento y
Evaluacion de | Evaluacion del Secretaria de
0, 0,
Resultados Desempefio 1 7 Planeacion. 684708 4%
Institucional
Transparencia,
acceso ala
informacion Secretaria de
na 0,
Informacion y publica y lucha 8 Planeacion, [
-y contra la 24 Secretaria TIC, | 76.2%
Comunicacion < . p
corrupcién Oficina  Privada,
: Comunicaciones
Gestion 7 76.2%
Documental
Gestion del | Gestion del gg:r:g;acrilc’?n de
Conocimiento y la| Conocimientoy| 0 0 S 66.6% | 66.6%
., L, Secretaria
Innovacion la Innovacion - ]
Administrativa
Dimension Control | Politica de 18 18 Control Interno 67.6% 67.6%
Interno Control Interno

TOTAL TOTAL
DIMENSIONES POLITICAS

70.7% 70.7%

Fuente: Oficina de Control Interno y de Gestion

o Auditorias, investigaciones o planes de mejoramiento en curso.

Avances en Planes de Mejoramiento (i) suscritos con el Organismo de Control;
(i) Producto de Auditorias Internas de la OCI,; (iii) Producto de auditorias de otras
instancias como organismos certificadores externos

La Administracion Departamental del  Quindio ha suscrito Planes de
Mejoramiento producto de Auditorias de cumplimiento efectuadas por la
Contraloria General de la Republica — CGR, entre ellas se reconocen aquellas
relacionadas con el Sistema General de Participaciones SGP y el Sistema
General de Regalias SGR.
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Los diferentes informes finales provenientes de la CGR con ocasion del adelanto
de las diferentes actividades auditoras, son recibidas por la Oficina de Control
Interno de Gestion en cumplimiento a su rol relacidbn con entes externos de
control, y esta a su vez, los escala o trasfiere al proceso (Secretaria) para que se
adelante la construccion y propuesta de planes de mejoramiento que seran
suscritos y reportados de acuerdo al manual establecido por el “El Sistema de
Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes — SIRECI”.

Este sistema, es una herramienta mediante la cual los sujetos de control y
entidades del nivel territorial, deben rendir cuenta e informes, segun la modalidad
de rendicion, es también el Unico procedimiento para la rendicién a la Contraloria
General de la Republica en las modalidades de cuentas e informes establecidas
en la Resoluciéon Organica No 7350 de 2013 “ Por la cual se modifica la
Resolucién Organica numero 6289 del 8 de marzo del 2011 que “Establece el
Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes (SIRECI), que deben
utilizar los sujetos de control fiscal para la presentacion de la Rendicién de Cuenta
e Informes a la Contraloria General de la Republica.”

Anexo No. 099 Contraloria General de la Republica/Instructivo SIRECI.pdf

v' Contraloria General de La Republica - CGR

A continuacién, se muestran el total de los hallazgos correspondientes a las
Vigencias 2017 y 2018, donde la Oficina de Control Interno de Gestion, realizo el
debido acompafiamiento en las Secretarias para la construccion de los planes de
mejoramiento que fueron suscritos por parte de Administracion Departamental
del Quindio; teniendo en cuenta que solo para el 2017 de los 25 hallazgos, 7 de
ellos estan relacionados con el Sistema General de Regalias — SGR y los demas
correspondiente al Sistema General de Participaciones — SGP; de igual forma
sus vencimientos fueron atendidos antes de la fecha de cumplimiento:
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https://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/resolucion_contraloria_6289_2011.htm#Inicio

Tabla No. 068 Numero de hallazgo con Planes de Mejoramiento del Sistema
General de Participaciones SGP y del Sistema general de Regalias SGR
Administraciéon Departamental Vigencias 2017-2018

ANOS

SECRETARIAS

ADMINISTRATIVA 1

EDUCACION 7 1 7
HACIENDA 1 1l
AGUAS E 5 1 6
INFRAESTRUCTURA

JURIDICA 1 1 1
SALUD 4 1 11
PLANEACION 2

TOTAL 18 7 26

Fuente: Oficina de Control Interno y de Gestion

A partir de la tabla anterior, se relaciona cada uno de los hallazgos encontrados
en la Secretaria del departamento del Quindio con su denominacion y la
incidencia calificada por parte de la Contraloria General de la Republica:
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Tabla No. 069 Resumen Planes de Mejoramiento Consolidado al 31 de diciembre de 2017

INCIDENCIA

FECHA
DE
CUMPLIMIENTO

) CANTIDAD
SECRETARIAS DE DEFINICION
HALLAZGOS

S
= o
< <
i z
4 T
z 3}
s 7
(=) [a)
<

BENEFICIO DE AUDITORIA
INDAGACION PRELIMINAR

Debilidades en el control de bienes en servicio por

parte del Almacén. SGP 1A 31/12/2018

ADMINISTRATIVA 1

Deficiencias en la programacion presupuestal de
los recursos asignados por transferencias y
dificulta el seguimiento a los recursos destinados
al PAE

SGP |A 31/12/2018

Verificada la incorporacién de las transferencias
del MEN al presupuesto de la vigencia 2017, se
evidencié que aunque las asignaciones del MEN
EDUCACION 8 ascendieron a $7,557,287,042 el departamento
incorporé $7,349,159,902, con una diferencia
$208,127,140

SGP |A [D 31/12/2018

Evaluado el presupuesto de ingresos y gastos en
lo referente a recursos del programa de
alimentacion escolar se estableci6 que el|SGP |A 31/12/2018
departamento del Quindio incorporo como
recursos del SGP
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En la evaluacion del contrato de suministro No. 01
de 2017, se evidenciaron deficiencias en los
documentos soporte de los pagos correspondiente
a los meses de octubre y noviembre de 2017.

SGP

31/12/2018

Debilidades de seguimiento y control en la
depuracion de los formatos de registro y control
diario de asistencia PAE llevados en las
instituciones educativas con la informacion que
genera la base de datos SIMAT por parte de la
SED

SGP

31/12/2018

Debilidades en la interventoria y supervision
ejercida al contrato de suministro de alimentacion
escolar

SGP

31/12/2018

control al funcionamiento del programa de
alimentacién escolar acorde con los lineamientos
técnicos - administrativos del MEN

SGP

31/12/2018

Datos  generales  del proyecto BPIN:
2013000100199 objeto: implementacion de un
programa de innovacioén social para el fomento de
una cultura ciudadana y emprendedora en la
comunidad educativa del Quindio, occidente.
ejecutor: gobernacion de Quindio tipo de OCAD:
regional — region eje cafetero.

SGR

31/12/2018

HACIENDA

Se evidenci6 que la informacién reportada
presenta inconsistencias, asi:
Punto 7. Relacion de proyectos aprobados y
desaprobados por el OCAD.

SGR

31/12/2018

INFRAESTRUCTURA

.el porcentaje de ejecucién que se obtiene al
considerar los pagos de recursos por intermedio
del FIA, con lo cual se evidencia una ejecucion adn
menor

SGP

02/07/2019
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Los contratos de prestacion de servicios No. 226
del 25/01/2017 por $36.000.000 y No. 681 del
06/04/2017 por $33.345.000 estan soportados con
el certificado de disponibilidad de recursos CDR
No. 178 del 14/07/2017 que para la fecha de
suscripcion de los contratos superaba los seis
meses de vigencia

SGP

02/07/2019

La experiencia que se acredita en el Convenio de
Asociacion No. 017 de 2017 no se relaciona con
gestion integral de cuencas hidrograficas y agua
potable

SGP

31/12/2018

Debilidades de seguimiento, coordinacion vy
control de los supervisores y/o interventores a
cargo, quienes no realizaron acciones efectivas
tendientes a lograr el cumplimiento de los objetos
de los convenios

SGP

31/12/2018

En los registros de asistencia a las actividades
relacionadas con jornadas pedagogicas sobre
cultura del agua no se dejo6 registro de la entrega
de elementos

SGP

02/07/2019

(Ley 1150 de 2007) No. SAM SID 005 de 2014 para

el mejoramiento y reordenamiento fisico funcional
del servicio de urgencias de la ese hospital
departamental universitario san juan de dios todo
el departamento, Quindio occidente, después de
que el proyecto fue aprobado por el OCAD

SGR

31/12/2019

JURIDICA

Deficiencias en la gestion documental de los
expedientes contractuales.

SGP

31/12/2018

Durante la revision de la informacién reportada por
la Gobernacién de Quindio, se evidenci6, en el

SGR

31/12/2018
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SISTEMA ELECTRONICO PARA LA
CONTRACION PUBLICA — SECOP

SALUD

Recursos no ejecutados: Se evidencia
incumplimiento por parte de la entidad de las
normas citadas y presuntamente lo establecido en
el numeral 1 del Articulo 34 de la Ley 734 de 2002

SGP

31/12/2018

La entidad traslad6 recursos por $300.000.000 de
la cuenta maestra destinada a la administracion de
recursos de salud publica a la cuenta maestra que
administra.

SGP

31/12/2018

El departamento del Quindio no ejecuto recursos
del Balance de SGP Salud por $1,357,777,259.

SGP

31/12/2018

Oportunidad Actividades PIC: En el cumplimiento
de las metas y objetivos del Plan de
Intervenciones Colectivas PIC frente a lo
programado

SGP

31/12/2018

El Departamento de Quindio con ocasion del
Proyecto identificado con codigo BPIN
2013000040037 celebré el contrato de obra SID
012 DE 2014 con el objeto de llevar a cabo el
‘MEJORAMIENTO Y  REORDENAMIENTO
FISICO FUNCIONAL DEL SERVICIO DE
URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO SAN JUAN
DE DIOS TODO EL DEPARTAMENTO, QUINDIO
OCCIDENTE

SGR

31/12/2018

PLANEACION

Baja ejecucion de recursos 0% en Otros (sin
clasificacion) y en Asignaciones Directas no se
tiene asignacion de recursos, pero si pagos.

SGR

31/12/2018
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Mediante la revision realizada al desarrollo de los
proyectos aprobados por OCAD, se observa que
los proyectos identificados con los BPIN que se
enumeran a continuacién, a la fecha no han
realizado el cierre del proyecto OCAD en el
aplicativo GESPROY

SGR |A 31/12/2018

TOTAL ANO 2017 25

Fuente: Oficina de Control Interno y de Gestion

A la fecha, solo se le lleva el seguimiento a 26 Hallazgos ya que para periodos anteriores, se han ido presentando con
evidencias los cumplimientos ante la CGR, entidad que a su vez, es la encargada de definir si el proceso fenece o continda.

Es por ello que los hallazgos relacionados en periodos anteriores, fueron subsanados y ya no presentan riesgos o
incidencias que motive investigacion alguna para el departamento del Quindio, para el Representante legal de la
Gobernacion o para el responsable de proceso.
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Tabla No. 070 Resumen Planes de Mejoramiento

Contraloria General de la Republica Consolidado al 31 de diciembre de 2018

INCIDENCIA

) CANTIDAD )
SECRETARIAS DE DEFINICION

HALLAZGOS CUMPLIMIENTO

ADMINISTRATIVA
DISCIPLINARIA

BENEFICIO DE AUDITORIA
INDAGACION PRELIMINAR

Ejecucu_)p de vigencias futuras sector SGP | A D r 2019/07/19
Educacion
Contrato de conectividad 026 de 2018 SGP |A D F 2019/07/19
Oportunidad en la Ejecucién de Acciones SGP |A D 2019/07/19
EDUCACION 7 Cumplimientos metas de Educacion SGP |A 2019/07/19
Pago de intereses moratorios de primas de
servicios, reconocidas a los docentes a|SGP |A IP|2019/07/19
través de sentencias judiciales
Pagos por descarga academu:_a} y horas SGP | A P | 2019/07/19
extras con recursos SGP educacion
Deficiencias en acciones de supervision SGP |A D |F 2019/07/19
Incorporacién  presupuestal 2018 de
HACIENDA 1 recursos de balance SGP salud publicaa 31-| SGP | A 2019/07/19
12-2017
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Cumplimiento del PAEI 2018 SGP 2019/07/19

Contratacion de interventorias del PAP - SGP 2019/07/19

PDA

gg’;v&daggfsdel contrato de consultoria Nro. SGP 2019/07/19
INFRAESTRUCTURA | 6 S

Actividades del contrato de consultoria Nro.

019 de 2017 SGP 2019/07/19

Actividades de contrato Nro. 013 de 2017 SGP 2019/07/19

Actividades de contrato Nro. 017 de 2017 SGP 2019/07/19
JURIDICA 1 Organizacion e>_<ped|entes contractua_lfas con | op 2019/07/19

traslado al archivo general de la Nacion

Funuone; inspeccion, vigilancia y control SGP 2019/07/19

Secretaria de Salud

Devoluciones excedentes rendimientos

Financieros Recursos aportes patronales | SGP BA 2019/07/19

ESES del Depto.

destinacién excedentes de Recursos aportes

patronales ESES del Depto. SCH 2019/
SALUD 11 Cumplimientos metas en contrato PIC 2018 | SGP 2019/07/19

Cumphmlento metas plan de accién 2018 SGP 2019/07/19

Salud Publica

Plan anual de Adquisiciones SGP 2019/07/19

Control de Inventarios SGP 2019/07/19

Condiciones infraestructura laboratorio salud sGp 2019/07/19

publica
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Péliza de Seguros laboratorio Salud publica | SGP A D 2019/07/19

Glosas y condiciones en los contratos para

la prestacion del servicios a la PPA S\l A ZoLB 0219

Atencién PQRS sector Salud SGP A D 2019/07/19

TOTAL ANO 2018

Fuente: Oficina de Control Interno y de Gestion

Anexo No. 100 Detalle de los hallazgos Contraloria General de la Republica
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v' Contraloria General del Quindio - CGQ

La Contraloria General del Quindio - CGQ; ha reportado Auditorias Regulares y
Especiales con las siguientes denominaciones: MODALIDAD AUDITORIA (MA);
AUDITORIA DE GESTION - MODALIDAD ESPECIAL (AGEI ME) y DENUNCIAS
CIUDADANAS (DC), las cuales a medida que van feneciendo, se va actualizando
en cada Auditoria.

El equipo de Control interno de gestion, actia de manera similar como lo realiza
con la Contraloria General de la Republica, pero el reporte de los Planes de
Mejoramiento se realiza a través del Anexo 1 y Anexo 2 en formatos Excel,
suministrados por la CGQ.

A continuacion, se resume los hallazgos por cada Secretaria, indicando un total
de 36 hallazgos reportados a la fecha del presente informe:

Tabla No. 071 Relacion de hallazgo por Secretaria sectorial Contraloria
General del Quindio

SECRETARIAS

EDUCACION 7

OFICINA DE CONTROL INTERNO
DE GESTION

AGRICULTURA

INFRAESTRUCTURA

HACIENDA

JURIDICA

2
6
1
ADMINISTRATIVA 6
6
7
1

CULTURA

‘ TOTAL 36

Fuente: Oficina de Control Interno y de Gestion
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A partir de la tabla anterior, se relaciona cada uno de los hallazgos encontrados
en cada Secretaria del departamento del Quindio con su denominacién e
incidencia calificada por parte de la Contraloria General del Quindio
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con Transparencia




Tabla No. 072 Resumen Planes de Mejoramiento Contraloria General de la Quindio Consolidado al 31 de diciembre

SECRETARIA

EDUCACION

CANTIDAD DEFINICION

de 2018

HALLAZGOS

INCIDENCIA

ADMINISTRATIVA

DISCIPLINARIA

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Manuales de Funciones y Requisitos; y de
Procesos y Procedimientos.
Condicion: La Direccidn present6 fallas en las
funciones de Gerencia las Politicas
Administrativas y Financieras de la
AGEI MEO 22-2017 Secretaria; en especial respecto de velar por | A 30/06/2019
Hallazgo N° 1 “ .
el buen desempefio y gestion de las
Instituciones
Educativas. (Ver observacion completa en la
pagina
24)
AUDITORIA
ESPECIAL Proyectos educativos obligatorios
MEMORANDR deficiencias en la estructuracion de una|A 30/06/2019
26/2018 HALLAZGO metodoloaia
ADMINISTRATIVO gia...
#1
ARDTRRLP Plan de accién y formulacion de metas
ESPECIAL
MEMORANDO Secretaria de educacion departamental... & 30/06/2019
26/2018 HALLAZGO
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ADMINISTRATIVO
#2

AUDITORIA
ESPECIAL
MEMORANDO Plan de bienestar social, capacitacion e
26/2018 HALLAZGO | incentivos... R0 120
ADMINISTRATIVO
#3
AUDITORIA
ESPECIAL Registros  contables: las instituciones
MEMORANDO educativas  seleccionadas presentaron 30/06/2019
26/2018 HALLAZGO | deficiencias de los bienes activos fijos e
ADMINISTRATIVO inventarios...
#4
AUDITORIA
ESPECIAL . A
Los presupuestos de las instituciones
MEMORANDO educativas carecen de una codificacion 30/06/2019
26/2018 HALLAZGO adecuads
ADMINISTRATIVO
#5
El PPIN registré y viabiliz6 el proyecto 97
denominado "fortalecimiento de las
herramientas tecnoldgicas en las
instituciones educativas del departamento del
M.A. 01-2019 | Quindio, el cual tuvo un valor inicial de
Hallazgo $2,758,000,000 del SGR, que por razones
Administrativo N. 2 |externas fue reducido a $535,723,491.
Falta de ejecucion de | mediante decreto 763 de octubre de 2018 el 15/12/2019

recursos propios y no
cumplimiento de la
meta

departamento le adicioné con recursos
propios la suma de $62,000,000, recursos
estos que se cuestiona, no fueron
debidamente ejecutados y la auditoria no
obtuvo soportes que justificaran esa
situacion, pus solo logré ejecutar la suma de
$7.380.000
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OFICINA
CONTROL
INTERNO
GESTION

DE

DE

M.A.01-2019
Hallazgo N° 1 -
Administrativo Roles

a. La oficina de Control Interno de Gestion, no
realiz6 un adecuado seguimiento y control a
las acciones correctivas programadas por la
Entidad en la vigencia 2018.

AGRICULTURA

. ) b. En la matriz del Plan de Accién de la 31/12/2019
eor;iCeiIn;unC|onacr:nOur3]?rt§| Oficina de Control Interno, se clasificd y
Interno programo el ejercicio de los 5 roles, con 26
metas; sin embargo dichas metas presentan
deficiencias.
M.A. 01-2019 £ B . 4
M.A 01-2018 A continuacion se relacionan Ie}s.acuonesf
Héllaz o gque no presentaron cumplimiento ni
Admin?strativo N°6 efectividad: Hallazgo N°5 Administrativa —
Incumolimiento dei planes o programas de gestion ambiental
Plan P de interna. Hallazgo No 7. Aplicacion del decreto 31/12/2019
Meioramiento 948 de 1995 e. Hallazgo No. 4— Rentas por
Soljicitud de Isroceso cobrar — inventarios medicamentos. Hallazgo
Administrativo No. 5 — Propiedad planta y equipo. Denuncia
Sancionatorio Ciudadana-011.-2017
No existe evidencias de las caracterizaciones
de la poblacion objeto, los beneficios
"M.A.01-2019 obtenidos a la fecha con la intervencion
Hallazgo técnica y ejecucion de recursos monetarios
Administrativo N° 3. | ejecutados a la fecha. Ademas, dentro de 31/12/2019

Proyecto 29 - Fondo
de Desarrollo Rural
FIDER"

este  proyecto aprobado no estan
contemplados los recursos que aportaria la
Gobernacién del Quindio como respaldo
financiero para los  créditos que
aparentemente se darian a los productores.
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M.A 01-2018
HALLAZGO
ADMINISTRATIVO
N°3, con Incidencia

Disciplinaria.

Seguimiento, control,
planificacion y
coordinacion a la
prestacion de

Servicios  Publicos,
en especial el de
Aseo.

..“el Departamento cumple funciones de
"apoyo y coordinacién, siendo funcion de la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios el "control, inspeccion y
vigilancia" de conformidad con el Decreto 990
de 2002”. En este sentido No presenta un
informe de seguimiento a la prestacion de los
servicios publicos como fue solicitado.

28/06/2019

M.A 01-2018
Hallazgo
Administrativo N° 4.
Manejo de Areas de
Conservacion de
Importancia
Estratégica del
Recurso Hidrico

....adquiridos con recursos provenientes del
1% ICLD, como lo establece la ley 99 de 1993
y aun cuando tienen Planes de Manejo
Ambiental y personal contratista que cumple
funciones de administracion y custodia de
dichas areas, no presentan un sistema de
indicadores que permita cuantificar los
principales Servicios Ecosistémicos.

28/06/2019

M.A 01-2018
Hallazgo

Administrativo  N°5.
Procesos y

Procedimientos para
el cumplimiento de
asuntos ambientales
asignados en la ley
que son competencia
del departamento.

A través de la aplicacion del cuestionario
ambiental y entrevistas realizadas a
funcionarios de la Secretaria de Agricultura 'y
Medio Ambiente, se pudo establecer que el
departamento, dentro del componente
ambiental, sélo cuenta con los
procedimientos de compra de predios y de
pago por servicios ambientales.

28/06/2019

AGE| REGULAR MA
01-17. HALLAZGO
N° 5.
Administrativa -
planes o programas
de gestion ambiental
interna.

Adelantar diagnostico situacional de la
gestion ambiental interna para el centro
administrativo departamental CAD de la
gobernaciéon del Quindio; particularmente
relacionado al consumo de los servicios
publicos de energia y agua potable; ademas

30/06/2018
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el manejo de los residuos solidos y peligrosos
y el consumo de papel.

AGE|l REGULAR MA
01 DE 2017
HALLAZGO # 7
ADMINISTRATIVA
Aplicacion del
decreto 948 de 1995
en relacion a la
prevencion y control
de la contaminacion
atmosférica y la
calidad del aire

apoyar las actividades y acciones
establecidas en el decreto 948 de 1995 en lo
que respecta a las competencias en las
funciones de los departamentos

30-dic-17

INFRAESTRUCTU
RA

D.C. 001-2019
Hallazgo
Administrativo  con
incidencia
Disciplinaria.

Administrativa con incidencia Disciplinaria.
Presunta gestion ineficaz e ineficiente por
parte del PAP PDA Quindio, en la ejecucién
del Plan Ambiental 2017 y 2018. (Linea
Saneamiento Basico)

31/12/2019

ADMINISTRATIVA

M.A 01-2018
Hallazgo
Administrativo  N°2.
Legalizacion de
predios.

En cuenta Terrenos de los estados contables,
se encuentran registrados terrenos del
colegio INEM; el area de Almacén reportan
gue estos terrenos fueron cedidos al
municipio de Armenia, sin soporte de
legalizacion, generando obligaciones por
concepto de Impuesto Predial.

30/06/2019

M.A 01-2018
Hallazgo
Administrativo N° 9.
Meta 286 - “Realizar
un Estudio de
modernizacién
administrativa”

La auditoria comprob6 mediante soporte que
esta meta no se logré en 2017 como estaba
programada, la unidad ejecutora reporta en
documento soporte la realizacion de 3
actividades de pre diagnéstico para 3
procesos de la administracién departamental,
pero que evidencian que falta el estudio de
modernizacion administrativa previsto.

28/06/2019
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M.A 023-2017
HALLAZGO 14 (A)

Inconsistencias en el control fisico de los
elementos adquiridos mediante contrato 017
de 2014 suscrito entre el Departamento del
Quindio y UPS Soluciones Integrales.

28/06/2019

M.A 023-2017
HALLAZGO 19 (A-D)

Falta de evidencias de entrega de elementos
del contrato de suministro 043 de 2014.

28/06/2019

DC07/2018
HALLAZGO # 1
ADMINISTRATIVO
CON INCIDENCIA
FISCAL Intereses de
mora por
inoportunidad de los
pagos parafiscales
de 14 funcionarios de
planta de la
gobernacion

en el proceso de talento humano, subproceso
némina , luego de liquidarse las nominas de
los meses de diciembre de 2014 enero y
febrero de 2015 se evidencio que se pagaron
extemporaneamente los parafiscales 'y
seguridad social de 14 empleados de
planta...

28/06/2019

AGEI REGULAR MA
01 DE 2017
HALLAZGO # 2
Administrativa
conciliaciéon e
informacion rendicion
cuenta

Disponer de forma oportuna del informe anual
consolidado de las entradas y salidas del
almacén conciliado con el é&rea de
contabilidad

31-ene-18

HACIENDA

M.A. 01-2019AGEI
25-16 HALLAZGO
No. 5-Administrativa
- Propiedad planta y
equipo.

Una vez realizada la verificacion de los
estados contables del Departamento del
Quindio para el afio 2015, se establecieron
inconsistencias que ponen en riesgo la
razonabilidad de los estados financieros

31/12/2019
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M.A 01-2018
Hallazgo
Administrativo N°10.
Meta de producto
276 - “Implementar
una estrategia de
cobro coactivo sobre
la cartera morosa de
las Rentas
Departamentales”.

Realizada la verificacion de los estados
contables de la Gobernaciéon del Quindio,
para el 2017 se establecieron falencias que
afectan la razonabilidad de los mismos asi:
Cuenta 1110 Bancos. Cuenta 1920 bienes
entregados a terceros. En la cuenta 2425
Acreedores. En la cuenta 31 patrimonio.

30/06/2019

M.A 01-2018
Hallazgo
administrativo N° 11.
Inconsistencias en la
revelacion de hechos
econémicos en la
informacion
Financiera.

Realizada la verificacion de los estados
contables de la Gobernaciéon del Quindio,
para el 2017 se establecieron falencias que
afectan la razonabilidad de los mismos asi:
Cuenta 1110 Bancos. Cuenta 1920 bienes
entregados a terceros. En la cuenta 2425
Acreedores. En la cuenta 31 patrimonio.

30/06/2019

M.A 01-2018
Hallazgo
administrativo N° 12.
Razonabilidad de la
Cuenta 1305 Rentas
por cobrar - Impuesto
automotor.

En el marco de la evaluacion a los estados
contables del Departamento del Quindio, se
encontrd lo siguiente: El saldo de la cuenta
1305 al 31 de Diciembre de 2017 es de
$267.980.631, del cual la subcuenta 130533
Impuesto sobre vehiculos automotores
presenta saldo por valor de $60.056.477,60.

30/06/2019

M.A 01-2018
Hallazgo

administrativo N° 13.
Control contable y
fisico de la propiedad
planta y equipo del
Departamento  del
Quindio.

En el marco de la evaluacién a los estados
contables del Departamento del Quindio, se
encontré lo siguiente: En la cuenta 1605
terrenos. Cuenta 1637 Propiedad planta y
equipo no explotado.

30/06/2019

M.A 01-2018
HALLAZGO
ADMINISTRATIVO
N°. 1. COMODATOS

La cuenta 192006 Bienes Inmuebles en
Comodato presenta inconsistencias en la
clausula donde se estipula el valor del bien
gue afectan sus registros contables.

30/06/2019
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Administrativo con Incidencia Disciplinaria.
o 038 = Principios de la contratacion estatal y la 31/10/2019
Hallazgo 1 (A-D) L L :
funcion administrativa
Valores pagados en los contratos de
DC 038- 2017 | consultoria No. 02 de 2016, 01 de 2017 y 04 31/10/2019
Hallazgo 2 (A-D-P) de 2017 /I prestacion de servicios
profesionales No. 109 de 2016.
Administrativo con incidencia disciplinaria.
agllaz 2338£ A-D)2017 Apertura de ofertas. Contrato de consultoria 31/10/2019
9 nro. 02 de 2017
Administrativo con incidencia disciplinaria,
JURIDICA DC 038 2017 g0 y penal Debilidades en labores de
Hallazgo 5 (A-D-F- 4. 4 31/10/2019
P) supervision. Contrato de consultoria No. 01
de 2017
DC 038- 2017 | Administrativo con incidencia disciplinaria y 31/10/2019
Hallazgo 6 (A-D-F) fiscal. Valor del contrato $165.604.750.
Administrativo con incidencia disciplinaria.
agllaz 8378'( A-D?Ol? Labores de supervision. Contrato de 31/10/2019
9 prestacion de Servicios No. 0814 de 2017.
Administrativo con Incidencia Disciplinaria.
azcazllaz 2388-(A-D5017 Publicacion en el Sistema de Contratacion 31/10/2019
9 Piblica SECOP
azca:llazgo 01RO Se detectd que se habia dado inicio a un
CULTURA AdministrativoN\Gyn | 1Poceso  precontraciual - SIIESIENErSla 31/12/2017
S . | disponibilidad presupuestal previamente, en
presunta incidencia > -
L los procesos de concertacion del afio 2016.
penal y disciplinaria

TOTAL CGQ

Fuente: Oficina de Control Interno y de Gestion

Anexo No. 101 Detalle Hallazgos Contraloria General Del Quindio CGQ
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o Plan de trabajo del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

La Administracion Departamental bajo la coordinacion de la Secretaria de
Planeacion y con la participacion activa de las Secretarias Sectoriales
implemento el Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestidn,
de conformidad con los lineamientos metodolégicos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP, el cual fue publicado el 31 de enero
de 2019 en la péagina web de la Administracion Departamental, dando
cumplimiento a las disposiciones de caracter legal.

A través del comité institucional de Gestion y Desempefio se realizan las
siguientes en torno al Plan de Accidn: acciones y estrategias adoptadas para la
operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

= Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias
para asegurar la implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestiéon — MIPG

= Proponer al Comité Departamental de Gestion y el Desempefio Institucional,
iniciativas que contribuyan al mejoramiento en la implementacién y operaciéon
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

» Presentar los informes que el Comité Departamental de Gestion y el
Desempefio Institucional y los organismos de control requieran sobre la
gestion y el desempefio de la entidad Aprobar y hacer seguimiento, por lo
menos una vez cada tres meses,.

» Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagndstico para facilitar
la valoracién interna de la gestion

= Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion y
directrices en materia de seguridad digital y de la informacién

A su vez, la oficina de Control Interno de Gestion de la Administracion
Departamental del Quindio, ha adelantado el debido seguimiento al Plan de
Accion MIPG 2019, en las 108 actividades formuladas en los Planes de Accion
consolidado por la Direccion Técnica de Planeacion Departamental, arrojando los
siguientes resultados
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v Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
= Dimension No. 1: TALENTO HUMANO.

Politica gestion estratégica del talento humano.

Politica de integridad.

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Administracion Departamental del
Quindio, incluye los siguientes temas.

e Capacitacion.

e Bienestar.

e Incentivos.

e Seguridad y salud en el trabajo.
e Evaluacién de desempefio.

e Induccion y re induccion.

e Clima organizacional.

Avance

e Se evidencia documento llamado "Plan de Gestion Estratégico de Talento
Humano” se encuentran las necesidades y los requerimientos
debidamente documentados y actualizado a la fecha del seguimiento.

e Plan de Capacitacion debidamente formulado y actualizado.

e Cumple con el plan de trabajo para el mejoramiento continuo del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Cumple con el componente plan anual de estimulos e incentivos vy
reconocimiento de acuerdo con el cronograma.

e Se fortalecié el Sistema de Evaluacion del Desempefio Laboral como
herramienta de gestion.

e Se Desarrollan los procesos de vinculacion, retiro, encargos u otras
situaciones administrativas que han sido requeridas para cumplir con los
objetivos misionales de la Administracién Central. Entre otros.

lo hicimos

con Transparencia cunDIoT]



= Dimension No. 2 : Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Politica planeacion institucional

Politica gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

El Plan de Gestion 2016-2019, Es un documento estratégico de corto y mediano
plazo que sirve de carta de navegacion para guiar y coordinar la planeacion y
gestion del Departamento del Quindio, define:

e Los objetivos estratégicos de la Administracion central articulados con las
lineas de accidn, objetivos, programas o proyectos del plan de desarrollo.

e Las actividades que permiten alcanzar las metas y objetivos definidos.

e Los indicadores de seguimiento

Avance

e La actividad se esta ejecutando conforme la planeacion prevista por la
Politica de Planeacion Institucional, evidenciando las 109 actividades
MIPG de control, lo cual fue verificado en el seguimiento a los planes de
accion realizado por la OCIG con corte a septiembre 30 de 2019.

e Para el presente seguimiento se observo que la totalidad de los soportes
gue dan cuenta del cumplimiento de la actividad se encuentran en el marco
de la eficiencia del gasto publico y presupuestal acorde a lo definido en la
“Guia para la formulacion y seguimiento de la planeacion institucional”, por
lo que se concluye que la recomendacion dada por la OCIG es con el fin
de ajustar los procesos de control.

e En materia presupuestal se viene llevando a cabo el planteamiento de los
criterios para adelantar la priorizacién del gasto de inversién de acuerdo
con el médulo transversal y al sectorial.

e La caracterizacion de Planeacion Departamental esta acorde con las
actividades de Ajustes y modificaciones a proyectos de inversion,
Conceptualizacion para modificaciones presupuestales de proyectos de
inversion y la Programacion, seguimiento y evaluacion de los instrumentos
de planificacion, entre otros.
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= Dimension No. 3 : Gestion con Valores para el Resultado

La Gobernacion del departamento del Quindio tiene implementado el sistema de
gestion por proceso, asi:

e La Administracion Central actualiza permanentemente sus procesos Yy
procedimientos.

e Existe sinergia en la ejecucion del plan de gestion y la programacion
presupuestal, se identifican elementos de planeacion, seguimiento y
evaluacion presupuestal.

e El marco fiscal de mediano plazo constituye una herramienta de
planeacion financiera, permitiéndole a la Entidad estimar los ingresos de
manera conservadora y realista para respaldar las apropiaciones
presupuestales.

e La Oficina de Control Interno hace seguimiento a las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD), e informa a la Alta Direccién
sobre el desarrollo de los procedimientos respectivos.

e Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano - Se realiza
seguimiento a los componentes del plan anticorrupcion y se rinden los
informes definidos en la ley 1474 de 2011, se identifican:

- Mapa de riesgos de corrupcion y de atencion al ciudadano y las
medidas para mitigarlos

- Estrategia anti tramites.

- Rendicién de cuentas.

v' Politica de gobierno digital.

Actividad realizada por la Secretaria TIC en materia de monitoreo y evaluacion
del Plan Estratégico de la informacién y la comunicacion — PETI.

v' Politica de seguridad digital
Avance.
e Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion.

e Dado lo anterior, estas actividades se encuentran orientadas a
salvaguardar la informacion, en términos de confidencialidad definiendo
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los criterios que permitan la transparencia, pero también la seguridad de
la informacién y provee mecanismos seguros para el acceso a la
informacion a usuarios internos y externos.

e La caracterizacién esta ajustado a las normas del Sistema Integrado de
Gestion.

v' Politica de gestién documental

Con respecto a la politica de gestion documental de la Entidad

Avance.
e Politica de Gesti6bn documental aprobada

e Fortalecer la interiorizacion y posicionamiento de la cultura archivistica de
la Administracion Central, en beneficio de la memoria institucional.

e Ha sido aprobada y debidamente implementada

v' Politica de transparencia y acceso a la informaciéon y lucha contra la
corrupcion.

Avance.
e Monitoreo de Riesgos de Seguridad.

e Publicaciones en la pagina web del departamento en relacion con
“transparencia y acceso a la informacién publica"

e Mecanismos para interponer PQRSD.

e Funciones y deberes de la entidad.

v' Politica fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos.

v' Politica servicio al ciudadano

La Secretaria del Interior tiene dispuesta una dependencia de atencion ciudadana
para la atencion a los ciudadanos del departamento del Quindio en tareas como:
Tramites servicios, Peticiones, quejas y reclamos, denuncias, sistemas de
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informacion, Garantiza la asignacion de un Unico numero de radicado para las
PQRSD presentadas por los ciudadanos, entre otros.

v Politica participaciéon ciudadana en la gestién publica

La Gobernacion del Quindio viene ejecutando estrategias tendientes a dar
respuestas a los grupos de valor mediante formulacién de politicas, programas y
proyectos, Racionalizacion de tramites, Publicacibn en la pagina Web,
Comunicacion directa a los grupos de valor que participaron, entre otros.

v' Politica racionalizacion de tramites

e Identificacién de tramites (Inicia el proceso de Planeacion) (Pagina web —
Intranet)

e Priorizacion de tramites a intervenir

v' Politica defensajuridica

v' Politica Mejora normativa

Aplican las normas del Sistema de Control Interno

= Dimension No. 4 Evaluacion de Resultados

v Politica de Seguimiento y Evaluacion al Desempefio Institucional

Cuentan con una ficha técnica que especifique sus caracteristicas.
Son insumos para la toma de decisiones.

Permiten identificar las desviaciones en las metas e implementar acciones para
asegurar el logro de los resultados.

Son revisados y mejorados continuamente
Avance.

e Esta actividad se enmarca en desarrollo de la tercera linea de defensa
realizada exclusivamente por la OCIG. Alli se encuentran todos los
informes de la Evaluacion a la gestion de los procesos 2018.
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e En marco de la séptima dimension de MIPG, las actividades realizadas
corresponden al insumo del desarrollo del Plan Anual de Auditoria, que es
aprobado por el Comité Institucional de Control Interno. Se evidenci6
cumplimiento de avance, toda vez que, a agosto 31 se han finalizado 19
auditorias

= Dimension No. 5 Informacion y Comunicaciéon

v' Politica de gestion documental

= Dimensidon No. 6 Gestién del Conocimiento e Innovacién

v Politica gestion del conocimiento e innovacion

= Dimension No. 7 Control Interno

v' Politica de control interno.

La informacion obtenida de la Oficina de Control Interno de Gestion le permite al
equipo directivo

e Tomar decisiones basadas en evidencia.
e Mejorar sus procesos.
e Actualizar los riesgos

e Garantizar el cumplimiento normativo frente a temas de seguimiento y
auditorias.

Seguimiento y Analisis de Riesgos, a partir de la politica de administracion del
riesgo, La Alta Direccidén y los lideres de los procesos, hacen el analisis del
contexto interno y externo de la administracion central:

¢ |dentifican los factores de riesgo de sus procesos 0 proyectos a cargo.

e |dentifican los riesgos claves que afectan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Entidad.
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¢ Identifican los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcion.
e Definen responsables para el seguimiento y monitoreo de los riesgos.

e Determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, sus
consecuencias e impactos (riesgo inherente).

o Plan de Accién Anual de la Oficina de Auditoria Interna

La Oficina de Control interno de Gestion, define anualmente su plan de accion,
el cual incorpora el PLAN DE AUDITORIA INTERNA, bajo las siguientes
consideraciones:

e Andlisis del nivel de riesgo de los procesos.
e La planeacion estratégica de la Gobernacion del Quindio
e Revision de las PQRSD

e Evaluacion de la satisfaccion de los grupos de valor.

Avance.

e Esta actividad se enmarca en desarrollo de la tercera linea de defensa
realizada exclusivamente por la OCIG. Alli se encuentran todos los
informes de la Evaluacion a la gestion de los procesos 2018.

e La actividad se enmarca en desarrollo de la tercera linea de defensa,
realizada exclusivamente por la OCIG y tiene como resultado la
presentacion de un informe consolidado de la Administracion Central.

e Esta actividad se encuentra relacionada igualmente con la politica de
seguimiento y evaluacion.

e En el marco de la séptima dimension de MIPG, se observo lista de
asistencia a la sensibilizacion a MIPG aplicado, asi como de la asesoria
en la elaboracién de los mapas de riesgos de los diferentes procesos que
asi lo requirieron.

Recomendaciones

e La OCIG recomienda continuar fortaleciendo las acciones encaminadas a
crear y mantener una cultura de seguridad de la informacién en términos
de confidencialidad, integridad y disponibilidad para el Departamento del
Quindio.
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e Continuar con los soportes documentales de la identificacién de los tipos
documentales de las TRD que han sido revisadas a lo largo del afio 2018
y 2019.

e Es importante que se continlen realizando este tipo de actividades con el
objetivo de fomentar una cultura de control, que permita a los procesos
identificar riesgos que podrian llegar a materializarse, asi como continuar
con las asesorias y acompafiamientos que permitan la mejora continua, y
asi mismo como la transferencia del conocimiento.

e Laimplementacion del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG- en la Gobernacion del Quindio, conlleva al desarrollo o ejecucion
de diferentes tareas o actividades, que deben ser asumidas por los
responsables de los diferentes niveles en la estructura del Departamento
del Quindio.

e Realizar acciones de capacitacién y sensibilizacién para el fortalecimiento
de gestion contractual.

Anexo No. 102 Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion
MIPG

o Informes Sistema de Control Interno: Vigencia 2016, 2017 y 2018. Incluir
certificados de presentacion y otros soportes que evidencien su
cumplimiento.

La oficina de Control Interno de Gestion y en articulacion con las facultades de
Auditoria consagradas en Articulo 269 de la constitucién Politica de Colombia; -
Ley 87/1993 — Decreto 1537/2001; Decreto 648/2017; Ley 1474/2011; Decreto
943/2014; Ley 1753/2015 y Decreto 1499/2017 y la Guia de Auditoria de la
Funcion Publica y teniendo en cuenta los objetivos y principios del Modelo MIPG,
relaciona los apoyos y seguimientos en los procesos de la Administracion del
departamento en el periodo comprendido entre las vigencias 2016 -2019:

Objetivos MIPG:

v Fortalecer el Liderazgo y el talento Humano
v Agilizar, Simplificar y flexibilizar la Operacion
v Desarrollar cultura organizacional sélida
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v" Promover la coordinacion Institucional y
v Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana.

Principios MIPG:

Orientacion a Resultados

Excelencia y Calidad

Articulacion Institucional

Integridad, transparencia y confianza
Aprendizaje e innovacion

Toma de decisiones basada en evidencia.

ASENENENENEN

Esta Dependencia, prepara y presenta dos (02) indicadores, y sus evidencias se
encuentran en el Archivo de gestibn de la dependencia, debidamente
organizados en consecutivos de Actas, planes de Auditoria, Asistencias e
informes para cada uno de los seguimientos y por vigencias.

Indicador No. 1: “Auditorias aprobadas en el Plan Anual de Auditoria por el
Comité Institucional de Control Interno”

El seguimiento y evaluacion al Sistema de Control Interno del Departamento del
Quindio se realizaron a través de las auditorias y seguimientos ejecutados por la
Oficina de Control Interno de Gestion:

e Auditoria interna a la verificacion, seguimiento del procedimiento MECI P-
SADRA-02. a la adquisicion de predios de conformidad con la Ley 99 de 1993.
Al proceso de Agricultura.

e Auditoria Interna de verificacion del procedimiento MECI P.INT-05 a través de
apoyo, asesoria y auditoria a organizaciones comunales. Al proceso del
Interior.

¢ Auditoria Interna de verificacion del procedimiento P-REP-01 al procedimiento
de acciones de repeticion a cargo de la Secretaria de representacion judicial.

e Auditoria integral de gestion para verificar el cumplimiento del plan de accién
desprendido de la fase 3 del MIPG con el fin de determinar las cuentas
apertura das que se encuentran sin cancelar de los convenios
Interadministrativos e Interinstitucionales.

e Auditoria Interna de Seguimiento al procedimiento P-REP-01 Acciones de
Repeticion.
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e Seguimiento al Plan de mejoramiento de Auditoria Especial.
e Auditorias Integrales: A la caja menor.

e Auditoria Integral del sistema general de regalias del BPPID.
e Seguimiento al Plan de mejoramiento de Auditoria Especial.

e Seguimiento y verificacion del plan de mejoramiento de la Auditoria Especial
ME 22-17 Instituciones Educativas.

e seguimiento a los planes de mejora auditorias externas a los recursos SGP y
SGR de acuerdo con los Planes de mejoramiento. (Aguas e Infraestructura,
Educacién, Indeportes Quindio, Agricultura Desarrollo Social y Medio
Ambiente, Turismo Industria y Comercio).

e Auditoria interna seguimiento avance plan de mejoramiento, realizada a la
oficina de Contratacion de la entidad.

e Auditoria Interna de Gestion y resultados al proceso de Salud, teniendo en
cuenta los objetivos de la auditoria y el alcance en materia del modelo
integrado de planeacion y gestion.

e Apoyo a los indicadores de Gestion (8) Educacién, Cultura, hacienda, Interior,
familia, Infraestructura, Agricultura, turismo

e Apoyo a los mapas de riesgos y de anticorrupcion (9) Planeacion, Turismo,
Interior, Infraestructura, Familia, Agricultura, Juridica, Representacion
Judicial, Privada.

Indicador No. 2: Informes de Ley a cargo de la OCIG e incluidos en el Plan Anual
de Auditoria.

e Informe Derechos de Autor Software

e Seguimiento Anticorrupcion

e Informe Avance al Plan de Mejoramiento — Contraloria General del
Departamento del Quindio

Informe sobre las Quejas, Sugerencias y Reclamos

Informe Austeridad en el Gasto

Informe de Evaluacion Institucional por Dependencias
Seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcion

Anexo No. 103 Informes Sistema de Control Interno: Vigencia 2016, 2017 y 2018.

o Informes pormenorizados para las vigencias 2016, 2017 y 2018. Incluir
soportes de los informes y evidencia de su publicacién en las fechas
establecidas.
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El Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 delega a la Oficina de Control Interno de
Gestion, presentar y publicar el informe sobre el estado del Sistema de Control
Interno del Departamento del Quindio, los cuales se reportan 3 veces al afo
tomando como base los siguientes meses:

I informe (Noviembre — Diciembre - Vigencia Anterior y Enero — Febrero)
[l Informe (Marzo a Junio)

[l Informe (Julio a Septiembre)

Para ello en el portal institucional www.quindio.gov.co, a través del menu de
navegacion de la Gobernacion en la seccidn Secretarias; ubicamos el micro sitio
de la Oficina de control Interno - Informe de Evaluacion de Gestion y su vinculo
denominado: “Informe del Estado de Control Interno”; donde reposan los
Informes Pormenorizados de cada vigencia con periodicidad cuatrimestral, el cual
se puede consultar en el siguiente LINK: https://www.quindio.gov.co/informe-de-
evaluacion-de-gestion/informe-del-estado-del-control-interno

Anexo No. 0104 Informe Pormenorizado de 2019.

o Plan Anual de auditoria vigente y estado de avance con evidencias.

Para cumplir con los objetivos propuestos en el presente informe, se tuvo en
cuenta la ejecucién del programa de auditoria de los indicadores del Plan de
accion 2018. El seguimiento consistié en verificar a partir de evidencias, el estado
de avance de las metas propuestas al 31 de diciembre de 2018.

Metodologia - Para cumplir con los objetivos propuestos en el presente informe,
se tuvo en cuenta la ejecucion del programa de auditoria de los indicadores del
Plan de accion 2018. El seguimiento consistié en verificar a partir de evidencias,
el estado de avance de las metas propuestas al 31 de diciembre de 2018.

El Indicador N° 1, referente a “Auditorias aprobadas en el Plan Anual de
Auditoria por el Comité Institucional de Control Interno”
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http://www.quindio.gov.co/
https://www.quindio.gov.co/informe-de-evaluacion-de-gestion/informe-del-estado-del-control-interno
https://www.quindio.gov.co/informe-de-evaluacion-de-gestion/informe-del-estado-del-control-interno

Evaluacién y Seguimiento. El seguimiento y evaluacién al Sistema de Control
Interno del Departamento del Quindio se realizaron a través de las auditorias y
seguimientos ejecutados por la Oficina de Control Interno de Gestion (13).

En estos seguimientos se verificd y valido el cumplimiento normativo de los
objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia de los procesos y de la
ejecucion de los recursos, entre otros, y se formularon las recomendaciones de
mejora procedentes.

e Auditoria interna a la verificacion, seguimiento del procedimiento MECI P-
SADRA-02. a la adquisicién de predios de conformidad con la Ley 99 de
1993. Al proceso de Agricultura.

e Auditoria Interna de verificacion del procedimiento MECI P.INT-05 a través
de apoyo, asesoria y auditoria a organizaciones comunales. Al proceso del
Interior.

e Auditoria Interna de verificacion del procedimiento P-REP-01 al
procedimiento de acciones de repeticion a cargo de la Secretaria de
representacion judicial.

e Auditoria integral de gestion para verificar el cumplimiento del plan de
accion desprendido de la fase 3 del MIPG con el fin de determinar las
cuentas apertura das que se encuentran sin cancelar de los convenios
Interadministrativos e Interinstitucionales.

e Auditoria Interna de Seguimiento al procedimiento P-REP-01 Acciones de
Repeticion.

e Seguimiento al Plan de mejoramiento de Auditoria Especial.
e Auditorias Integrales: A la caja menor.

e Auditoria Integral del sistema general de regalias del BPPID.
e Seguimiento al Plan de mejoramiento de Auditoria Especial.

e Seguimiento y verificacién del plan de mejoramiento de la Auditoria Especial
ME 22-17 Instituciones Educativas.

e seguimiento a los planes de mejora auditorias externas a los recursos SGP
y SGR de acuerdo con los Planes de mejoramiento. (Aguas e
Infraestructura, Educacion, Indeportes Quindio, Agricultura Desarrollo
Social y Medio Ambiente, Turismo Industria y Comercio).

e Auditoria interna seguimiento avance plan de mejoramiento, realizada a la
oficina de Contratacion de la entidad.
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e Auditoria Interna de Gestidn y resultados al proceso de Salud, teniendo en
cuenta los objetivos de la auditoria y el alcance en materia del modelo
integrado de planeacion y gestion.

e Apoyo a los indicadores de Gestion (8) Educacion, Cultura, hacienda,
Interior, familia, Infraestructura, Agricultura, turismo

e Apoyo a los mapas de riesgos y de anticorrupcién (9) Planeacién, Turismo,
Interior, Infraestructura, Familia, Agricultura, Juridica, Representacion
Judicial, Privada.

Se cumplié al 100%, con el programa de Auditoria Interna para la respectiva
vigencia,

El Indicador N° 2, referente a Informes de Ley a cargo de la OCIG e incluidos en
el Plan Anual de Auditoria.

Avance

Durante la vigencia 2018, la OCIG adelanto Auditorias, produciendo los informes
respectivos y notificando a los responsables de los procesos auditados, con las
recomendaciones del caso.

En ese sentido, la Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento de su
rol de evaluacion y seguimiento, realizo las siguientes actividades durante la
vigencia 2018:
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1.2 Retos a Desarrollar a Nivel Estratégico y Operativo.

o Dar continuidad al proceso de implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG en la Administracién Departamental del Quindio,
con el propdsito de generar resultados que resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio, bajo la
coordinaciéon de la Secretaria de Planeacion Departamental y la intervencion
directa y/o indirecta de las Secretarias Sectoriales que tienen bajo su
responsabilidad la normalizacidon y/o operacién de las siete dimensiones y
diecisiete politicas que conforman el Modelo.

o Fortalecer la implementacion de las Politicas recientemente desarrolladas y
documentadas por el gobierno nacional: MEJORA REGULATORIA Y
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION; de las cuales la
Administracién departamental ha dado inicio, quedando pendiente acciones a
desarrollar, con el propésito de lograr los impactos esperados:

e Agenda Regulatoria del Departamento y sus Secretarias
e Implementacion de la Politica de Gestion e Innovacion

o Implementar el Programa de Teletrabajo al interior de la Administracion
Departamental.

o Fortalecer el Plan Estratégico de Talento Humano de la Administracion
Departamental.

o Estudiar la posibilidad de realizar un proceso de modernizacion de la
Estructura Administrativa de la Administracion Departamental.

o Realizar la caracterizacion de usuarios de personas naturales.

o Incluir en el Plan de Desarrollo una meta que orientada al fortalecimiento
institucional a través de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en el Sector Central, Descentralizado y Entes
Territoriales municipales.

o Realizar campafas de difusion y sensibilidad para la apropiacion de las
Politicas Publicas del Gestién y Desempefio al interior de la Administracion
con el propésito de mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos,
propendiendo por el logro de las metas propuestas en el Plan de Desarrollo,
en beneficio de la comunidad quindiana.
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o Dar continuidad a los procesos de racionalizacion de tramites con el proposito
de hacerlos mas asequibles a los usuarios de conformidad con la
normatividad legal.

1.3 Lecciones Aprendidas Implementacion Modelo Integrado de Planeacion
y de Gestidn

o La realizacién de los procesos periédicos de seguimiento y evaluaciéon del
Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, permitio a la
Administraciéon Departamental implementar procesos, procedimientos que
aportaron al cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de Desarrollo
e impactar de manera positivamente a la comunidad quindiana.

o Los procesos de capacitacion y sensibilizacion del Modelo de Planeacion y
Gestion deben ser obligatorios para el personal de planta y contratista, con el
propoésito que su aplicacibn se realice en todos los procesos de la
Administracién, buscando con ello la excelencia en la prestacion de los
servicios de competencias del ente territorial.

1.4 Prioridades al Corto Plazo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

o Estructurar de manera participativa con las diferentes Secretarias Sectoriales
el Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
fundamentados en el autodiagndéstico y los resultados del Formato Unico de
Reporte de Avance de la Gestion FURAG, considerando los lineamientos
metodolégicos del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP,
y realizar la correspondiente publicacion en la pagina web del Departamento
a mas tardar el 31 de enero de 2020, en cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Decreto No. 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices
para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion por parte de las entidades del Estado”.

o Cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1474 de 2011
articulo 74 - Plan de Accion de las Entidades Publicas:

“A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a
mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva
pagina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran
los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los
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planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos
de inversion junto a los indicadores de gestion. ©

“A partir del afio siguiente, el Plan de Accion debera estar acompanado del
informe de gestion del afo inmediatamente anterior”.

o Elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
Administraciéon Departamental vigencia 2019, en cumplimiento de la Ley
1474 de 2011, articulo 73 que establece la obligatoriedad que cada entidad
del orden Nacional, Departamental y Municipal de elaborar y publicar
anualmente la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano, antes del 31 de enero de cada afio.
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