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ACCIÓN

DE MEJORA 
DESCRIPCION SITUACIÓN PRESENTADA

ACCION

PREVENTIVA CORRECTIVA
OBJETIVO DESCRIPCION DE LAS METAS

UNIDAD DE

MEDIDA

DE  LA META

DIMENSION

DE LA

META

FECHA DE

INICIACION 

DE METAS

FECHA DE

TERMINACION

PLAZO EN

SEMANAS

DE LA ACCION

Publicación de Políticas, procesos, 

procedimientos, guias y manuales 

en la intranet departamental

Se encuentran publicadas en la Intranet 

Departamental las actualziaciones de políticas, 

procesos y procedimientos, según se corrobora en la 

sección Control de Cambios - Descripción de la 

Modificación

Actuallización de políticas, procesos y 

procedimientos

Mejorar y dar mayor y mejor alcance a las políticas, 

procesos y procedimientos

Mesa de trabajo para socializar la actualización de los documentos 

publicados
2

Funcionarios y 

Contratistas 

Secretaria TIC

01/03/2023 30/10/2023

Socialización al interior de la 

secretaria con funcionarios y 

contratistas de los Procesos, 

procedimientos, guias, manuales y 

formatos adoptados por la 

secretaria

Los Procesos, procedimientos, guias, manuales y 

formatos adoptados por la secretaria se encuentran 

publicados en la Intranet Departamental

Dar a conocer a los funcionarios y contratistas de 

la secretaria los Procesos, procedimientos, guias, 

manuales y formatos adoptados por la secretaria, 

por medio de mesas de trabajo

Tener un mayor conocimiento de los Procesos, 

procedimientos, guias, manuales y formatos 

adoptados por la secretaria

Mesa de trabajo para dar a conocer los Procesos, procedimientos, 

guias, manuales y formatos adoptados por la secretaria
2

Funcionarios y 

Contratistas 

Secretaria TIC

01/03/2023 30/10/2023

Formulación y creación del plan de 

mejora

De acuerdo a las recomendaciones del informe final 

de auditoria interna basada en riesgos de 2022, la 

Secretaría TIC adoptará un Plan de Mejora , con las 

acciones a tomar para los riesgos del MSPI

Generación, publicación y divulgacion al interior de 

la Secretaria TIC del Plan de Mejora del MSPI 

Minimizar y controlar los riesgos contemplados en la 

matriz de riesgos informáticos 

De acuerdo a los riesgos valorados en la matriz, se elaborará el 

plan de mejora 
1

Contratistas 

Gobierno Digital
10/01/2023 30/10/2023

Firma del Secretario o Jefe de Oficina 

Cargo
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