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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 086

FECHA: 30 de mayo de 2023 HORA DE 08:30 HORADE 12:00 m.
INICIO: a.m. FINALIZACION:

LUGAR: OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [s1 X [NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar primer seguimiento a los indicadores de gestion de la vigencia 2023 de la
Secretaria de Educacién Departamental, para verificar el porcentaje de cumplimiento, conforme a las actividades
ejecutadas en el cuatrimestre enero - abril, emitir las respectivas observaciones, recomendaciones y conclusiones

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

1 José Duvan Lizarazo Cubillos ée;gtg:cma de Control Interno de Oficina de Control Interno

2 Isabel Cristina Carvajal Ramos Contratista Contratista - Auditora

AGENDA DEL DIiA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Seguimiento primer cuatrimestre Indicadores de Gestion
Secretaria de Educacién Departamental, vigencia 2023, de
acuerdo a las actividades programadas y ejecutadas por los
siguientes procesos:

e Sherien Budadeine Oficina de Control Interno de Gestion,

1 - Calidad Educativa profesional con asignacion de funciones de
- Cobertura Educativa control interno de la SED y contratista de la
s OCIG
- Contabilidad
- Juridica
- Planeamiento Educativo
- Talento Humano
DESARROLLO TEMATICO

Se procede a medir cada uno de los Indicadores de Gestion establecidos para la Secretaria de Educacion Departamental
para el primer cuatrimestre de la vigencia 2023, conforme a los procesos que se encuentran adoptados (Atencion
Ciudadano - Calidad Educativa - Cobertura Educativa — Contabilidad — Juridica -Planeamiento Educativo - Talento
Humano), teniendo en cuenta las evidencias allegadas a la Oficina de Control Interno de Gestién en cumplimiento de la
Circular No. SA. 60.07.01.000418 del 27 de abril de 2023 y el oficio CIG.13.169.02-000207 del 17 de mayo de 2023.

Igualmente se plasman las respectivas observaciones y sugerencias para cada indicador, conforme al semaforo adoptado
que tiene establecido el porcentaje de limites minimos y maximos de cumplimiento, asi:

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
SEURC 80% - 100%
VERE i 70% - 79%
60% - 69%

i 40% - 59%
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ROJO 0% - 39% I

Finalmente se emitira la conclusion pertinente.

1. ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DEL INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO

TIPO bE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE MEREST DTV [GENCIA DE
INDICADOR META CUIV;l:‘l;:MlE CUMPLIMENTO
Determinar el cumplimiento en la gestién de las
mediciones de satisfaccion del cliente programadas Eficacia 100.00% 100% Anua 2020-2023

I AL

b‘ o LT I R

U aae T UINFORMACION PARA'LA MEDICION DEL INDICADOR . -

% i ke R 5 A
UNIDAD DE RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS EN
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS EL RESULTADO
WITTSIENU UE EOUCECTT |
Profesiona Universitario | Profesional Universitario Secrelr;d:z:réac;ucadén
Porcentaje Anua 100% Senvicio de Atencional | Senicio de Atencion al
Ciudadano SAC Ciudadano SAC Sokeavidon
Director Administrativo y
Financisrn
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

N® de encuestas con calificacion "Bueno” y "Excelente”
de la SED/ N° total de encuestas dligenciadasen en la
SED *100

Informe de medicion de |la Satisfaccion del clierte de Secretaria de Planeacion
(mediante encuestas aplicadas en diferentes areas)

APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: 10 encuestas con calificacién “Bueno” y Excelente” de la SE/ 18 encuestas diligenciadas * 100 =
55%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacién Departamental.

A pesar de que en la ficha del indicador remitida se menciona que se anexan encuestas, las mismas no se evidencian en
los anexos al oficio 120.212.01.0681, ni en los documentos remitidos via correo electrénico a la contratista delegada para
el seguimiento.

Informe de la Secretaria de Planeacion Departamental “Resultados Encuesta de Satisfaccion del Usuario || Semestre
2022"

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
ERDEOSEY 80% - 100%
“VERDECL, S 70% - 79%
AMARILLO 60% - 69%
| 40% - 59% X
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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Conforme al resultado de la medicion del indicador la satisfaccién del cliente es baja

OBSERVACIONES: Los resultados de la medicién del indicador debe ser revisada, dado que se evidencia un cliente no
satisfecho en un alto porcentaje, lo que va en contra de la mision institucional y de preceptos constitucionales y

2. CALIDAD EDUCATIVA

NOMBRE DEL INDICADOR:

PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS QUE PRESENTAN MEJORES RESULTADOS EN SUS PROCESOS DE EVALUACION

TIPO DE

META OBJETIVO

G BT

FRECUENCIA META VIGENCIA

OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE o B VIGENCIA DE
MET UMP
INDICADOR A c I;!MIENT CUMPLIMENTO
Medir e avance que presentan los establecimientos
educativos oficiales leniendo en cuenta la mejora en)
los resultados de evaluacion de estudiantes en
Eficlencia 61% 65% -

pruebas extemas, ewluacion de docentes Aol 02025
autoevaluacion institucional.

RESPONSABLE ANALISIS

i ks L o
ACTORES INTERESADOS EN EL
RESULTADO

Director de Calidad

Educativa
| | mn |t | Oigmer | pring o
de las evaluaciones 'ECD‘DS : entes
edue ativas o entes

Ministerio ge Educacion Nacional
Secretralo de Educacién

Comunidad en General

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA DE CALCULO

La Informacion de los resultados de los procesos de evaluacion se toman del

#EEMR: N° de Inslituciones educativas que presentan mejores
resutados en procesos de evaliacion de estudantes en
pruebas exxternas respecto a affo anterior /
Sistema de Gestion de la Calidad Educativa SIGCE. #EET: Ndmero total de establecimientos educativos oficiaes

de Educacion preescolar, basica y media oe la junsdiccion

*100

APLICACION DEL INDICADOR
Primer cuatrimestre: N/A

' Evidencias: No hay evidencias

NUMERO DE INDICADORES

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO
: - : 80% - 100%

| 70% - 79%

" AMARILLO “ae oo [60% - 69%
AR AN | 40% - 59%

ROJO B 0, - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: N/A
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NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS QUE PRESENTAN MEJORES RESULTADOS EN SUS PROCESOS DE EVALUACION

11PO DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE TSt VIGENCIA DE
INDICADOR META CUM?I;IMIENT CUMPLIMENTO
Medir el avance que presentan los establecimientos
educalivos oficiales teniendo en cuenia la mejora en
los resullados de evaluacion de docenles y direclivos Efciencia 100% 100% Anual 2020-2023
docenles respecto al ano anteror
L TR T o o e i
e L iE Al LA MEDIGION D ORI TR
UNIDAD BE SABLE : ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION IRESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
' ) Ministerio de Educ acidn Nacional
thecé%ruii:tﬁ:ldad Secretraio de Educacion
Porcentae Anual 100% Funcionario encargado Dlrecézri:;:mad %Igiilgsdgosz-:?::
de las evauaciones Docentes
S Comunidad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
#EEMR: N® deInstituciones educativas que presentan
mejores resullados en procesos de evaliacion docentes y
La informacion de los resutados de los procesos de evaluacion se toman del directivos docentes respecto a afo anterior =/
Sistema Humano, #EET: Numero total de eslablecimientos educalivos oficiales
de Educacion preescolar, basica y media de la juisdiccion
*100

APLICACION DEL INDICADOR
Primer cuatrimestre: N/A

Evidencias:

- Circular No. S.A.60.07.01-00073 del 02 de febrero de 2023 “Codigos y Orientaciones Proceso de Evaluacion de
desemperio y periodo de prueba para docentes y directivos docentes del Decreto 1278 de 2002

- Resolucion No. 0231 del 18 de enero de 2023 “Por medio de la cual se conforma la Comisién para la verificacién
de evidencias en el proceso de evaluacién de desempeiio laboral anual para directivos docentes — rectores de la
Instituciones Educativas del Departamento del Quindio, y se aceptan unos impedimentos para realizar unas
evaluaciones de desempefio laboral a2 unos docentes y a una directiva docente coooedinadora”

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
80% - 100%
70% - 79%
60% - 69%
40% - 59%-
0% - 39%

| SEMAFORO

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: N/A
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OBSERVACION: Conforme a las evidencias aportadas, la fecha de calificacién de docentes y directivos docentes, se

programo para el 16 de noviembre de 2023

NOMBRE DEL INDICADOR:

PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS QUE PRESENTAN MEJORES RESULTADOS EN SUS PROCESOS DE EVALUACION

TIPO DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE b el VIGENCIA DE
META
INDICADOR CUMPI;!MIENT CUMPLIMENTO

Medir el avance que presentan los establecimientos
educativos oficiales teniendo en cuenta la mejora en
los resutados de eualuacié_n de estudiantes en Efclencia 61% 65% AR 2020 - 2023
pruebas externas, evaluacion de docentes vy
autoevaluacion institucional.

UNIDAD DE RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
Ministefio de Educacion Nacional
Dlrecéc;ﬁ:‘?v:ldad . Secretralo de Educacion
Pokcentye el 65% Funcionario encargado Drecé%r:;lcatma Dllrecclén de Calidad
At e clores va Directivos Docentes
educathas B Pl
Comunidad en General

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA DE CALCULO

Lainformacién de los resultados de los procesos de evauacion Institucional,
evaluacion docente humano y evaluacion de resultados pruebas externas.

#EEMR: N° de Inslituciones educativas que presentan los
procesos de autoevaliacion institucional respecto al afio

#EET: Nimero tolal de establecimientos educativos oficiaes
de Educacion preescolar, basica y media de |a jurisdiccion

anterior * /

*100

APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: 53 Instituciones Educativas que presentan los procesos de autoevaluacién institucional respecto
al afio anterior/54 Establecimientos educativos oficiales de Educacion preescolar, basica y media de la jurisdiccién

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional universitaria con funciones de control interno de

gestiéon de la Secretaria de Educaciéon Departamental

- Circular No. S.A.60.07.01-00021 del 12 de enero de 2023 “Ruta de Mejoramiento Institucional 2022 — 2023"

- Consolidado Autoevaluacion IE Urbanas 2022

- Aspectos a mejorar identificados en la consolidacién territorial derivadas de los planes de mejoramiento

institucional — rurales 2023

- Analisis comparativo autoevaluacion institucional 2020-2021-2022

- Oficio del 20 de abril de 2023 dirigido a rectores, asunto<. Acompafiamiento técnico pedagdgico en ruta de

mejoramiento institucional 2022-2023

- Circular No. S.A.60.07.01-00400 del 24 de abril de 2023 “Socializacién de Resultados del analisis de ruta de

mejoramiento institucional 2023"

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NUMERO DE INDICADORES

SEMAFORO
IEOSCUER 80% - 100%

X
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WWERDE CI e | 70% - 79%
AMARILLO 60% - 69%
i i 40% - 59%
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: El indicador alcanza el 98%, para lo cual se midi¢ la gestién directiva, académica,
administrativa, comunitaria de 53 Instituciones Educativas

OBSERVACION: La Secretaria de Educacion Departamental, viene realizando las gestiones pertinentes para garantizar
el mejoramiento institucional, a partir del comparativo de la autoevaluacion institucional de las vigencias 2020, 2021 y
2022, las cuales consisten en apoyos técnicos con profesionales idéneos para la construccion de planes de mejora, asi
como orientaciones para dicha evaluacion institucional, a las 54 |IE del Departamento de las cuales 34 son urbanas y 19
son rurales que aplican el modelo escuela nueva, advirtiendo que una (1) no atiende los llamados de la SED.

3. COBERTURA EDUCATIVA

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE ASISTENTES A LAS CAPACITACIONES EN GESTION DE LA COBERTURA DEL SERVICIO EDUCATVO
META OBJETIVO

TIPO DE RO OE
OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META CUMPLIMIENT VIGENCIA DE

e CUMPLIMENTO
Conocer el nivel de asistencia a las jornadas de
capacitacion en la Geslion de la Cobertura del ,
Senicio Educalivo Eficacia 100.00% 100% Anual 2020-2023

Sl Lot Rl UINFORMACION PARA LA MEDICIONDEL INDICADOR i T
UNIDAD DE RESPONSABLE : ACTORES INTERESADOS EN EL
R :
e FRECUENCIA | META VIGENCIA iy L!ESPONSABLE ANALISIS TG
Director de Cobertura
i Minislerio de Educ acién Nacional
. Educativa Director de Cobertura =
AR Semeskal 1% Profesional Universitario Educ aliva Soif"e“":gz g: g&“;:;g"
de Acceso R
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Nimero de asislenles a las jornadas de capacilacion en el

: : " . macroproceso C. Gestion de Coberlura del Senicio Educativo
Inst

Emr;l;cl:ganes Educativas Oficiales Adscritas a la SED y la Direccién de Cobertura 150% de Invtados a la jormada de capacilacion de fos
establecimientos educativos oficiales de Educacion
preescolar, basica y meda, de la jurisdiccion 100

APLICACION DEL INDICADOR:

Primer cuatrimestre: 0 asistencias a las jornadas de capacitacion en el macroproceso C. Gestion de Cobertura del

Servicio Educativo/ 50% de invitados a la jornada de capacitacién de los establecimientos educativos oficiales de
Educacion preescolar, basica y media, de la jurisdiccién X 100 = 0%
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Evidencias: Ficha técnica del indicador aportada por la profesional universitaria con asignacién de funciones de control
interno

- Oficio de fecha 08 de mayo de 2023, suscrita por la directora de Cobertura Educativa

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
8| 80% -100%
L 70%-79%
60% - 69%
40% - 59%
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: N/A

OBSERVACION: La gestién de proceso de cobertura en el caso en particular no se refleja en este periodo

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE COBERTURA DE AUDITORIA EXTERNA DE MATRICULA EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
TIPO DE META OBJETIVO

OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE e e VIGENCIA DE
META
INDICADOR CUMPLIMIENT |\ 0 HENTO

Medir el cubrimiento de las auditorias extemas
realizadas por la unidades desconcentradas o
Cobertura de la Secretaria de Educacién a los
Establecimientos Educativos de su jurisdiccion.

-

Eficacia 65% 100% Anual 2020 - 2023

K Pt b

UNIDAD DE -] ACTORES INTERESADOS EN EL
. FRECUENCIA | META VIGENCIA W e RESPONSABLE ANALISI e oy i

Ministerio de Educacion Nacional

Secretraio de Educacion

Director de Cobertura . :
Porentaje Anual 100% Educativa Dmt;i;ﬁ;‘m“ Dg?“'t?“ ‘chc’bet“L“
Técnico Operativo MEGT OSIEIceRtes
Docentes
Comunidad en General

FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Nimem de Establecimientos Educativos Oficiales auditados
por la Secretarda de Educacion. /
50% del total de Establecimientos Educ ativos Oficiales a
cargo de la Secretaria de Educacion.

Auditorias Intemas establecidas en las Instituciones Educativas Oficiales Adscritas
a la SED y el Plan de Auditoria de la SED

APLICACION DEL INDICADOR
Primer cuatrimestre: N/A

Evidencias: N/A

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
=i 20 i B 80% - 100%
| 70% - 79%
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AMARILLO B 60% - 69%
i N 0% - 59%
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: N/A

OBSERVACION: Conforme lo indica la ficha del indicador, la Direccion tiene dentro del cronograma de actividades realizar
auditorias en el mes de septiembre de 2023

4. CONTABILIDAD

NOMBRE DEL INDIC ADOR:

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE ESTADOS FINANCEROS POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE LR
META| CUMPLIMIENT e
e CUMPLIMENTO
Medir el cumpimiento en Ia entrega de informes de estados o .
financieros solcitados por las Insttuciones Educativas Hicacls 25% 100% Lt 30/06/2021
S AT INFORMACION PARA LA MEDICION DEL/INDICADOR -+ o
UNIDAD DE ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION [SPONSABLE ANALI RESULTADO _
Secretaria de Hacienda
i i Técnica Operativo Técnico Operativo Secretario de Educaciin
o L
Poichetp Finava b Contabiidad Contabibdad Director Ad mamistrativo y
Financiero
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

N° de nsttuciones educativas con entrega oportuna
de los estados financieras / N° Total de nstituciones
educatv as *100

hstituciones Educativ as

APLICACION DEL INDICADOR

Tercer cuatrimestre: 54 Instituciones Educativas con entrega oportuna de los estados financieros/ 54 Instituciones
Educativas * 100 - 100%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacién Departamental.

Certificacion expedida por el Director Financiero de la Secretaria de Educacion Departamental, JAIRO ANDRES SILVA
SERNA

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
WERDEOSCUROL R 50% - 100% X
70% - 79%

60% - 69%
| 40% - 59%
0% - 39%
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las 54 Instituciones Educativas del Departamento, vienen entregando los estados financieros solicitados con oportunidad,
es decir, el principio de eficacia ha blindado la gestion administrativa y permite la prestacion del servicio tal como lo
dispone la constitucién politica y la ley

OBSERVACION: El apoyo de la Secretaria de Educacién a los procesos administrativos de las Instituciones Educativas,
ha sido fundamental para que dichas instituciones cumplan con las funciones inherentes a la informacién de los estados
financieros, la cual fundamenta la toma de decisiones. El apoyo se da mediante contratistas de prestacién de servicios.

5. JURIDICA

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE PETICCONES ASIGNADAS A LA OFICINA JURIDICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION

TIPO DE META OBJETIVO
' OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO| CUMPLIMENTO
Determinar el grado de eficacia de la Secrelaria en I3
atencidn de peticiones que llegan a la misma. Eficacia 100,00% 100% Anual 2020 - 2023
e | INFORMAGIONIPARA LA MEDICION DELTNDICADOR. (&
UNIDAD DE RESPONSABLE ACTOR|
DA FRECUENCIA | META VIGENCIA VEDICION RESPONSABLE ANALISIS| RESULTADD
. o Ministerio de Educacion Nacional
Porcentaje Trimestral 100% Frofsions um."e's“aﬂu Asesor Juridico de SED Secretano de Educacion
Oficina Jurdica
Comunidad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
N*® de respuestas entregadas dentro de los l&minos a los
Oficina Juridica de la Secrelaria de Educacion Deparlamenta Y Sislema de solicitantes por parte de la Oficina Juridica de la Secretaria de
|Atencion a Ciudadano dela SED Educacion / N° de peticiones que ingresan a la Oficina Juridica
de |a Secretaria de Educacion *100

APLICACION DEL INDICADOR

Tercer cuatrimestre: 13 respuestas entregadas dentro de los términos a los solicitantes por parte de la Oficina Juridica
de la Secretaria de Educacién/ 13 peticiones que ingresan a la Oficina Juridica de la Secretaria de Educacién * 100 —
100%

Evidencias Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional universitaria con asignacion de funciones de control
interno de la Secretaria de Educacion

“Cuadro en Excel — Oficina de Atencion al Ciudadano de la SED”

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
= F : : 80% - 100% X
VE! PARC SR 70% - 79%
60% - 69%

| 40% - 59%
0% - 39%

' ROJO
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Direccion Juridica de la Secretaria de Educacion, cumple al 100% con los términos para las respuestas de las
peticiones que la oficina de servicio de atencién al ciudadano le asigna por competencia, permitiendo la eficacia en la

prestacion del servicio publico. Este argumento conforme a lo reportado en el "Cuadro en Excel — Oficina de Atencion al
Ciudadano de la SED”

OBSERVACION: Los datos de la ficha técnica aportada como evidencia, no corresponden con la informacion que contiene
la evidencia “Cuadro en Excel — Oficina de Atencién al Ciudadano de la SED”

6. PLANEAMIENTO EDUCATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS RECURSOS DEL SECTOR EDUCACION EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES (POAI)

META OBJETIVO

OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR | LINEA BASE TEREY PE 1 VIGENCIA DE
META CUMPLIMIE CUMPLIMENTO

AMIO

Medir la eficiencia en la gjecucion de 105 recursos
para ejecular las metas del Sector Educacion Eficiencia 97% 100% Anual 2020 - 2023
programadas en el Plan de Desarollo

T Y B Y S e e e ey v e e e m"“"i ‘-.“"‘""7_-,.-,._.‘, : ---‘._2 m
w251 | INFORMACION PARALAMEDICIONDELINDIGADOR . oo oo o
UNIDAD DE - ACTORES INTERESADOS EN
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA| RESPONSABLE MEDICION | RESPONSABLE ANALISIS EL RESULTADO
Ministerio de Educacion
1 Director de Planeamiento ! : Secretaria de Educacion
Porcentaje Mensual 100% PrdssTs (hheritad Director de Planeamiento Sk ciborta e Plaiwionith
Comunidad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Secretaria de Educacion, Direccion de Planeamiento Educativo (Ejecucion Valor de recursos ejec ulados / Valor de rec wsos
presupuestal) programados *100

APLICACION DEL INDICADOR: SE ANOTA QUE LA INFORMACION SOLO FUE REPORTADA A 31 DE MARZO DE
2023, ES DECIR EL PRIMER TRIMESTRES

Primer trimestre: $40.947.479.903,30/$213.645.814.849,25 = 0.1916 = 19%

Evidencias: documentos en Excel — Seguimiento Plan de Accién a 31 de marzo de 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
| 80% - 100%
! 70% - 79%
60% - 69%
8 40% - 59%
0% - 39% X

SEMAFORO
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS: El porcentaje de ejecucion del presupuesto a 31 de marzo de 2023, es bajo a pesar
de que se refleja una expedicién de CDP por mayor valor que los RP.

OBSERVACION: Teniendo en cuenta que este afio se termina el periodo de gobierno, la SED debe procurar la eficacia
en la ejecucion del presupuesto asignado en contraprestacién de las metas que se deben alcanzar del plan de accién y

la reprogramacion de algunas de ellas, con el fin de cumplir con los objetivos y metas del Plan de Desarrollo 2020 — 2023
“Td y Yo Somos Quindio”

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE CUMPUMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO CORRESPONDIENTES A LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEPARTAMENTAL
TIPO DE WIETA OEJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE By VIGENCIA DE
CADOR META
INDI CUMPE;:MIENT AP LINETD
Medir la eficacia en & cumplimiento de las metas
programadas en el Plan de Desamollo Eficacia 88% 100% Anual 2020 - 2023
G INFORMAGIGN PARA LA MEDIGION DEL INDICADO
UNIDAD DE RESPONSABLE : ACTORES INTERESADOS EN EL
2 151§
pedstioniin FRECUENCIA | META VIGENCIA BiCEN IRESPONSABLE ANAL AL YATE
Ministerio de Educacidn
Director de
Porcentaje Timestral 100% Planeamiento, Director de Planeamiento Ssec FA O Sdiackn
Profesional Urisersitaio PEERGHR G0 Faneacion
Comunidad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
— i N°® de metas ejecutadas Plan de Desarmlio / N* de metas
Direccion de Planeamiento Educ ativo pogramadas Plan de Desarrollo *100

APLICACION DEL INDICADOR: SE ANOTA QUE LA INFORMACION SOLO FUE REPORTADA A 31 DE MARZO DE
2023, ES DECIR EL PRIMER TRIMESTRES :

Primer trimestre: 1 meta ejecutada Plan de Desarrollo/36 metas programadas Plan de Desarrollo x 100= 2.7%

Evidencias: Informe Plan de Accién consolidado por la Secretaria de Planeacién Departamental

SEMAFORO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
80% - 100%
70% - 79%
60% - 69%
§ 40% - 59%
0% - 39% X

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: EIl porcentaje de ejecucién de metas del plan desarrollo para el trimestre que
se evalla es baja, dado que de 36 metas, 33 estan en estado critico

SEMAFORO 5
CUMPLIMIENTO bia. h
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Sobresaliente ( Entre 80%-

0,
100%) i
Satisfactorio (Entre 70% - 0%
79,99%) °
Medio (Entre 60%-69,99%) 0 0%
Bajo (Entre 40% - 59,99%) 6%
Critico (Entre 0% - 39,99%) 92%
TOTAL 36 100%

OBSERVACION: La Secretaria de Educacion Departamental, debe realizar esfuerzos para avanzar en este
trimestre que esta en curso, dado los procesos que se vienen para finalizar el periodo de gobierno que tienen
relacion con el empalme y entrega, asi como la rendiciéon de cuentas, a fin de alcanzar las metas propuestas

en este instrumento de planeacion.

7. TALENTO HUMANO
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NOMBRE DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE NOVEDADES DE PLANTA DE PERSONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION TRAMITADAS

META OBJETIVO

TIPO DE oo
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA DE
META
INDICADOR CUMPI;:MIENT CUMPLIMENTO
Conlrolar el porcentaje de novedades de planta de
personal lramitadas cometlamente. Eficacia 100% 100% Anual 2020 - 2023
= Rl R S SR AR T T R
S _INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICA! o
RESPONSABLE . ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION IRESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
: . . |Profesional Unnersitaro de Secretraio de Educacion
Porcentgje Merstal o pree Opeeiiyo o2 Homio Nominas Director Administrativo y Financiero
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALGULO
Direccién Administrativa y Financiera, Talento Humano y las Instituciones N° de novedades de planta de personal que se lramitaron / N°
Educativas Oficiales de novedades de plania personal recibidas * 100

APLICACION DEL INDICADOR

Tercer cuatrimestre: 2.440 novedades de planta de personal que se tramitaron/ 2.440 novedades de planta personal

recibidas *100 — 100%

‘| Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacién Departamental, y documentos en Excel diligenciados por el Director Administrativo y Financiero de la

Secretaria, doctor JAIRO ANDRES SILVA SERNA.

NUMERO DE INDICADORES

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO
OSEURE : ) 80% - 100%

X

70% - 79%

B0% - 69%

§ 40% - 59%

0% - 39%

ROJO

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El proceso de némina, segun la medicién del indicador con los datos aportados por la Secretaria de Educacion para el
cuatrimestre ha sido supuestamente eficaz, dado que el 100% de las novedades presentadas y radicadas, fueron

tramitadas en su totalidad

Observacién: Con las evidencias aportadas, no se logra evidenciar el logro del objetivo del indicador, pues si bien es
cierto todas las novedades presentadas y radicadas fueron supuestamente tramitadas conforme a la certificacion
expedida por el Director Administrativo y Financiero, doctor JAIRO ANDRES SILVA SERNA, no se informa si fueron

correctamente tramitadas
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NOMBRE DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE FUNCIONARIOS QUE ASISTEN A INDUCCION DURANTE UN PERIODO DE TIEMPO DE SPUES DEL NOMBRAMIENTO

pocsay META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE PLAZO DE | VIGENCIA DE
INSADS META | cUMPLIMIENTO| CUMPLIMENTO

Determinar el porcentaje de funcionarios que en un
periodo de tiempo despues de nombrados asisten a
induccion. Se busca hacer el seguimiento a la
realizacion y asistencia de la induccién enun periodol Eficacia 87% 100% Anua 2020 - 2023
de tiempo establecido (tnmestal. semestral) con & fin
de lograr que todas las personas que ingresan en
cualquier modalidad ¢e contrato, participen en e

FORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE RESPONSABLE : ACTORES INTERESADOS EN EL
i FRECUENCIA | META VIGENCIA oy IRESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
Periodo de tiempo . 18 "
determinado de Profesional Universitario | Dirdector Administrativoy | 1 nisteno dé Educacion Nacional
Porcentaje R e 100% Tlerns Siiiiirg Financier SED Secrelario de Educacion
5 q Director Administrativo y Financiero
induccion
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Nimero de citaciones envoadas a los funcionarios que ha sido
Direccidn Administrativa y Financiera, Talento Humano nombrados en un periodo de liempo determinado / Numero de
funcionanos nombrados en e mismo periodo *100

APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: 53 citaciones enviadas a los funcionarios que han sido nombrados en un periodo de tiempo
determinado/ 63 funcionarios nombrados en el mismo periodo *100 = 100%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacion Departamental.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES

: B 80% - 100% X
i CEARCIEI N 70% - 79%
60% - 69%
A ‘ : P 40% - 59%
0% - 39%

SEREUIRO

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Conforme a los datos de la ficha técnica diligenciados por la profesional universitaria con asignacién de funciones de
control interno de la SED, el indicador alcanza el 84%

OBSERVACION: Las evidencias aportadas no permiten pronunciamiento alguno sobre este indicador, pues no se aportan
invitaciones a la induccion, programacion con criterios de modo, tiempo y lugar sobre la realizacion de la misma, lista de

asistencia a dicha induccion, etc. Igualmente, no existe soporte alguno que acredite cuantas personas han sido
nombrados en el periodo.
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NOMERE DEL INDICADOR:
AJE DE COBERTURA EN PROGRAMAS DE CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA DE EI

TIPO DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDI LINEA B T [ SRR
B INRICADOR INDICADOR AR META CUMPLIMIEN DE
e ] = 3 10 CLIMPI IME
ocik ol CHbANIoNtG OF DIDuine gol, @ s 52% 60% Anual | 2020 - 2023
capacitacion sobre los funcionarios
TS J
UNITDRLD META 4
: RESPONSAB
DE FRECUENCIA VIGENCIA MEDICION P LE ANALISIS| INTERESADOS EN EL
MEDIDA T rorCcIroTTar uﬁurmm
. . e Profesional Universitari & ; -
Porcentaje Anual 60% Universitario Talenlo = B RANG Director Administrativo y
Talento Humano : 5
Humann Einanciern
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
- 5 pe. 5 v : N® de funcionarios capacitados / Total de
Direccion Administrativa y Financiera, Talento Humano funcionaros de la Secretania do Educacion *100

APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: 106 funcionarios capacitados/ 282 funcionarios de la Secretaria de Educacion *100 =37.5%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacion Departamental.

- Circular 17 del 10 de enero de 2023 “Evaluacion de desemperfio personal administrativo”

- Asistencia a taller evaluacioén del desemperio el dia 19/01/2023

- Circular 389 del 20 de abril de 2023 - Jornada de capacitacién SVE Riesgo Osteomuncular y visual/Riesgo
Psicosocial

- Lista de Asistencia Jornada de capacitacion SVE Riesgo Osteomuncular y visual/Riesgo Psicosocial

- Correo electronico convocando a capacitacion “Herramientas Tecnologicas”

- Lista de asistencia “Taller de Herramientas Tecnologicas”

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
VERD 80% - 100%
70% - 79%
60% - 69%
B 40% - 59%
0% - 39% X

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Segun los resultados del indicador, la secretaria viene cumpliendo si se tiene que
para llegar al 100%, cada cuatrimestre debe alcanzar el 33%.

OBSERVACION: Dado que dentro de las evidencias aportadas no se contemplé el Plan de Capacitacién para la
vigencia 2023, es imposible el pronunciamiento de fondo dentro de los principios de eficiencia y eficacia.
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NOMBRE DEL INDICADOR

PROPORCION DE EVALUACIONES DE DESEMPENO REALIZADAS

TIPO DE META OBJETIVO
T LRIV UL VIOLIVGCTA LT
QRIERvVO e CARCR INDICADOR AN PARE META CUMPLIMIE |CUMPLIMENT
MTO 0
Medir el porcentaje de funcionarios .
administrativos a los cuales se les aplicé Eficacia Anual 2020 - 2023
aluacio HESBMREL e R E—
i A _INFORMACIONIPARA LA MEDI
UNIDAD DE RESPONSABLE
MEDIDA FRECHENCIAINE TS ¥IGENCH MEDICION EN EL RESULTADO
Profesionar 5 T Secretano de Educacion
. Profi | ; - 2 d
Porcenlaje Anual 100% Universitario Talento eSOl LRk S e Director Administrativo y
Talento Humano - ,
Humano i __Financiero
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
TUTITETy U TS TUTaTTo S aanS TraTvos evarTauusy ]
Direccion Administrativa y Financiera, Talento Humano Nomero total de funcionarios administratives de la
SED =100

APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: 105 funcionarios administrativos evaluados/105 funcionarios administrativos de

Secretaria de Educacion Departamental x 100= 100%

la

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria

de Educacion Departamental.

- Reporte calificacion definitiva 2022 de 105 funcionarios administrativos de la Secretaria de Educacion

SEMAFORO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NUMEROQ DE INDICADORES

| 80% - 100%

X

1 70% -79%

60% - 69%

40% - 59%

0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: La Secretaria de Educacion Departamental, cumplié con la evaluaciéon del

desempefio en un 100%

OBSERVACION: Teniendo en cuenta que no se aportaron mayores evidencias, se presume que el proceso esta siendo
adelantado bajo los principios de eficiencia y eficacia
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NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje de reintegros y/ o ajustes enla némina
META OBJETIVO
TLERIUTYT
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE META DE | CUMPLIMEN
! _ _ LMD ™™
E\aluar~en porcentaje los reintegros y/o ajustes Eficacia 0% 0% Anual | 31/12/2021
de nmna. = T = ot -

XX T

- 'ris'-. TR
!

DE FRECUENCIA META | RESPONSABLE MEDICION | RESPONSABLE ANALISIS |INTERESADOS EN EL
VIGENCIA
| MEDINA W‘_
. - o el . Profesiona Universitario Educacién Naciona,
Porcentaje Mensual 0% Profesional Universitario Nominas Kearins Cetiaiede
Educacién Direclor |
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Sl et . : Valor de reintegros y/o ajustes en la nomina mensual
Direccion Administrativa y Financiera, Talento Humano 1\aioF Totl 0 noming Frsneusl *100

APLICACION DEL INDICADOR

Tercer cuatrimestre: $9.536.787 de reintegros y/o ajustes a la ndmina mensual/ $38.508.931.952 valor total de nomina
mensual * 100 = 0.02%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacion Departamental,

Documentos en Excel entregados por el Director Administrativo y Financiero de la Secretaria JAIRO ANDRES SILVA
SERNA

SEMAFORO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
Bl 80% - 100% X

il 70% - 79%
60% - 69%
| 40% - 59%
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la medicion de la férmula del indicador, evidencia minimos valores de ajuste a las nédminas mensuales,

dichos ajustes son por diferentes situaciones administrativas que se dan y que permiten que el riesgo se asuma. En este
orden de ideas, la gestién administrativa en este sentido fue eficaz

OBSERVACION: El riesgo debe seguir siendo evaluado para tomar decisiones respecto a seguir asumiéndolo por los
bajos porcentajes o por el contrario aplicar acciones para eliminarlo.

CONCLUSIONES DE LA REUNION
La Secretaria de Educacion Departamental, continua remitiendo informacion incompleta a la

OCIG, situacion que imposibilita la funcion encomendada dentro del rol de evaluacion y
seguimiento a esta ultima.
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Importante que los funcionarios y contratistas de la Secretaria de Educacion Departamental,
reconozcan la categoria del Sistema de Control Interno para el reconocimiento de los
procedimientos deficientes o inadecuados que perjudican el buen funcionamiento de las areas,
obtener informaciéon oportuna veraz y confiable y alentar la eficiencia, eficacia, calidad y
excelencia de las actividades a su cargo.

Algunas areas que componen la SED y encargadas de desarrollar las actividades que soportan
la medicién de indicadores, cumplen con las mismas y ademas levantan evidencias idoneas
para el seguimiento y el control.

Algunas areas que componen la SED y encargadas de desarrollar las actividades que soportan
la mediciéon de indicadores, se presume que no estan cumpliendo, puesto que no anexan
evidencias para el seguimiento y el control.

La Direccion de Planeamiento Educativa, reporta informacién para el trimestre, desconociendo
que el periodo del seguimiento de indicadores de gestion es cuatrimestral.

Con la falencia en las evidencias, es imposible el pronunciamiento de fondo en términos de
eficiencia y eficacia en el presente seguimiento.

EVIDENCIAS Y ANEXOS

Oficio SED.120.212.01.0681 sin fecha, con anexo CD (Fichas técnicas de indicadores diligenciadas por
Nota la profesional universitaria con funciones de control interno de la Secretaria de Educacion) y
documentos que evidencian actividades desarrolladas por agunas areas.

TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBST&VACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

No se acordo i r\\\\\

NOMBRE RESPONSABLE CARGO \R\W\
REUNION \

Joed Duvén Lizaraze Cubilles Jefe Oficina de Control

Interno de Gestion 2 g s o
T 5 . == 7 7 " )
Isabel Cristina Carvajal Ramos Contratista : Crdelcen ot vero .
= L &
ELABORACION REVISION APROBACION
José Duvén Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubilios José Duvan Lizarazo Cubillos
Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




