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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO

ACTA NUMERO: No 082 -2022

HORA DE HORA DE
LUGAR: SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA SI NO X
OBJETIVO DE LA REUNION:

Seguimiento, verificaciéon y Socializacion de los INDICADORS DE GESTION de la Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio del Departamento del Quindio con corte a 30 de abril de 2022, primer cuatrimestre
vigencia 2022, de conformidad con lo contemplado en la Resolucién No 07402 del 25 de septiembre de
2019, de acuerdo con las evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio.

ASISTENTES A LA REUNION
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 . o T ; Jefe Oficina de Control Interno | Oficina de Control Interno de
José Duvan Lizarazo Cubillos e : 2

de Gestion Gestion

. Hernan Gallego Cano Contratista OCIG Ay Contr?l R
Gestion
AGENDA DEL DiA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
i La Oficina de Control Interno de Gestion, realiza el

seguimiento al primer cuatrimestre de 2022 a los Indicadores
de Gestion de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio,
con el objetivo de verificar las acciones realizadas por parte
de la secretaria, de acuerdo con la solicitud hecha por la
Oficina de Control Interno de Gestion mediante la Circular No
S.A.60.07.01-00437 de 2 de mayo de 2022, y de acuerdo con
las evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo
Industria y Comercio mediante oficio No 5.T.110.98.00-00364
de 12 de mayo de 2022, Correo electronico y CD con las
evidencias

José Duvan Lizarazo Cubillos
Jefe de oficina de Control
Interno de Gestion
Hernan gallego Cano
Contratista OCIG
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DESARROLLO TEMATICO

Evidenci i res de Gestion

1. INDICADOR: ACCIONES TRANSVERSALES A LOS SECTOERES ECONOMICOS
CONSOLIDADOS, PROMISORIOS Y ENTES TERRITORIALES, PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS Y LA
COMPETITITVIDAD DEL DEPARTAMENTO.

Objetivo: Determinar el numero de unidades productivas y entes territoriales, asistidos y fortalecidos,
por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio.

Andlisis: el presente indicador mide la eficiencia, es decir, estd dirigido a determinar el grado de
cumplimiento de las actividades planificadas y evidenciar los resultados esperados, el plazo del
cumplimiento es para la vigencia de cuatro afios (2020 2023), se evalua la vigencia 2022, evidencia el
100% de linea base, y la meta de vigencia es del 100%, se establece la frecuencia de seguimiento del
indicador de manera anual.

Formula de Célculo:
No de Entes territoriales asistidos / No de entes territoriales programados * 100
11 Municipios del departamento del Quindfo asistidos/12 municipios programados *100

Evidencia:

La Secretaria de Turismo Industria y Comercio aporta como evidencia de seguimiento para el I
cuatrimestre de 2022, la asistencia técnica a los doce (12) municipios del Departamento del Quindio a
los sectores econd6micos consolidados, promisorios y entes territoriales a través de temas como:
Formalidad, PET, reactivacion econémica, Norma Técnica NTS-TS-001-1, Turismo comunitario, turismo
de naturaleza, turismo de aventura, todos orientados a impulsar el fortalecimiento de la productividad
de las empresas del Departamento.

La Secretaria adelanto en cada municipio diferentes actividades durante el I cuatrimestre de 2022, asi:

ARMENIA
TALLER INSTITUCIONAL | Ministerio de trabajo y Emprendedores (BEPS),
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29-092021
TALLER BEEPS
TALLER Disefio de Experiencias con narrativa el 06-.04-
2022

ASISTENCIA TECNICA Norma NTS-TS-001-1

TALLER INSTITUCIONAL | Generacion de empleo, ofertas institucionales y
formalizacién de acuerdo con el Plan de
Desarrollo “Tu y Yo Somos Quindio” 2020-2023
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> INDICADOR: NUMERO DE CAMPANAS DE PROMOCION TURISITICA DEL DESTINO A
NIVEL NACIONAL Y/0O INTERNACIONAL

Objetivo: Determinar el niimero de eventos y actividades de promocién del departamento, como destino
turistico por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio.

Andlisis: el presente indicador mide la eficacia, es decir, esta dirigido a determinar el grado de
cumplimiento de las actividades planificadas y evidenciar los resultados esperados utilizando la menor
cantidad de recursos, el plazo de cumplimiento es de cuatro (4) anos, (2020 - 2023) se evalta la
vigencia 2022, se tiene como linea base el 100% y se establece como meta de la vigencia el 100%, la
frecuencia para realizar el seguimiento el cual es anual.

No de Eventos ejecutados / No de Eventos programados * 100

5 Eventos E'|ecgtados *100
5 Eventos programados

Evidencia: La Secretaria de Turismo Industria y Comercio aporta como evidencia de seguimiento para el
I cuatrimestre de 2022, para el Indicador 2. La realizacién de cinco (5) eventos para la promocion del
Destino Quindio:

a. ANATO

La STUIC presenta evidencia para la estrategia participacion en la41l Vitrina “ANATO”, con la
participacién de 32 empresarios, feria se realizé en el mes de marzo de 2022

b

Lanzamiento Vitrina Anato Empresarios
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promociond el destino Turistico de los doce municipios de departamento con piezas publicitarias las
cuales fueron socializadas a través de las redes sociales de la gobernacién del Quindio

A0 Entes Extarnce deCor % | @R ComeaiControlimbe % | B 275 rotedon - mge % | @ CheoPRING.01S0 X [ D Ohco PG NG.0250. X @ MANUALLATIERRA X o et - o K

“ 3 € @ Achvo | E/NDICADO 20GESTION/15:20€ RE/INDICA OCION%20TURISTICA/CAMPAR AR20T P, & & B O@
HI Apleaciones M Grad D YouTube 9 Mips B SstemaGeowrside.. @ ComeciContolinte. @ ingecopar@yahoo.. M Recibidos (64) - her...

= MANUAL LA TIERRA QUE PALPITA POR TI

LA TIERRA
CIVAPALPITA

POR Ti
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En el mes de enero el Quindio hace presencia en FITUR, feria realizada en Espafia en el mes de enero de
2022, con la participacién del Departamento del Quindio y la presencia del sefior gobernador del
Departamento Dr. Roberto Jairo Jaramillo Cardenas y de la secretaria de Turismo, Industria y Comercio
en cabeza del Dr. Carlos Andrés Arredondo Salazar.

'ma Genersl de... § Correo: Control Inte.. &al ingecopiar@yahoo... M Recibidos (58) - her..

20DE%2CGESTION/13%20CUATRIMES TRE/INDICADOR%20PROMOCION %20 TURISTICA/FITUR/ Doc3d.pdf

s B Sistema Generaide.. (@ Correo: Cortrol Inte... ingecopiar@yahco... M Recibidas (68] - her...

e, Sectwtaria de Turhmo. Industria y Comercia del Quindio
= T Ge enerc Wy

#FITURZO22

TR T T R D
Participacion del departamento del Quindio en la FITUR - enero de 2022

d. Feria REMA

El 24 de marzo de 2022, con la presencia de 25 empresarios promocionando el corazon de
Colombia en la Feria
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=m= Secretaria de Turismo, Quindio
** Industria y Comercio del 98 fah A
:?:r"::d: {425 empresarios uristicos
e premocionaren el Corazén de
{¥iGobernador del Quindio y Colombia en la Feria REMA ... Ver mis

Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio apoyaran el desar.. Vor mas

B0 16 3 comentarios 7 veces compartido o

# Crear publicacion L L «

Empresarios Quindianos promocionando el Corazén de Colombia

e. Semana Santa en el Quindio

Del 8 al 18 de abril en la celebracién de la Semana Santa en el Departamento del Quindio, la
Gobernacion del Departamento a través de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio
instalaron 23 puntos de informacioén turistica ubicados en los doce (12) municipios del
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Departamento, igualmente promocionando el Quindio Seguro, igualmente produjo material
publicitario con pendones alusivos a los doce municipios del Depto.

En 23 puntos de control e informacién turistica ubi-

cados en los 12 municipios se desplegara la cam-
paiia de Semana Santa "Quindiando Seguro”

El gobierno TG y Yo Somos Quindio de Roberto Jairo Ja-
ramille Cérdenas liderara la campafa "Quindiando Se-

El director de Cotelco, Eduardo Mejia report6 una cifra
del B0% en reservas ya hechas por los visitantes para los
alojamientos que hacen parte del gremio quindiano, una
cifra muy positiva para dar inicio al despliegue de la cam-
pafia desde este sabado 9 de abril.

guro" durante la temporada de Semana Santa con pre-

sencia de las Secrelarias de Turismo, Industria y Comer-

cio e Interior y el Instituto Departamental de Trénsito del

Quindio, IDTQ. De la mano con personal de Policfa y Ejér- Fasel ot 0
cito Nacional, la Cdmara de Comercio de Armenia y el

Quindlo, y las alcaldlas se desplegara la campafia en 23

puntos de control e informacién turfstica (inclufdos los par-

ques tematicos) ubicados en los 12 municipios.

Carlos Andrés Arredondo Salazar, secretario de Turismo
y Magda Inés Montoya Naranjo, secretaria del Interior ar-
ticularén sus equipos de trabajo para acompafiar a los tu-
ristas nacionales e internacionales que llegaran a conocer
el destino Quindio Corazén de Colombia, garantizandoles
la movilidad y seguridad oportuna, pero también brin-
dando el respaldo a los empresarios turisticos que ten-
drén a disposicién su oferta.

Lanzamiento Semana Santa 2022

W | B i W €

TI.’""YO 1 Q-xrnun L& ;1|Nr;|n

Quindiano Seguro — Semana Santa 2022
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s Secretaria de Turismo,
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#QuindiandoSaguro
#SernanaSanta.. Ver mas

Crearpublicacion

Presencia Institucional - Secretaria de Turismo Industria y Comercio - Semana santa 2022

La oficina de Control Interno y Gestién teniendo en cuenta las evidencias aportadas por la Secretaria de
Turismo, Industria y Comercio, emite para el primer cuatrimestre 2022 un AVANCE 96,5%
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OBSERVACIONES:

La Oficina de Control Interno de Gestion, verifico las evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo
Industria y Comercio enviadas mediante oficio S.T.110.98.00-00364de 12-05-2022, correo electrénico,
las cuales se anexan en CD a la presente Acta.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

En la reunioén realizada para la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio en cuanto a la medicion de
los Indicadores de Gestion nos dan a conocer para el primer cuatrimestre del afio en vigencia (2022),
nos evidencian los dos (2) indicadores de ésta Secretaria, en el primero con un avance del debido a que
se programaron los municipios del Departamento que en su totalidad son doce y solo aportaron
evidencias de once faltando el municipio de Génova; en cuanto al Indicador 2 se cumplié con el 100% de
los eventos programados el 100% al 30 de abril de 2022, de los cuales el Indicador 1. es de Eficiencia y el
indicador 2. Es de Eficacia

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES

80%-100%
RDE 70%-79%
AMARILLO 60%-69%
N/ ] 40%-59%
0%-39%

2 @SS |
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La Secretarfa de Turismo, Industria y Comercio presenta evidencias para los dos Indicadores los cuales

obtienen calificacion del 100% para tercer cuatrimestre del 2021, dando un cumplimiento del cien por
ciento (100%) para la vigencia 2021

La Oficina de Control Interno de Gestién, evidencia la fortaleza en el cumplimiento de los Indicadores de
gestion de la secretaria, los cuales presentan un avance al 100%, lo cual demuestra el buen desempefio
en el cumplimiento de los objetivos determinados en el Sistema Integrado de Gestién Administrativa -
ficha Técnica de Indicadores de Gestion (Codigo F-PLA-46 Version 2 de 21-12-2020).

Hecho un andlisis por parte de la OCIG, recomienda que la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio
debera contener mas indicadores de Gestion, que reflejen de las actividades, ejecuciones, realizaciones y
proyecciones de la Secretarfa frente al desarrollo Turistico del Departamento igual que los procesos de la
direccion de Industria y Comercio, donde se evidencie las ejecutorias en cuanto al desarrollo,
productividad, generacién de empleo del Departamento del Quindio, los cuales estén enmarcados dentro

de las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo “Tu y Yo somos Quindio” 2020 - 2023 con la Secretaria
de Turismo Industria y Comercio.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS
Indicador

i
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2.
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TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION
Evaluacién y Seguimiento Secretarfa de Turismo Industria
al segundo cuatrimestre 01/05/2022 CARLOS ANDRES | y comercio (Direccién de
de 2022 aIndicadores de 30/08/2022 MRENDONDO M0 g s
Cesitn SALAZAR Industria y Comercio

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, en septiembre de 2022

NOMBRE RESPONSABLE
REUNION

CARGO

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de la oficina de control
interno de gestion.

(™ Egs&\//

Hernan Gallego Cano

Profesional contratista - Oficina
de Control Interno de Gestién

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




