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~ Evaluar de manera independiente y objetiva el proceso de la secretaria TIC para el seguimiento de Indicadores de
Gestion correspondiente al primer cuatrimestre de Ia vigencia 2022.

_________ o _ASISTENTESALAREUNION
—N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
_REPRESENTA

- Jefe de la Oficina de Control

_ Interno de Gestion

. Profesional contratista - Oficina
__de Control Interno de Gestién

Oficina de Control Interno de Gestién

 Oficina de Control Interno de Gestién

TEMA __ RESPONSABLE DEL TEMA

i Auditor Lider:
José Duvén Lizarazo Cubillos - jefe de Ia
Oficina de Control Interno de Gestion

- Equipo Auditor: Andrea Chacon Mellizo —

profesional contratista.

| ITEM

: Validar y Verificar el seguimiento de indicadores de Gestion de
1 la secretaria de TIC del primer cuatrimestre de 2022 a través
- de la informacion suministrada por la Secretaria en mencion.

DESARROLLO TEMATICO

La oficina de control interno de Gestion solicito mediante Circular No. S.A. 60.07.01-00437 de mayo 2 de 2022, ala
—Secretaria TIC informacion correspondiente, para el seguimiento a los Indicadores de Gestién del primer cuatrimestre

le la vigencia 2022, para monitorear, evaluar y desarrollar seguimiento con corte a 30 de abril 2022, de acuerdo a las 5
- evidencias suministradas a través de CD y mediante Oficio S.TIC — 62.217.00 — 0386
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En la ficha técnica de la secretaria de Tics, asocia los siguientes indicadores:
Entidades publicas asesoradas

Soporte Técnico

Asesoria gobierno digital

Asistencia proyectos Tl

Capacitaciones en Tl

Empresas, emprendedores

QVien s ) K

1. ENTIDADES PUBLICAS ASESORADAS
v Objetivo: Medir el nivel de asesoramiento del protocolo IPV6 en entidades publicas
Numero de entidades publicas asesoradas en la transicion del protocolo IPV4 a IPV6

e Indicador:
N°__entidades publicas asesoradas * 100

Total entidades publicas programadas

5 (3) entidades publicas asesoradas * 100 = 25%
* Resultado: (12)Total entidades ptblicas programadas

v/ Analisis:

La secretaria TIC informa que para el cumplimiento de este indicador la oficina tiene establecido asesorar a 12
entidades publicas para los periodos comprendidos entre 2020 a 2023, de las cuales tiene un cumplimiento del
25% para todo el periodo de 2021. :
Para el primer cuatrimestre de 2022, Se reporta la socializacion y analisis de la Infraestructura TIC
correspondiente a cada institucion, donde queda constancia mediante acta de mayo 2 de 2022 para el Hospital
la Misericordia (Calarca), Acta de mayo 5 de 2022 Instituto IDTQ y por ultimo se realizaron dos visitas a Lotria
del Quindio. La primera Acta de abril 4 de 2022 la cual consiste en socilaizaciar los inconvenientes de correo
electronico Institucional tanto juridicos como economicos para su posible adquisicion. La segunda acta de 7 de
mayo de 2022, corresponde a la socializacion para analizar viabilidad economica y tecnica del protocolo IPV86.
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Evidencias

Se verifica la socializacion realizada, a los tres establecimientos, donde se especifica en cada una de las actas,
!a e_tap_a de soliclaizacion hacia el protocilo IPV6. Se espera ejecucion de los tres (3) convenios para las
instituciones, en el siguiente periodo.

CALIFICACION = 25%

PROCENTAJE DE SOPORTE TECNICO BRINDADO A USUARIOS INTERNOS
2. SOPORTE TECNICO

Objetivo: Medir el porcentaje de solicitudes por requerimientos técnicos atendidos
Indicador: Porcentaje soportes técnicos brindados a usuarios internos
No solicitudes por requerimientos técnicos atendidos * 100%
No solicitudes por requerimientos técnicos solicitados
Resultado: 4 R ok i ;
(1731) solicitudes por requerimientos técnicos atendidos * 100% = 98.06%

(1751) solicitudes por requerimientos técnicos solicitados

Analisis:

La Secretaria TIC reporta atraves del aplicativo mesas de ayuda 1885, donde se identificaron diferencias entre |
lo reportado por las TIC y lo evidenciado por el equipo auditor, siendo mayor el nimero de solicitudes atendidas |
por la secretaria TIC el numero de solicitudes evidenciado por la OCIG es de 1713, de los cuales 150 solicitudes |
presentan el siguiente reporte.

- 97 solicitudes se encuentran en estado cerrada pero la encuesta pendiente de realizar.
- 1 solicitud se encuentran en estado abierta y no se realizo el cierre de dicha solicitud

- 14 solicitudes se encuentran en proceso.

- 2 solicitudes cerrdas y la encuesta sin realizar.

Evidencias:
La OCIG verifica el reporte suministrado por la TIC donde se evidencia 1.751 solicitudes, para tal reporte se |
presenta la siguiente tabla:
REPORTE MESAS DE AYUDA ENERO - ABRIL DE 2022 1
CERRADA | CERRADA | CERRADA EN =IEMPO DE
MESES |ABIERTA | ASIGNADA | (ENCUESTA | (ENCUESTA (SIN PROCESO RLSPUEST AS
PENDIENTE) | REALIZADA) | ENCUESTA) g =
ENERO 6 5 396 1 408
FEBRERO 7 9 415 2 433
MARZO 1 5 460 2 468
ABRIL 1 8 27 378 2 6 422
5
a1 1 36 97 1734 2 14 1 1731
I
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v/ Observaciones: o
- El equipo Auditor validando la informacién aportada por la Secretaria establece el cumplimiento de este

proceso en un 98.06 % donde se presentan algunas recomendaciones.

- Recordar al personal encargado en el manejo del aplicativo de las mesas de ayuda que, una vez finalizada
la actividad solicitada por las diferentes secretarias, realizar el correcto procedimiento en el aplicativo, para
cumplir con el adecuado manejo de la plataforma y no dejar en evidencia fechas de finalizacion pendientes,
solicitudes no atendidas y que superen el plazo de atencion para ser realizada dicha actividad, estados de
solicitudes abiertas, asignados o encuestas sin realizar. Todo lo anterior para no afectar el buen nivel de
desempefio que ha desarrollado hasta el momento la Secretaria TIC.

CALIFICACION = 98.06%

GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
3. ASESORIA GOBIERNO DIGITAL

e Objetivo: Medir el cumplimiento de personas y/o entidades territoriales asesoradas en la estrategia de gobierno _
digital.

e Indicador: Porcentaje de personas y/o entidades territoriales asesoradas en la estrategia de gobierno digital.

No personas y/o entidades territoriales asesoradas * 100
No personas y/o entidades territoriales programadas

* Resultado: (55) personas y/o entidades territoriales asesoradas * 100 = 55%

(100) personas y/o entidades territoriales programadas

v Analisis:
De acuerdo a las evidencias suministrada por la secretaria TIC se evidencia un porcentaje de 55% en personas
capacitadas en temas como; Datos abiertos y MSI (Modelo de Seguirdad de Informacion). La cual se realizo en
los Municipios de Calarca, Tebaida, Filandia y ofras instituciones como Indeportes y centros educativos de los
municipios del Departamento.

v Evidencias:
Se verifica la realizacion de tres capacitaciones en el mes de abri de 2022 con una participacion de 30 personas
y dos mas en el mes de Febrero con una participacion de 25 persoas. La Secretaria aporta los listados de
asistencia.
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v/ Observaciones: i
Se rei.tera} a La secretaria TIC que es de vital importancia para la OCIG evidenciar la realizacion de dichas
capacitaciones, se debe adjuntar el contenido de temas a desarrollar, fotos y listado de asistencia. Tanto en
capacitaciones presenciales o virtuales.

CALIFICACION = 55%
GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
4. ASISTENCIA PROYECTOS TI
v Objetivo: Medir el cumplimiento de municipios asesorados en proyectos Tl
¢ Indicador: No municipios asistidos * 100
No municipios programados
(1). municipios asistidos * 100 = 33.33%

e Resultado: (3). municipios programados

v Analisis: ‘
La secretaria TIC aporta evidencias de listado de aistencia de vistas realizadas a los despachos de los |
municipios de Calarca, Salento y Buenavista.

FECHA MUNICIPIO NOMBRE DEL ’ :‘_N.DE_: -~ RECURSOS  AVANCE
PROYECTO - PERSONAS  REALIZACION
o 8 - ASISTENCIA  PROYECTOS
31-ene- 2022 Calarca No presnta evidencia | Lo} | SGR | Reunién con |
! | personal de
cada
| | - w1 6 A _ | municipio
09-feb-2022 | Alcaldia- No presenta evidencia 4 SGR | Reunién con
Salento ! | personal de
cada
P Fe— — S| T— __ TR— __|_municipio
04-mar-2022 Alcaldia No presenta evidencia 4 ‘ SGR Reunion con
| BuenaVista personal de
i cada
| _ | municipio
07-mar-2022 Circasia No presenta evidencia 6 : SGR | Reunioén con
| I personal de
i | cada
[P ) S (R ¢ | municipio
v Evidencias:

Para este indicador la Secretaria aporta listado de asistencia donde se realiza la socializacion a los municipios
de: Calarca, Salento, Circasia y Buenavista, donde se informa que los proyectos se financiaran con el Sistema 7
General de Regalias,
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v Observaciones

Se informa que para todo el periodo de 2021 se tenia establecido por la secretaria TIC la socializacién de 3
proyectos los cuales no se realizaron.

Evidenciando para el primer cuatrimestre de 2022 nuevos proyectos en los municipios mencionados
anteriormente, se reitera a la secretaria que el objetivo del indicador es Cumpliendo asistido en disefio,
implementacién, ejecuciéon y/ o liquidacién de proyectos. Donde el avance evidenciado para el periodo
evaluado es bajo. Se espera que para el monitoreo en el siguiente periodo la secretaria realice actas para
cada una de las asesorias a los municipios donde se evidencie el progreso o esta actual de los proyectos en
mencion, ya que hasta el momento la secretaria no reporta nombres de los proyectos u objetivos de cada
uno de estos. Donde la oficina de control interno de Gestion no puede emitir un juicio hacia el avance en la
asesoria o ejecucion de los proyectos para cada uno de los municipios.

CALIFICACION = 33,33 %
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GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
5. CAPACITACIONES EN TI

® Objetivo: Medir el cumplimiento de capacitacion de tecnologias de la informacién en el departamento del
Quindio

e Indicador: No municipios asistidos * 100

No personas programadas

(2.056) municipios asistidos * 100 = 29%

* Resultado: (7.000) personas programadas

e Andlisis:

Se evidencia para este periodo un total de 2.374 capacitaciones realizadas por la secretaria donde lleva un
porcentaje del 29%.

_Numero de certificados en personas capacitadas

Herramientas Emprendedores Mujeres Creativos | Brigadas @ 50 plus Total
Colaborativas  Digitales = TIC  digitales  digitales =~
20 | 448 St e MR S LS e L R L )

_TOTAL _ ITesran |

e Evidencias:
La Oficina de control interno de gestion valida la informacion suministrada por la TIC donde se evidencia las
capacitaciones realizadas y se totaliza en 2.374 capacitaciones ejecutadas por la secretaria para primer
cuatrimestre vigencia 2022, las cuales fueron dirigidas a la poblacién del departamento del Quindio. En temas
tecnolégicos orientados a los emprendedores digitales, 50Plus, poblacién digital, creativos digitales entre otros.

Carpelas Nombre T
llllll Nombre 4
| NP
50 plus B3 srigadas Digitales E i i
CERTIFICA &) HACE COMBTAR QUE: HACE CONSTAR QUEi
Elreranct Tudincsn Sofputsse Bl e it e e o, Gt Ao
s o . ¢ e —
B Creativos Digitales BB Docentes | ¥a . _d ' 4 e
B 4.COAIcADOs rapecaber l B e ocesis Durly.Deied. [ 7.CERNFICAGOS ESTERAN.. @ LCENINCADOS sccuiche.
B3 Emprendedores Digitales B3 Mujeres TiC e re e
Hack CoRTan Qb = iace E5icivan v ol . IR < <57 Ea o
Pt e s e i = il 2y, £ o B 1l P M S
By Teletrabajo ™ - .
§ rumnciootesses. ¥ Wimlbpdapeaiin. @ a ot
S E ¥ Sl
L. HACE CONSTAR QUE: HACE CONSTAR QUE: .

CALIFICACION=29%
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GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
6. EMPRESAS, EMPRENDEDORES

e Objetivo: Medir el cumplimiento de empresas y emprendedores asesorados en Tl

e Indicador: No empresas y/o emprendedores asesorados *100
No empresas y/o emprendedores programados

e Resultado: (129) empresas y/o emprendedores asesorados *100 = 62%
(200) empresas y/o emprendedores programados

e Analisis:
De acuerdo a visitas realizadas a los diferentes municipios del Quindio, la Secretaria TIC logré asesorar a 124
comerciantes y emprendedores, para generar empleos y beneficios econémicos en la region. i

e Evidencias:

Mediante profesionales de la secretaria TIC se asesoré a comerciantes y habitantes emprendedores de la region en
temas de mejorar la marca de sus negocios, manejo y difusion por redes sociales y obteniendo buenas practicas para el
analisis del mercado objetivo.

' Todas estas estrategias de mercadeo, comunicacion, plan financiero y demas aspectos de los negocios les brindan a los

~ comerciantes y habitantes del departamento continuar impulsando sus negocios y lograr renovarse en este mundo de ¢
tecnologia e innovacién que se presenta en el momento. Permitiendo asi generar nuevas plazas de trabajo y mejorar la

economia de la regién.

CALIFICACION =62 %
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CALIFICACION NO. DE CUMPLIMIENTO INDICADORES

80-100 1

70-79
60-69 1
40-59 1
0-39 3

0 DATOS

6

__________________ CONCLUSIONESDELAREUNION |
Una vez analizada la informacion emitida por la secretaria TIC se establece que tiene un promedio del 50.39%

ejecutado para el primer cuatrimestre de 2022. resultados que le permitiran al proceso identificar acciones para

fortalecer la gestion.

En referencia al indicador cuatro (4) Numero de municipios asistidos en formulacién proyectos TIC, se |
evidencia que se toman nuevos proyectos para este primer cuatrimestre. el equipo auditor verifica informacién,
suministrada., se espera la finalizaciéon de cada uno de estos proyectos ya que desde el 2021 no se tiene

evidencias de proyectos ejecutados.

La medicion de los indicadores de gestién en la Administracion departamental, permiten facilitar e identificar |
oportunidades y falencias en el desarrollo de la gestién institucional, con el fin de tomar decisiones e |

implementar acciones de mejora.

RECOMENDACIONES

Definir e implementar indicadores para determinar, periédicamente el grado de cumplimiento y el impacto de los

objetivos del PETI en la consecucion de las metas institucionales, con el fin de brindar informacién oportuna a la ;

Alta Direccién, como insumo para la toma de decisiones.

Es importante continuar con el buen desemperio que se viene desarrollando hasta el momento por parte de la

Secretaria TIC para la obtencién de resultados 6ptimos en el desarrollo de la administracién departamental.
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| N | EVIDENCIAS Y ANEXOS
1 CD con informacién sobre indicadores de gestion de la secretaria TIC tercer cuatrimestre 2022
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION
Continuar con el desarrollo de
las actividades propuestas | Secretaria de TIC
para los indicadores de |

. gestion.

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

 Agosto 2022, secretaria de TIC del departamento del Quindio.
NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO

Jefe de la oficina de control

Joseé Duvan Lizarazo Cubillos interno de gestion.

Profesional contratista - Oficina

- Andrea Chacén Mellizo de Control Interno de Gestién

ELABORACION REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




