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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 165

FECHA: | 24 de octubre de HORA DE 9:00 am | HORA DE 3:50 pm
2022 INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar nuevo seguimiento, Verificacién y evaluacién al cumplimiento de los
Indicadores de Gestion de la Secretaria de Salud Departamental, correspondiente al segundo cuatrimestre de la
vigencia 2022, de acuerdo a las nuevas evidencias aportadas por la Secretaria de Salud, a través del a comunicacion
S.5.G.E.A.133.145.01-02356 del 10 de octubre de 2022, producto de la retroalimentacion realizada por la Oficina de
Control Interno de Gestion mediante el Acta de Reunion N° 150 del 04 de octubre de 2022.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Jefe de la Oficina de Control

José Duvan Lizarazo Cubillos T

Oficina de Control Interno de Gestiéon

Profesional Contratista - Oficina

] y :
Carlos Humberto Castrillon Girén i Canliel Inforno da Cosfite

Oficina de Control Interno de Gestién

AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Auditor Lider:
José Duvan Lizarazo Cubillos - Jefe de la

Verificacion al Seguimiento de Indicadores de Gestion de la Oficina de Confrol Iniemae ¢ Gasitn

1 Secretaria de Salud Departamental correspondiente al
segundo Cuatrimestre de 2022, comprendidos desde el 1° de

mayo al 31 de agosto de 2022. EquipeAtHitar:

Carlos Humberto Castrillén Girén —
Profesional Contratista Auditor

DESARROLLO TEMATICO

La Secretaria de Salud del Departamento del Quindio, a través oficio S.S.G.E.A. 133.145.01-2244 del dia 15 de
septiembre de la presente anualidad, procede a hacer entrega de las evidencias relacionadas con el seguimiento a los
Indicadores de Gestion correspondientes al segundo cuatrimestre de la vigencia 2022. Lo anterior en atencidn y respuesta

"| a la Circular S.A. 60.07.01-00909 del 02 de septiembre de 2022, emitida por la Oficina Asesora de Control Interno de

Gestion a fin de evaluar, a través del formato F-PLA-46, el cumplimiento en cada uno de los requerimientos para la buena
gestion y mejora del proceso. Es a través de este seguimiento que el equipo Auditor coteja los resultados con las
evidencias suministradas y a su vez mide el grado de avance para lograr la eficiencia y/o eficacia de los indicadores, y
posteriormente emite juicios de valor para el proceso en la Gestion de la Planificacion, teniendo como soporte principal la
caracterizacion del mismo. Como evidencias adjunta CD con la informacién que soportan el seguimiento.

De acuerdo a la ficha técnica correspondientes a la Secretaria de Salud Departamental, asocia los siguientes Indicadores
de Gestion:

NOMBRE DEL INDICADOR

1. PORCENTAJE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS ATENDIDOS Y MONITOREADAS EN LA
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL.

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la mejora en la calidad de la prestacién de los servicios de salud del SGSS y garantizar los derechos y deberes a los

"| usuarios del mismo
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FORMULA DEL CALCULO
N° de peticiones, quejas, reclamos y denuncias atendidos y monitoreadas / Total de PQRDs *100

APLICACION DEL INDICADOR
119 peticiones, quejas, reclamos y denuncias atendidos y monitoreadas / 121 PQRDs *100= 98.34%

EVIDENCIAS: Se recibieron como evidencias pantallazos tomados del aplicativo Sevenet 4.7 por conceptos de Derechos
de Peticion, Quejas y Reclamos instaurados en la Secretaria de Salud durante los meses de mayo, junio, julio y agosto de
2022.
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En tal sentido, la Secretaria de Salud Departamental adjunté la ficha técnica de Indicadores de Gestion “POCENTAJE DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS ATENDIDOS Y MONITOREADAS: EN LA SECRETARIA DE SALUD" diligenciada
| hasta el mes de agosto de 2022, como se muestra a continuacion.
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PROCESO

SALUD PUBLICA

NOMBRE DEL INDICADOR

POCENTAIJE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS ATENDIDOS Y MONITOREADAS EN LA SECRETARIA DE SALUD

RO DE META OBJETIVO

OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE
INDICADOR ASE |  ory | FLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMENTO

Medir la mejora en la calidad de la prestacion de los
servicios de salud del SGSS y garantizar los derechos y Eficacia 2% 85% 4 afios 2020 - 2023
deberes a los usuarios del mismo

INFORMACIC

R B T

RESPONSABLE RESPONSABLE ACTO.
or ERRBTRAC WHREERIR MEDICION ANALISIS . RES;;‘;?:}TE:DA:: 5
MEDIDA 2021
Profesional i i
% Batsstard 85% rf: CSI.OM. Jefe de Oficina GEAS Secretario de despacho, Entidades EPS e
Universitario IPS, Comunidad
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

N° de peticiones, quejas, reclamos y denuncias atendidos y
monitoreadas / Total de PQRDs *100

Ventanilla Unica Virtual y Sevenet

Meses : ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGOT | SEPT oCT NOV DIC
Dato Numerador 20 26 18 19 10 10 9 7]
Dato Denominador 20 26 18 19 11 10 10 7

ANALISIS DEL RESULTADO:

La Secretaria de Salud Departamental muestra un resultado satisfactorio en cuanto a la gestion de las PQRS instauradas
por los usuarios durante el || Cuatrimestre de la vigencia 2022 al haber atendido 119 de las 121 reportadas en dicho
periodo alcanzando una calificacion del 98.34%; asi las cosas se insta a la SSD continuar atendiendo con diligencia los
recursos presentados por los actores del sistema. _

NOMBRE DEL INDICADOR

2. PORCENTAJE DE PERSONAS AFILIADAS AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD DE SALUD EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la garantia de la afiliacién de las personas al SGSSS

FORMULA DEL CALCULO
N° de personas aseguradas del régimen subsidiado y contributivo / total de la poblacién del departamento Quindio *100




e FORMATO Codigo: F-CIG-03
QUINDIO

-
-
v

Version: 04

Acta de reunion Fecha: 07/12/2018

(<]

Pagina 4 de 14

APLICACION DEL INDICADOR
558.854 personas aseguradas del régimen subsidiado y contributivo / 570.890 poblacién del Departamento

Quindio *100=97.89%

EVIDENCIAS:

La Secretaria de salud presenta como evidencia de cumplimiento de este indicador, pantallazos con las cifras
de aseguramiento en salud del Departamento del Quindio de los regimenes Subsidiado y Contributivo, que se
encuentran publicadas en la pagina del Ministerio de Salud y Proteccion Social con corte al 31 de agosto de
2022. De acuerdo a dicho reporte el aseguramiento en salud en el departamento del Quindio alcanza, para el Il
cuatrimestre de 2022, el 97.89%.

En lo que respecta al porcentaje restante existe el proceso permanente de afiliacién de oficio, como mecanismo
promotor de la universalizaciéon de la afiliacion y que facilita la vinculacion al Sistema General de Seguridad
Social en Salud mediante un breve tramite que se realiza desde las IPS y las Entidades Territoriales.

Cobertura del sistema de salud por | Entidades Promotores de Safud - EPS | Cavactorizacion de los atiliados

departamento y municipio
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seleccione el departamento que desea consult... Seleccione el municipio que desea consultar: Fecha de corte:

Quindio b | ";':. '“; I"-.-'st:;'e:‘ resitipies) - !

Departamento | Municipio
Quindio 3 Tado

mayode juniode juliode agosto maya de Junio de juliode agosto de mayo de junio de julic de agosto de
2022 2022 2022 de2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Contributivo sSpncns psnsuk Soouss Lusoud 308 71S 305.818

e 309715 205818 286100 ZzSsas
Subsidiado : #mwesx, 2650260 260040 271405 272230 260260 260040 271205 272230
. .Ex:ep:iénSEspeclnl.es 2% 5 10588 10574 10380 1041L 13335 10874 10860 o8l
Afiliados £3058) 580432 SE5.068 560485 S30580 520432 68086
PoMacnDANE wsessd sudwes . ssas4s 6955 T2 570890 s£3 222 $70.223
Cobertura o9.65% 53,753 95230 SB54% 10000k  10000% 2682 99.75% 100,003 200008 99,625
Alﬂﬂﬁdﬂ;:;:;"‘glm sin Sgmzwr Zomdis Zmosdz soesse 64 TLE 3369 8833 €538 64715 £3.383 gz 228 55328
ﬁ:ﬁﬁiﬁ?ﬁ"éﬁﬁ& . | e BRI ¢ 0781 22442 0 @ W nW :) 0
AffadosdeOficlasln . oo ooy sangr 2811 2o 349 341 20 20 345 221 26 20

SISBEN IV i

ANALISIS DEL RESULTADO:

En cumplimiento del decreto niumero 064 de 2020 El Ministerio de Salud y Proteccion Social se ha priorizado la
afiliacion de la Poblacién Pobre No Asegurada PPNA, recién nacidos, menores edad y su grupo familiar, y
migrantes venezolanos con el Permiso Especial de Permanencia — PEP, con el cual se garantiza la afiliacion de
la poblacién que no se encontraba en el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Con estos
lineamientos el Gobierno Nacional se aproxima a la meta propuesta, de aunar esfuerzos para alcanzar el 100%
de poblacién afiliada al Sistema.

En la aplicacion del indicador para el segundo cuatrimestre de 2022 se logra obtener, segln reporte de la
Secretaria de Salud al corte 31 de agosto de 2022, 558.854 personas aseguradas al Sistema General de
Seguridad Social en Salud en el Departamento del Quindio frente a un total de poblaciéon de 570.890;
generando una disminucién en la afiliacién, con respecto al primer cuatrimestre de la vigencia 2022, de 1.31
puntos porcentuales al obtener un cumplimiento del 97.89% comparado con el 99.20% alcanzado en el
cuatrimestre inmediatamente anterior.
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PROCESO

SALUD PUBLICA

NOMBRE DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE PERSONAS AFILIADAS AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD DE SALUD EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

TIPO DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINE
INDICADOR A BASE —— PLAZO DE VIGENCIA DE
: CUMPLIMIENTO | CUMPLIMENTO
Medir la garantia de la afiliacion de las personas i
al SGSSS Eficacia 88% 90% 4 afios 2020 - 2023

META RESPONSABLE RESPONSABLE ACTORE
DE CUENCIA . ? S INTERESADOS EN EL
VIGENCIA 2021 MEDICION ANALISIS RESULTADO
MEDIDA

Profesional S io d i

% Semmuciial 0% r.o est.cma. Jefe de Oficina GEAS ecretario de despacho, F’:ntldadcs EPSe
Universitario IPS, Comunidad

FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Bases maestras de datos regimen subsidiado y contributivo
DANE

Meses

N de personas aseguradas del régimen subsidiado y contributivo / total
de la poblacion del departamento Quindio *100

T R R T T e

AGOT
Dato Numerador | 557,566 | 559,611 | 562,229 | 563,789 | 569,975 | 569,858 557,500 558,854
Taty ) 566,452 | 567,074 | 567,697 | 568,320 | 568,944 | 569,569 570,229 570,890
Denominador

directamente

Ficha indicadores de gestién calidad 1

OBSERVACION:

en la pagina

de . Ministerio de

Social

Cabe sefialar que, de acuerdo a verificacion realizada por la Oficina de Control Interno de Gestién OCIG
la Salud y Proteccién
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseguramiento-salud.aspx (adjunto pantallazo), no
se identificaron diferencias al corte 31 de agosto de 2022, como se aprecia a continuacion:

en el

CONCEPTO VALOR REPORTADO PCR LA VALOR SEGUN PAGINA DIFERENCIA
SSD DEL MSPS
Personas aseguradas del régimen
subsidiado y contributivo 558.854 558.854 0
Total de la poblacion del departamento
Quindio 570.890 570.890 0

link
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Cifras del asec

Cobertura del sistemade salud por
departamento y municpio

Visuahizaién de datos

diciembre  diciembre  agostode diciembrede  diciembre de agostode diciembrede  diciembre de agostode 2022
o de2020  de2021 2022 020 2021 2022 2021 i
Contributive 22382082 2283376 3250124 285283 307 465 286 624 207162 zz8822
Subsidiado 250024 225405 272.230 243 432 272230
Excepcidn & Especiales 7. 3.457 ipsil 8735 5487 g1
Afiliados 345022 267,050 seg.483 sas.oz2 S£7.050 583483
Poblacién DANE g 7eg 5£2 332 = 552042 70580
Cobertura 27,35% 100,00% 82 755 §7.84 2.7
© Afiliados Subsidiado sin SR - oy |
SISBEN 1V - - . -
Afiliados Activos por n P a
L 1488 3458 )
emergencia sin SISBEN IV i : ‘
Afiliados de Oficio sin = i
SISBEN IV g :

., | Pantallazo de verificacién realizada por la Oficina de Control Interno en el link https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-asequramiento-salud.aspx

NOMBRE DEL INDICADOR

3. PORCENTAJE DE RECURSOS INVERTIDOS PARA LA PRESTACI()N DE SERVICIOS DE SALUD A LA
POBLACION POBRE NO AFILIADA DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la eficiencia en la ejecucién de los recursos invertidos para la prestacion de los servicios de salud en la poblacién
pobre no afiliada al SGSSS.

FORMULA DEL CALCULO
Total de recurso ejecutado del departamento / Total de recurso asignado *100

APLICACION DEL INDICADOR
$ 10.115.708.958 Total de recurso ejecutado del departamento / $ 15.038.510.190 Total de asignado *100 =67.26%

EVIDENCIAS:

La Secretaria de Salud Departamental, presenta como evidencia de cumplimiento para este indicador, los informes
mensuales de ejecucion de gastos por secretaria a los cortes treinta y uno (31) de mayo, treinta (30) de junio, treinta y-uno -
(31) de julio y treinta y uno (31) de agosto de la vigencia 2022 y ficha del indicador correspondiente al porcentaje de
recursos invertidos para la prestacion de servicios de salud a la poblacion pobre no afiliada del Departamento. ' (.
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GOBERNACION DEL QUINDIO
INFORME MENSUAL DE EJECUCION PRESUPUESTAL SASTOS

VIGENCIA: 2022 RECURSO NACION +PROPIOS Acumuladoa 31/08/2022
Unidad Ezecutora 1802 SUBCUENTA PRESTACION DE SERVICIOS
IDENTIFICACION AFROBLACION APROPIACION
PRESUPLESTAL CONCEFTO BOCIAL MOCTFICACIONES TENTIVA | [ERTIEICADOS| COMPROMISOS | GELIGAZIONES PAGOS Pot Ceificar Par & Par Pagar
L 2 =5 4 3 L3 7 2=(34) 8';?-‘) P=(5.T;
ua.r Gotes €534290.504.00 2202369 6573 ISOESI0IT LASKITL M  IRIIST0SSSEN0  Sesssmunm BAGLNE00  JGRITHET  AINGLLLY bt
.23 Tavesite ELEI0052400 BIOLMSSET  SMINRINTD ILEMATAMAN  IBNSTESSAN ASEENSEN BOENAAI0N  AMINTHET  eNLBLINTL n
.23 Adguiziciaa de hirmes y cervicies. 42620051400 £101369.88578 ISBMSI0INS) ILAMITNA0 MG LISTESSAN  SSSINESN BSOS ANILENMET  AMLININT [
.22 Adquizicionr: difrrence: de acive: 1610052000 BHLNAGET ISR LIESIHHIN  MISTESNN 266659061500 RN ASILMTANT)  AMIMINLT o
PERIETT Adguiicisn do sarvinie: 2620050400 AMLIIHES2 IBMLSEINT LENITMIN  HLLTUEEAN  SesNeds BOMINANE  IWINISNT  ARMIHLT (1
1882232020000 Sravicias pacs b comamdad seciles y EHIE.IN.52400 S ILMR 68550 ISMLSIEINNTY LLOMSATAISLN0 1911570855500 866630964500 O 13068507 AWINTEET NI e
periomsie;
2520000 seciales ¥ LR BILMPASTY ISBASIINDY LLOMITLIAN  IANSTEESSA00 S.eM3Mesn RGN0 LNLITIMT  wemsaimm 00
prrvemale
1882028 parals comuzidad secinies y SRIR051L00 5202300 963,70 ILNESIIAT) LLIMATIIN00  LELSTONSSSN  AS4IIESEN SHMRAILN  LLNTAMT)  A2LBLLLY [t
perisasie:
1897 -2 5202 92.008.60 00.00 Servican: para e romemided, vecialer v SHIEINSNG0 FEDEETER] NSNS IEBEITIIN00  IE1STIBNN 46e3Mesn) BARLNIANN0  LeMIITAMTI  4SNiSHLANLNS [
1881, Sarvics ¢ 1pave eon nrselagie: pars L5 1R 57880 AngET oL L1RLBL0MAE  1AS1EISTIN A0 EBLH12 08100 E8511908,00 HIBLANW 1,203.25.00208 it
LITALET 3090008 M1S6E15 e sarvicios en sabed
8. Frestaciun do Servicie 2 bn Poblacibs 5o LASIR SR anassame IM22NONN  LAELSISTEN BAALIIEM BB 00 LT T AVEEARN LIERENR ]
LA $99.90.98 180613, ASlida o] Sisivma General de Seguridad
W Social en Sabud v em los 30 POS a by
el Riginnen §
- Sarvicws &a by sémizivpacien e L4r.182.47.00 S1TE51 41000 TRLNINNS IASMNITNG  SRALINNE 5401285209 42023000 4TG0 LIVEI2LH000 53
L320167 009,06 95.00.15685 wlscicmadion w0z I wiud
2 -1
1522 Servacie: de rrcanmciamieate: de dtuds FHELNTHEN TIEIMION  RIIRINT RMMMIGN  SOLOSIIN TSTLIELE THLINATE  LSEMLENT LTSRN [
LRI AL2 20005 901908025
- Frectacitu de Servicis 5 s Poblacion ue FILMTHEN TN BINDLING ESIMMIGN  BOLOTHLN TITINGG THLNGATE  ASEMLEAT  LTATEINTR o
LRIOLE2 5000095 HOINNITS. Afleada i Sistems General de Seruridsd
10y Swcial va Salsd ¥ 43 Joi 50 POS 8 Ia
Poblacisn del Rigruzen: Sabsiciiade.
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332 62,62 DIR.0G.0 00.1906005. dbcssgabos voe Is walnd
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Informe Mensual de Ejecucién presupuestal de gastos — subcuenta de prestacién de servicios a 31/08/2022

ANALISIS DEL RESULTADO

El valor presupuestado para el cumplimiento de este indicador durante el Il cuatrimestre de la vigencia 2022 es de $
15.038.510.190 y la ejecucion presupuestal correspondiente a la inversién de los Servicios de la administracion publica
relacionados con la salud del Departamento del Quindio para el mismo periodo fue de $ 10.115.708.958, presentando un
nivel de compromiso de ejecucion del 67.26% sobre el valor total presupuestado para el segundo cuatrimestre de 2022.

PORCENTAJE DE RECURSOS INVERTIDOS PARA LA PRESTACION DE SERYICIOS DE SALUD ALA POBLACION POBRE NO AFILIADA DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

OBJETIVO DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR

LINEA BASE

META DBJETIVOD

META

YIGENCIA DE CUMPLIMENTD

Medir [2 eficiencia ena ejecucion de los recuisos invertidos parala prestacion de los servicios de

o e e it i St

META YIGENCIA 2021

§Cuentas de cobroy pagos de los conlratos de Prestacion de servicios de Sakud

JUN

Total de recurso ejecutado del departamento f Total de recurso asignado 100

OE FRECUENCIA SPONSABLE ANAI ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
% Semestral 80% Jefe de Oficina Calidad enla Prestacion de Sercios de Salud Secretario de despacho, Entidades EPS ¢ IPS, Comunidad
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULD
1Ejecucion presupuestal

JuL
Dato Numerador 0.00 0.00 0.00 1.350,381,288.00 | 1,903,391,228.00 2,044,394,206.00 | 2,044,354,286.00 | 10,115,708,558.00
iDato Denominador (5 435,200,524.00 6,836,200524.00  6,836,200,524.00| 8.146.226,556.13 | 8,178,050,554.13 8.178.062.780.73 | 15,038.510,190.00 i

8,178,050,554.13
gy

Ficha indicadores de Gestién porcentaje de recursos invertidos para la prestacion de servicios de salud a la Poblacién Pobre No Afiliada del departamento del Quindio
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NOMBRE DEL INDICADOR

4. PORCENTAJE LABORATORIOS PARA LA SUPERVISION DE ENFERMEDADES DE INTERES EN SALUD
PUBLICA PARTICIPANDO EN EL PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA INDIRECTA DEL DESEMPLENO

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la participacion de la red de laboratorios en el programa de evaluacion externa indirecta del desempefio.

FORMULA DEL CALCULO
N° de laboratorios supervisados en el programa / Total de laboratorios programados en la Red de Laboratorios
departamental *100

APLICACION DEL INDICADOR
.| 129 laboratorios supervisados en el programa / 140 laboratorios programados en la Red de Laboratorios departamental
*100=92.14%

EVIDENCIAS:

La Secretaria de Salud Departamental, aporta como evidencia de cumplimiento de este indicador, 8 formatos de
EVALUACION EXTERNA INDIRECTA DE LOS LABORATORIOS DE LA RED, debidamente diligenciados vy
correspondientes a los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2022 y el formato F-PLA-46 mostrando el comportamiento
del indicador durante el periodo comprendido desde el 1° de mayo al 31 de agosto de la vigencia 2022. Igualmente la
Secretaria de Salud presenta oficio N° S.8.P.V.C.R-132.136.06- emitido el 09 de septiembre de 2022 por la sefiora
LILIANA VELEZ BOTERO Coordinadora PU LSP dando explicacion del método utilizado por el laboratorio para reportar los
datos de los laboratorios supervisados y programados durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, donde se
evidencian las acciones que respaldan los valores registrados en el F-PLA-46 en lo referente a la supervision de los
laboratorios.
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ANALISIS DEL RESULTADO:

La oficina de Control Interno de Gestion realiza seguimiento de acuerdo a la verificacion de las evidencias aportadas por la
Secretaria de Salud y los datos reportados por dicho despacho en la ficha F-PLA-46 respecto del Indicador “Porcentaje
laboratorios para la supervision de enfermedades de interés en salud publica participando en el programa de evaluacion
externa indirecta del desempefio” correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, encontrando un porcentaje
de cumplimiento del 92.14%.
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SALUD PUBLICA
NOMBRE DEL INDICADOR
PORCENTAJE LABORATORIOS PARA LA SUPERVISION DE ENFERMEDADES DE INTERES EN SALUD PUBLICA
PARTICIPANDO EN EL PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA INDIRECTA DEL DESEMPLERNO

META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR it i PLAZO DE VIGENCIA DE

INDICADOR BASE META
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMENTO

Medir la participacion de la red de
laboratorios en el programa de evaluacion Eficacia 80% 90% 4 afios 2020 - 2023
externa indirecta del desempeiio.

£

TR TATREARE NCOW . N F PRpaA

RESPONSABLE PO
" FHECHENCIA | SICENCLS MEDICION REiNAI::;zLE RESULTADO
MEDIDA 2021 .
Profesional Secretario de des ti
% Mensual 90% BARNL., i aaastianane | SFTR IS dheha Rrtidiie 95 o
Universitario IPS, Comunidad
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

N° de laboratorios supervisados en el programa / Total de
laboratorios programados en la Red de Laboratorios
departamental *100

Formato de evaluacién externa de los laboratorios de la Red
Cronograma de cumplimiento de los laboratorios

[ Meses
Dato Numerador 28 31 32 32 32 33 30 34
Dato

Denominador

35 35 35 a5 35 35 35 35

F-PLA-46 Secretaria de Salud (laboratorios) a 31/08/2022

NOMBRE DEL INDICADOR

5. PORCENTAJE DE MESAS O ESPACIOS INTERSECTORIALES FUNCIONANDO EN EL TERRITORIO EN SALUD
PUBLICA

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la operatividad de los espacios intersectoriales en el territorio en Salud Publica

FORMULA DEL CALCULO
N° de mesas o espacios funcionando / N° de mesas o espacios conformados *100

APLICACION DEL INDICADOR
1 mesas o espacios funcionando / 1 de mesas o espacios conformados *100= 100%

EVIDENCIAS: Producto de la retroalimentacion realizada por la Oficina de Control Interno de Gestién a través del Acta de
Reunién N° 150 del 04 de octubre de los corrientes, la Secretaria de Salud Departamental allegd la comunicacion
S.S.G.E.A.133.145.01-02347 del 07 de octubre de 2022 a la cual adjunté CD con Acta de Reunién sin nimero fechada el
13 de julio de 2022 segun videoconferencia a través de la plataforma Meet Google con el objeto de realizar el Segundo
Consejo Departamental de Salud Mental vigencia 2022. Dicha acta presenta registro fotogréfico de la reunién asi como
lista de asistencia con la firma de 14 asistentes.
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ANALISIS DEL RESULTADO

Para el Il cuatrimestre de 2022 la Secretaria de Salud report6 la realizacién de un espacios intersectorial a fin de dar
cumplimiento al presente indicador, y lo documenté con Acta de Reunion fechada el 13 de julio de 2022, segun
videoconferencia a través de la plataforma Meet Google con el objeto de realizar el Segundo Consejo Departamental de
Salud Mental vigencia 2022.

; [;-1;;6_ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA CODIGO: F-PLA-46
Version: 1
[ FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION Fecha: 22/12/2017
1966 Pagina 1 de |
DEFINICION DEL INDICADOR
PROCESO
SALUD PUBLICA

NOMBRE DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE MESAS O ESPACIOS INTERSECTORIALES FUNCIONANDO EN EL TERRITORIO EN SALUD PUBLICA
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE e PLAZO DE VIGENCIA DE
INDICADOR BASE META
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMENTO

Medir la operatividad de los espacios
intersectoriales en el territorio en Salud Eficacia 97% 100% 4 afios 2020 - 2023
Publica

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD sl RESPONSABLE | RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS EN EL
O | SREGUINCLR SHCCly MEDICION ANALISIS RESULTADO
MEDIDA 2021
% Semestral 100% Prf)fesi.ona'l Jefe de Oficina Secretario de despacho, ]lEntidades EPSe
Universitario GEAS IPS, Comunidad
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
N° de mesas o espacios funcionando / N° de mesas o
Actas de reunion de las mesas Secretaria de Salud espacios conformados *100
. COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOT | SEPT OoCT NOV DIC
Dato 1| 4 1 1
Numerador
vale 1| 4 1 1
Denominador

Ficha Indicadores de Gestion porcentaje de mesas o espacios intersectoriales funcionando en el territorio en salud publica.

NOMBRE DEL INDICADOR

6. PORCENTAJE DE MESAS O ESPACIOS INTERSECTORILES FUNCIONANDO EN EL TERRITORIO EN EL
COMPONENTE DE ATENCION A POBLACIONES

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la operatividad de los espacios intersectoriales en el territorio en componente de Atencion a poblaciones

FORMULA DEL CALCULO
N° de mesas o espacios funcionando / N° de mesas o espacios conformados *100

APLICACION DEL INDICADOR
4 mesas 0 espacios funcionando /4 mesas o espacios conformados *100=  100%

EVIDENCIAS: La Secretaria de Salud documento este indicador con actas de reunién de articulacién en la implementacion
de protocolo y Sesidon Ordinaria Mesa de Victimas.
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La Secretaria de Salud aporta evidencias para documentar la articulacion en la implementacién de protocolo y Sesion
Ordinaria Mesa de Victimas, como se describe a continuacion:

- Acta de Reunién del 06 de junio de 2022, segun reunién de articulacion en la implementacién del protocolo
realizada en el Hospital Mental.

- Acta de Reunion con fecha del 31 de mayo de 2022, de acuerdo a reunién de articulacién con el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA en torno a la formacién de EMS — Protocolo realizada en la Sala de Instructores del SENA.

- Acta de Reunion del 19 de agosto de 2022, segun Tercera Sesion Ordinaria Mesa de Victimas realizada en el
Auditorio Municipal de Cérdoba.

- Acta de Reunién, de acuerdo a reuniéon de responsabilidades Secretarias de Salud Municipales en la
implementacién del Protocolo. Esta sesién tuvo lugar en el piso 15 del Centro Administrativo Departamental.

Version: 1
Fecha: 22/12/2017
Pégina 1 de |

~ DEFINICION DEL INDIC.
AR PROCESO
SALUD PUBLICA
NOMBRE DEL INDICADOR
PORCENTAIJE DE MESAS O ESPACIOS INTERSECTORILES FUNCIONANDO EN EL TERRITORIO EN EL COMPONENTE
DE ATENCION A POBLACIONES

META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR SIRD LANEA PLAZO DE VIGENCIA DE
ADOR BASE META
o o e CUMPLIMIENTO | CUMPLIMENTO

Medir la operatividad de los espacios
intersectoriales en el territorio en el Eficacia 97% 100% 4 afios 2020 - 2023
componente de Atencidn a poblaciones

i = RESPONSABLE | RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS EN EL
OE  [PRECHERCIO) VISNCIRY wamiean ANALISIS RESULTADO
MEDIDA 2021
% Gt 100% Profesional Jefe de Oficina Secretario de despacho, Entidades EPS e
Universitario GEAS IPS, Comunidad
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
lm';clnta.trio de mesas o espacios intersectoriales en Atencion a T T mm———
poblaciones

s conformados *100
Actas de reuni6n de las mesas Secretaria de Salud

Meses ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOT | SEPT ocT NOV DIC

Dato Numerador 5 8 5 1 1 1 1
uile 2] g I ol B 0 B 1
Denominador




ey, FORMATO Cédigo: F-CIG-03

' Version: 04
Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina 12 de 14

(=]

NOMBRE DEL INDICADOR

7. PORCENTAJE DE COMITES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA COMUNITARIA OPERADO EN LOS MUNICIPIOS

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la operatividad de los comités de vigilancia epidemiolégica que operan en cada municipio del departamento del
Quindio.

FORMULA DEL CALCULO

N° de COVECOM operando / N° total de COVECOM en los Municipios *100

APLICACION DEL INDICADOR

100 COVECOM operando / 100 COVECOM en los Municipios *100= 100%

EVIDENCIAS: La secretaria de Salud presenta como evidencia para este indicador, la ficha de los Indicadores de Gestion
del F-PLA-46 correspondiente al porcentaje de COVECOM operando en los Municipios. Igualmente aporta Certificacion
S.S.P.V.C.R.132.98.01 fechada el 13 de septiembre de 2022 y firmada por el Doctor JORGE HERNAN ZAPATA BOTERO

-Secretario de Salud (E)- en constancia de los 125 Comités de Vigilancia Epidemiolégica Comunitaria (COVECOM) que se
encuentran operando en el Departamento del Quindio.

D Quee®  (Q)robosme  TWHO
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Controt interng

Gaberaaidn del Quindio
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VIGENCIA 2022

ool Sahuda

Bor medic de L presente el brea de vigilancia en sabd piblica certifica que ea ef Departaments
actualmante ve encueslian oprando 125 COVICOM operando con 113 lideres, los cusbes s
encusntian sliv’ Con Corte al 30 de agosto de 2022 y de b cuel puaden saportar o referenses
Coverom de los Muniipios sdemds de ks covramadores de plancs locales de seied ¥
subtecreianos os saiud de los 11 muniieoy coompetencia del Degartnento, donde opera I
estrtega.

Lo anterior s reaiza 3 volctud del drea do contrul uterns de s gobernacidn del Quisdio coma
soporte def desarvollo de la estratepa COVECOM, implementada e o Dapartamenta.
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ANALISIS DEL RESULTADO

De acuerdo con los datos diligenciados por la SSD en la Ficha F-PLA-46, para el corte 31 de agosto de 2022 se reportan
100 COVECOM en operacién sobre 100 COVECOM en los Municipios, no obstante, tal y como se indicé anteriormente, el
Doctor JORGE HERNAN ZAPATA BOTERO, en su calidad de Secretario de Salud (E), certificé con su firma, a través de la
comunicacion S.S.P.V.C.R.132.98.01 del 13 de septiembre de 2022, que en el Departamento del Quindio se encuentran
operando 125 Comités de Vigilancia Epidemiologica Comunitaria (COVECOM), superando lo programado. Cabe sefalar
que la aplicacion del indicador se realizd con base en las cifras reportadas en la ficha de indicadores de gestion F-PLA-46.
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SISTEMA INTEGRADO DE .GEST.I(')N- ADMINISTRATIVA CODIGO: F-PLA-46
Version: 1
FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION Fecha: 22/12/2017
Pégina 1 de 1
‘DEF{NICIbN DEL INDICADOR 3o s J_“.}’:?{“ o T, .l."‘;, .
PROCESO
SALUD PUBLICA
NOMBRE DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE COMITES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA COMUNITARIA OPERADO EN LOS MUNICIPIOS
B
OBJETIVO DEL INDICADOR e LANFA Phll,lfzg (]))EJET]V?/’IGEN D
INDICADOR BASE META ElAr
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMENTO
Medir la operatividad de los comités de
igilancia epidemioldgica que operan en
b SN e il Eficacia 97% 98% 4 afios 2020 - 2023
cada municipio del departamento del
Quindio.
| INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR =
UNIDAD META
DE FRECUENCIA | VIGENCIA RESPONSABLE | RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDICION ANALISIS RESULT
MEDIDA 2021 L
Profesional Jefe de Oficina Secretario de despacho, Entidades EPS e
0, t 80
/" Stneatrs) i Universitario GEAS IPS, Comunidad
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
N° de COYECOM do / N° total de COVECOM en I
Software Web de la Secretaria de Salud SR ,O, ) = e Ll
Municipios *100
S Uy COMPORTAMIENTO INDICADOR £ ks
Meses ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOT | SEPT OoCT NOV DIC
g 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Numerador
g 0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Denominador

Ficha Técnica Indicadores de Gestion “Porcentaje de Comités de Vigilancia Epidemiolégica Comunitaria operando en los municipios”

CONCLUSIONES DE LA REUNION

A partir del presente seguimiento, el equipo auditor encontré grado de avance en el cumplimiento de eficiencia y eficacia de la

gestion por parte de la Secretaria de Salud del Departamento respecto de sus indicadores de gestion, de acuerdo a la siguiente
semaforizacion:

SEMAFORO NIVEL DE NUMERO DE
CUMPLIMIENTO INDICADORES
80 -100 6
Verde Claro 70-79 -0-
Amarillo 60-69 1
Naranja . 40-59 -0-

0-39 -0-
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RECOMENDACIONES

- ldentificar y priorizar los indicadores cuyo cumplimiento no alcanzé el 100% y fortalecer |la ejecucion de
las actividades establecidas para los mismos. Lo anterior a fin de optimizar aspectos relacionados con la
calidad en la prestacion de los servicios de salud, la participacién de la red de laboratorios en el
programa de evaluacion externa indirecta del desempefio y la operatividad de los espacios
intersectoriales en el territorio en el componente de atencion a la poblacion, respectivamente.

N° ANEXOS

1 Oficio S.S.G.E.A.133.145.01-02347 del 07 de octubre de 2022.

TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION

Verificar los soportes idéneos relacionados con

la evaluacion y seguimiento que realiza la Secretaria de Salud
oficina de control interno de Gestion . ] N
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION - \ /
NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO
José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de la Oficina de Control Interno
de Gestién /]
. , Profesional contratista - Oficina de | (\ ~ |\ = s \
Carlos Humberto Castrillén Girén Control Interno de Gestién &_Q\\C b) \\-k\ &,-G;M\\Cn
ELABORACION REVISION APROBACION
José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




