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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 154

FECHA: 05 de octubre de 2022 HORA DE 08:30 HORA DE 12:00 m.
INICIO: a.m. FINALIZACION:

LUGAR: OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [ sI X | NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar segundo seguimiento a los indicadores de gestion de la vigencia 2022 de la
Secretaria de Educacion Departamental, para verificar el porcentaje de cumplimiento, conforme a las actividades
ejecutadas en el cuatrimestre mayo — agosto, emitir las respectivas observaciones, recomendaciones y conclusiones

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
. José Duvan Lizarazo Cubillos éeef:ti(g:cma de Control Interno de Oficina de Control Interno
2 Isabel Cristina Carvajal Ramos Contratista Contratista - Auditora
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Seguimiento segundo cuatrimestre Indicadores de Gestion
Secretaria de Educaciéon Departamental, vigencia 2022, de
acuerdo a las actividades programadas y ejecutadas por los
siguientes procesos:

R ISt TN Oficina de Control Interno de Gestidn,

- : : profesional con asignacion de funciones de
L ) gigi?tigdégigzv - control interno de la SED y contratista de la
- Contabilidad ocig
- Juridica
- Planeamiento Educativo
- Talento Humano
DESARROLLO TEMATICO

Se procede a medir cada uno de los Indicadores de Gestion establecidos para la Secretaria de Educacion Departamental
para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, conforme a los procesos que se encuentran adoptados (Atencion
Ciudadano - Calidad Educativa - Cobertura Educativa — Contabilidad — Juridica -Planeamiento Educativo - Talento
Humano), teniendo en cuentd las evidencias allegadas a la Oficina de Control Interno de Gestion en cumplimiento de la
Circular No. SA. 60.07.01.00909 del 01 de septiembre de 2022.

il
Igualmente se plasman las respectivas observaciones y sugerencias para cada indicador, conforme al semaforo adoptado

que tiene establecido el porcentaje de limites minimos y méximos de cumplimiento:

. NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
B 80% - 100%
DR R 70% - 79%
60% - 69%
| 40% - 59%

SEMAFORO
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ROJO 0% - 39% |

Finalmente se emitira la conclusién pertinente.

1. ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DEL INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO

TIPO DE META OBJETIVO
TERDU W
OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META CUMPLIMIE VIGENCIA DE
— CUMPLIMENTO
Detenminar el cumplimiento en la gestién de las
mediciones de satisfaccién del cliente programadas Efidacia 100,00% 100% Anua 2020-2023

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE ; ACTORES INTERESADOS EN
DA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS EL RESULTADQ
TS0 O TUOUCETON
Nacional

Profesiona Universitano | Profesional Universitano ; .
Secretraio de Educacion

Porcentaje Anual 100% Sendcio de Atencien al | Senicio de Atencion al Gohimansr
Ciudadano SAC Ciudadano SAC Cirisctor Adriristeativn 'y
Einancisrn
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Informe de medicion de la Satisfaccion del cliente de Secretaria de Planeacion 2& ;dest;zggt‘sjes&aas CD:'IdC Blticacion Bt;jfm ¥ fxcelem?
(mediante encuestas aplicadas en dferertes areas) el lota eg?éﬁ%lgs penciacascn.cnla

APLICACION DEL INDICADOR

Segundo cuatrimestre: 08 encuestas con calificacion “Bueno” y Excelente” de la SE/ 08 encuestas diligenciadas * 100
- 100%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacién Departamental.

Encuestas adoptadas y diligenciadas.

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
VERDEOSCURG " | 80% - 100% X
VERDE CLARO 70% - 79%
AMARILLO 60% - 69%
NARANJA 0 0| 40% - 59%
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el primer cuatrimestre el indicador quedé en NARANJA, el cual fue evaluado satisfactoriamente teniendo en cuenta
que a 31 de diciembre de la vigencia se espera obtener el 100%, no obstante se dejé una observacién respecto a las
encuestas calificadas como REGULAR, calificacién que impacta en los objetivos de la secretaria y la percepcion del
ciudadano frente a la prestacidn del servicio.
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Para el cuatrimestre evaluado mayo/agosto, se observa que el universo de las encuestas diligenciadas estan dentro de
los criterios buena — excelente, es decir el indicador alcanza el 100%.

OBSERVACIONES:

Se observa una mejora en la prestacion del servicio, para el cuatrimestre mayo/agosto, dadas las respuestas de los
clientes externos a las encuestas aplicadas

Pertinente anotar que en el PACC, existe el subcomponente: Evaluacién de gestién y medicion de la percepcion
ciudadana, cuya actividad es: Realizar el estudio de medicién de satisfacciéon del usuario en relacion con los tramites y
servicios que presta la Administracion Departamental, a cargo de la Secretaria de Planeacion Departamental, la cual
tiene como fecha planeada emitir el informe correspondiente para el periodo julio y diciembre de 2022

En este sentido, se debe tener en cuenta al finalizar la vigencia fiscal en el seguimiento a este indicador de gestion, la
medicion de dicha percepcion ciudadana por parte de la Secretaria de Planeacion, teniendo en cuenta la trazabilidad de
estos dos productos.

Una observacién recurrente en las encuestas aplicadas, es relacionada con la infraestructura fisica adoptada para la
atencion del cliente externo, situacién que debe ser analizada para procurar la mejora en la prestacion del servicio.

2. CALIDAD EDUCATIVA

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS QUE PRESENTAN MEJORES RESULTADOS EN SUS PROCESOS DE EVALUACION

TIPO DE LALELNALE
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA DE
INDICADOR META CUMPI::MIENT CUMPLIMENTO

Medir & aance que presentan los eslablecimientos
educativos oficlales teniendo en cuenta la mejora en
los resultados de evaluacion de estudantes en Efclencla B9 65% Anwal 2020-2023
pruebas extemas, ewaluacién de docentes vy
autoevaluacion institucional

i
i . .5

LA

|INFORMAGION PARA LA MEDICGION DEL INDICADOR

UNIDAD DE

ACTORES INTERESADOS EN EL

RESPONSABLE i
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION IRESPONSABLE ANALISISI BERULTADG
Ministerio de Educacion Nacional
e Secretraio de Educacion
Director de Calidad Direccion de Caldad
Porcentaje Anual 65% Funcionano enc agado Educativa Bl orthos Dee il
de las evaluaciones
adic afises Docentes
Comunidad en General

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA DE CALCULO

La informacicn de los resultados de los procesos de evauac idn se toman del
Sistema de Gestion de la Calidad Educaliva SIGCE

#EEMR: N° de Instituciones educativas que presentan mejores
resultados en procesos de evaliacion de estudantes en
pruebas exxternas respecto al afno antenor /

#EET Nimero total de establecimientos educativos ofic iales
de Educacion preescolar, basica y media de 1a junsdiccion

*100




FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Version: 04
Fecha: 07/12/2018

Acta de reunion
[ Pagina 4 de 19

APLICACION DEL INDICADOR
Segundo cuatrimestre: N/A

' Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional universitaria con funciones de control interno de
gestion de la Secretaria de Educacion Departamental

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
'VERDE OSCURC | 80% - 100%
' VERDE CLARO 70% - 79%

AMARILLO 60% - 69%

NARANJA ' | 40% - 59%

ROJO 0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: N/A

OBSERVACION: Las pruebas externas (SABER 11), se programaron por parte del ICFES para el calendario B, desde el
mes de agosto hasta el 26 de noviembre de 2022, motivo por el cual no se tienen datos para la medicion del indicador.

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE APOYO AL MEJORAMIENTO

TIPO DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMENTO| CUMPLIMENTO

Neterminar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento
Institucional y de esta manera ewdenciar la gestion de : ) )
|2 Secretana de Ecucacion en e acompanamiento a Eficacia 100% 100% Anudl 2020 - 2023
las Instituciones Educatmas Oficiales Adscnlas a 13|

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS EN EL
el FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
Ministeno de Educ acion Nacional
Director de Calidad Secretraio de Educacion
Educatna Director de Calidad Direccion de Calidad
o
Porcentae A L Funcionario encargado Educativa Duectivos Docentes
del Mejoramiento Docentes
Comunidad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

N° de Activdades ejecutadas del Plan de Mejoramiento

Flan de Mejoramiento institueional "
Total de Actiidades Programadas Plan de Mejoramiento

Institucional * 100

APLICACION DEL INDICADOR

Segundo cuatrimestre: 16 actividades ejecutadas del Plan de Mejoramiento Institucional/16 actividades programadas
Plan de Mejoramiento * 100 = 100%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional universitaria con funciones de control interno de
gestién de la Secretaria de Educacion Departamental
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Documento denominado "ASPECTOS DE MEJORA IDENTIFICADOS EN LA CONSOLIDACION TERRITORIAL
DERIVADOS DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL ANO 2022"

INFORME DE 16 INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES CON ACTIVIDADES EN SITU ELABORADO POR LA
PROFESIONAL: ZULMA ARIAS, LIDER DEL PORCESO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
80% - 100% X

70% - 79%
60% - 69%
| 40% - 59%
0% - 39%

[ SEMAFORO

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: N/A

OBSERVACION: En el documento aportado como evidencia para el respectivo seguimiento, se demuestra que el proceso
de acompafiamiento de la Secretaria de Educacion Departamental, en relacién con los Planes de Mejoramiento, se centra

en cincuenta y cinco (65) Instituciones Educativas del orden publico y privado, para lo cual en el cuatrimestre mayo/agosto
se planearon 16, las mismas que se cumplieron

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS QUE PRESENTAN MEJORES RESULTADOS EN SUS PROCESOS DE EVALUACION

OBJETIVO DEL INDICADOR TIFGDE LINEA BASE W"A“?Elsﬂvo VIGENCIA DE
INDICADOR META cuMPI;EMEN‘F CUMPLIMENTO
Medir el avance que presentan jos estabiecimientos
educativos oficiales teniendo en cuenta la mejora en
los resultados de evaluacion de docentes y directivos Eficiencia 100% 100% Anal 2020-2023
docentes respecto al afio anterior

UNIDAD DE .  ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION ESPONSABLE ANALISI RESULTADO
: Ministeno de Educ acion Nacional
Dtrecé:::t:'(;:md Secretraio de Educacion
Porcentaje Anual 100% Funcionario encargaco D"ecéz “;‘f:’mn %""“i n “g Ca‘f’"
de las evaluaciones HE et ngm?e:? =
i sk Comunidad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
#EEMR: N° de Instituciones educ ativas que presentan
mejores resultados en procesos de evaliacion docentes y
La informac i6n de I0s resuitados de los procesos de evaluac ion se toman del directivos docentes respecto a afio antenor ™ /
Sistema Humano #EET Numero total de establec imientos educativos oficiades
de Educacion preescolar, basica y media de |a junisdiccion
*100
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APLICACION DEL INDICADOR

Segundo cuatrimestre: N/A

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional universitaria con funciones de control interno de
gestién de la Secretaria de Educacion Departamental

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
VERDE OSCUF 80% - 100%

VERDE CLARO 70% - 79%

AMARILLO 60% - 69%

NARANJA 40% - 59%-

ROJO 0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: N/A

OBSERVACION: La evaluacion docente la realiza cada rector de la Institucién Educativa al terminar la vigencia, en igual
sentido la evaluacion de los directivos docentes la hace la Secretaria de Educaciéon Departamental al final de la vigencia.
Por su parte el seguimiento lo hace la Secretaria de Educacion Departamental del 31 de enero al 29 de septiembre y del
30 de septiembre al 17 de noviembre de 2022, a través del Sistema Humano. La profesional asignada diariamente hace
la verificacion de los cargues y requiere via whatsapp a los responsables.

Se tiene programada teniendo en cuenta la semana de desarrollo institucional que sera la segunda semana de octubre.

NOMBRE DEL INDICADOR:

PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS QUE PRESENTAN MEJORES RESULTADOS EN SUS PROCESOS DE EVALUACION

META OBJETIVO

TIPO DE rCRCU U
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA DE
INDICADOR META CUMPI;\IMFENT CUMPLIMENTO

Medir el avance que presentan los establecimientos
educatvos oficiales terwendo en cuenta la mejora en
Ios resultados de evaluacion de estudiantes en Eficiencia 61% 65% Anual 2020 - 2023
pruebas  externas. evaluacibn de docentes v
autoevaiuacion instituc ional

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE : ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION IRESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
, Ministen o de Educ ac16n Nacional
D"“E'zl‘:;ﬁ;"dad Sec retraio de Educacion
5 Director de Calidad Direcc i6n de Caidad
Pom entye Anual 65% Funcionario encargado
il evaluacionas Educ ativa Directivos Duf: entes
educatias Dacenies

Comunidad en General

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA DE CALCULO

La infomac idn de los resuttados de los procesos de evaluac 16n Insttucional
evaluacion docente humano y evaluacion de resultados pruebas externas

#EEMR N° deInstiiuciones educ alnas que presentan los
procesos de autoevaliacion institucional respecto al afio

#EET. NOmero total de establec imientos educativos oficidles
de Educacion preescolar. basica y media de |a junsdiccién

antenor* /

*100
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APLICACION DEL INDICADOR
Segundo cuatrimestre: N/A

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional universitaria con funciones de control interno de
gestion de la Secretaria de Educacion Departamental

CONSOLIDADO TERRITORIAL RESULTADOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2021

FORMATO DE VERIFICACION DE EVIDNECIAS PARA LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL EN PROCESOS
EVALUADOS EN MEJORAMIENTO CONTINUO.

SEMAFORO | NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
N\ N8 " 80% - 100%

[ 70% - 79%
60% - 69%
' 40% - 59%
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: N/A

OBSERVACION:

La Secretaria de Educacién Departamental, para medir el avance que presentan los establecimientos educativos, le
asigna un punto si presentan mejor resultados en las pruebas SABER comparado con el afio inmediatamente anterior,
otro punto si mejora sus resultados en la evaluacion de docentes y otro punto si evidencia mejora en su autoevaluacion.

En este orden de ideal, para analizar los resultados del indicador y hacer los respectivos pronunciamientos sobre el
alcance del objetivo del mismo, se debe esperar tener la informacion completa, es decir solo hasta final de la vigencia se
pedria realizar algun pronunciamiento.

3. COBERTURA EDUCATIVA
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NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE ASISTENTES A LAS CAPACITACIONE S EN GESTION DE LA COBERTURA DEL SERVICIO EDUCATIVO

i META OBJETIVO
TERIU U
OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR | LINEA BASE STh | ooseinemsr
o

VIGENCIA DE
CUMPLIMENTO

Conocer el nivel de asislencia a las jornadas de

capactacion en ta Gestion de la Cobertura del .
Servc 1o Edue atno Eficacia 100.00% 100% Anual 2020-2023

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE : ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION IRESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
Director de Cobertura ; i
Porentae Semestral 100% o RARCH e Coberiin, Mmli:;?;ﬁtc;ﬁn:;ﬁm\ai
Profesional Universitano Educ ativa Direccién de Coberura
de Acceso
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Nimero de asistentes a las jornadas de capacitacion ene!

; o macroproceso C. Gestion de Cobertura del Senicio Educ ativo
cns:w!ucluones Educ ativas Oficiales Adscritas a la SED Yy la Direccion de Cobertura 1 £0% de intados a la jornada de ¢apacitacion de los
EAERING establecimientos educatnos oficiales de Educacion
preescolar. basica y meda de la jurisdiccidn *100

APLICACION DEL INDICADOR
Segundo cuatrimestre: 54 asistentes a las jornadas de capacitacion en el macroproceso C. Gestién de Cobertura del

Servicio Educativo/25% de invitados a la jornada de capacitacion de los establecimientos educativos oficiales de
Educacion preescolar, basica y media, de la jurisdiccion * 100 = 200%

Evidencias: Ficha del indicador aportada por la profesional universitaria con funciones de Control Interno de Gestion de

la Secretaria de Educacion Departamental, acto administrativo

“Resolucion No. 2528 del 18 de mayo de 2022 "Por medio del cual se establece el Proceso de Gestion de Cobertura en
la Secretaria de Educacion Departamental del Quindio para la vigencia 2022"

Resoluciéon No. 3707 del 23 de Mayo de 2022 “Por medio del cual se establece el Proceso de Gestion de Cobertura en la
Secretaria de Educacion Departamental del Quindio para la vigencia 2023”

Comunicacion electrénica del envio del acto administrativo mencionado

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
VERDE 0S D 50% - 100% X

VERDE CLARO 70% - 79%

AMARILLO 60% - 69%

NARANJA | 40% - 59%

ROJO 0% - 39%




F ™ R e S,
" QUINDIO FORMATO Cadigo: F-CIG-03
ﬁ‘ Versién: 04
i Fecha: 07/12/2018
~— Acta de reunion
Pagina 9 de 19

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: EI indicador se alcanza dado que los rectores de las 54 Instituciones Educativas del

Departamento, son informados de los actos administrativos que expide el Gobierno Departamental, relacionados con el
macro proceso Gestidén de Cobertura del Servicio Educativo.

OBSERVACION: No se aportan evidencias del proceso de capacitacién a la poblacién objeto, proceso que tiene como
finalidad el perfeccionamiento técnico del trabajador.

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE COBERTURA DE AUDITORIA EXTERNA DE MATRICULA EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
TIPO DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE g VIGENCIA DE
MET,
INDICADOR A CUMPEM[ENT CUMPLIMENTO
Medir el cubrmiento de las audilonas extemas
realizadas por la unidades desconcentradas o . .
Cobertura de la Secretaria de Educacién a los Eficacia O2% 100% Anual 2020 - 2023
Establecimientos Edu ativos de su junsdiccion.
e _____ INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR i :
UNIDAD DE RESPONSABLE ‘ ACTORES INTERESADOS EN EL
DA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
Ministeno de Educ acidn Nacional
Secretraio de Eduwc & idn
; Sl £ LR T, Direccidn de Cobertura
Porcentaje Anual 100% Educativa s
Thcic o Oparative Educativa Directivos Docentes
pera Docentes
Comunidad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Numero de Establecimientos Educativos Oficiales auditados
g por la Secretaria de Educacion. /
Auditonas Inte;n& establecidas enlla;érgmucxmcs Educativas Oficiales Adscntas 50% del total de Establecimientos Educativos Ofciales -
@la SEDy el Plan de Audtonade la cargo de la Secretaria de Educacion

APLICACION DEL INDICADOR

Segundo cuatrimestre: N/A

Evidencias: Ficha del indicador aportada por la profesional universitaria con funciones de Control Interno de Gestién de
la Secretaria de Educacion Departamental, acto administrativo “Resolucidn No. 2528 del 18 de mayo de 2022 “Por medio
del cual se establece el Proceso de Gestion de Cobertura en la Secretaria de Educacién Departamental del Quindio para
la vigencia 2022™

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
\ OSCUI R 50% - 100%

R 70% - 79%
60% - 69%
| 40% - 59%
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: N/A
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OBSERVACION: Conforme a informacion de la profesional universitaria de la Secretaria de Educacion Departamental y
la de la ficha técnica del indicador, las auditorias se encuentran programadas para el mes de septiembre de la presente
vigencia.

4. CONTABILIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR:

OPORTUNDAD EN LA BNTREGA DE ESTADOS ANANCIEROS POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BA SE FLALU UL VIGENCIA DE
META| CUMPLIMIENT CUMPLIMENTO
(4]
ITedic e cumpimento en la entrega de informes de estados ~ i a5
‘mancieros sohkctados por las Insttuciones Educativas Bicacia 25% 100% 1 virestre 30/06/2021

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

| UNIDAD DE ‘ ACTORES INTERESADOS ENEL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION |[SPONSABLE ANALI RESULTADO

} Secretara de Hacienda

I Técnico Operativo Técnico Operatna Secretario de Bducacion
Porcentap Trimestral 100% - b

Contabidad Contabibdad Orrector Admmistratvo y

| Financiero

FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

| N’ de nstiuciones educaliv as con entrega oporluna
nstiuciones Bducatvas de los estadus fnancieros / I Total de msbtuciones
educati as *100

|
|

APLICACION DEL INDICADOR

| Segundo cuatrimestre: 54 Instituciones Educativas con entrega oportuna de los estados financieros/ 54 Instituciones
Educativas * 100 — 100%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacion Departamental.

Certificacion expedida por la Profesional Universitario de la Direcciéon Administrativa y Financiera de la Secretaria de
Educacion, MARIA YOLANDA ARIZA ARANGO

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
'VERDE OSCURGI I | 80% - 100% X

VERDE CLARO 70% - 79%

AMARILLO 60% - 69%

NARANJA " s | 40% - 59%

ROJO 0% - 39%
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las 54 Instituciones Educativas del Departamento, vienen entregando los estados financieros solicitados con oportunidad,

es decir, el principio de eficacia ha blindado la gestién administrativa y permite la prestacién del servicio tal como lo
dispone la constitucion politica y la ley

OBSERVACION: El apoyo de la Secretaria de Educacion a los procesos administrativos de las Instituciones Educativas,

ha sido fundamental para que dichas instituciones cumplan con las funciones inherentes a la informacion de los estados
financieros, la cual fundamenta la toma de decisiones. El apoyo se da mediante contratistas de prestacion de servicios.

5. JURIDICA

NOMBRE DEL INDICADOR: =1
PORCENTAJE DE PETICONES ASIGNADAS A LA OFICINA JURIDICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION

META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR mgl;?\ggn LINEA BASE pons PLAZO DE | VIGENCIA DE
GUMPLIMIENTO| CUMPLIMENTO
Determinar ¢ grado de eic acia de |a Secretana en 1a
atencidn de peticiones que llegan a la misma Eficacia 100.00% 100% Anual 2020 - 2023

e

ACTORES INTERE&ADOS- EN EL

e oars

UNIDAD DE [ RESPONSABLE

MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
X Ministeno de Educ acién Nacional
Porcentaje Trimestral 100% pm'eg:c";‘:a rgetan | Asesor Jurdico de SED Secretario de Educ acion
Comunidad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

N® de respuestas entregadas dentro de los téminos a los
Oficina Jundica de la Secretana de Educacion Departamental Y Sistema de solicitantes por parte de {a Oficina Jundica de la Secretana de
Atencion al Ciudadano de la SED Educacion / N° de peticiones que ingresan a la Oficina Jundica

de la Secretaria de Educacion "100

APLICACION DEL INDICADOR
Segundo cuatrimestre: 65 respuestas entregadas dentro de los términos a los solicitantes por parte de la Oficina Juridica

de la Secretaria de Educacion/ 65 peticiones que ingresan a la Oficina Juridica de la Secretaria de Educacion * 100 —
100%

Evidencias: Aplicativo SAC y ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional universitaria con asignacién de
funciones de control interno de la Secretaria de Educacion

Informe de la Direccion Juridica de la Secretaria de Educacion

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICAPORES

80% - 100% % 8
VERDEICLARO® TR "IN 70% - 79%

AMARILLO 60% - 69%
NAR ! ) 40% - 59%
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ROJO. & : 0% - 39% |

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Direccion Juridica de la Secretaria de Educacion, cumple al 100% con los términos para las respuestas de las
peticiones que la oficina de servicio de atencién al ciudadano le asigna por competencia, permitiendo la eficacia en la
prestacion del servicio publico.

OBSERVACION: Conforme a las evidencias, la Direccion Juridica de la Secretaria de Educacién, muestra la eficiencia

en la prestacion del servicio, dado que responde las peticiones asignadas antes de los términos asignados por la ley para
ello.

6. PLANEAMIENTO EDUCATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS RECURSOS DEL SECTOR EDUCACION EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES (POAI)

META OBJETIVO
FLRAZU T
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR | LINEA BASE META CUMPLIMIE VIGENCIA DE
\rm | CUMPLIMENTO
tiedir la eficencia en 1a ejecucion de los recursos
para eecular las metas del Sector Educacion Eficiencia a7% 100% Anual 2020 - 2023
programadas en el Plan de Desanailo

INFORMAGION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE . i ACTORES INTERESADOS EN
UENCIA META VI 1A/ SP RESPO 1S
ink FREC GENCIA| RESPONSABLE MEDICION SPONSABLE ANALIS EL RESULTADO
Ministeno de Educacion
Director de Planeamiento Secretana de Educ acion
Poentaje | I 100%
Ll ‘L R = Profesional Universitano CHciaride Rl Secrelaria de Planeac ion
1 Comunidad en General
4
FUENTE DE INFORMACION FORMUJLA DE CALCULO
Secretana de Egucacion, Direc cion de Planeamiento Educ ativo (Ejec ucion Valor de recursos ejec utados / Valor de recursos
presupuestal) programados 100

APLICACION DEL INDICADOR
Acumulado a 31 de Agosto de 2022: $211.257.575.982/ $365.829.699.909 *100 =57.74%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacion Departamental, y documentos en Excel POAI

Informe mensual de ejecucion presupuestal - gasto

[[SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
WERDEIOSCURC NN 50% - 100%

VERDE CLARO 70% - 79%

AMARILLO 60% - 69%

NARANJA B 40% - 59% % G
ROJO 0% - 39% |
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El semaforo aparece en NARANJA, porcentaje que continua bajo de conformidad con la balanza tiempo/recursos
programados

OBSERVACION: Debe haber mayor eficacia en la toma de decisiones para que se alcance la ejecucion del presupuesto

programado en la vigencia 2022 y minimizar el riesgo de generar excedentes, lo que termina configurandose en una
planeacion inadecuada.

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE CUMPUMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO CORRESPONDIENTES A LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEPARTAMENTAL
META OBJETIVO
TIPO DE FoRETOT
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA DE
META
INDICADOR GUMPI:\&MIENT CUMPLIMENTO

Medir 1a eficacia en & cumplimiento de las melas 3
programadas en el Plan de Desanolio Eficacia 88% 100% Anual 2020 - 2023

NFORMACIONPARALA MEDICIONDELINOICADOR
UNIDAD DE RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS EN EL

I 3 P
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION SPONSABLE ANALISIS RESULTADO
oo il
Porentae Tnmestral 100% Planeamiento, Dirsctor de Planeamiento il st s Praiicht,
Profesional Universitano Gorbnitad en Gerarsl
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
N® de metas ejecutadas Plan de Desanollo / N° de metas

Direccion de Planeamiento Educ ativo programadas Plan de Desarrolio *100

APLICACION DEL INDICADOR
Segundo cuatrimestre (se tiene informacién hasta el 30 de junio de 2022):

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacién Departamental, formato

Informe Plan de Accién

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
VERDE OSCURO | 80% - 100% 8%
VERDECLARO™ [ 70%-79% 3%
AMARILLO 60% - 69% 3%
INARANVAN I N | 40% - 59% 50%
ROJO 0% - 39% 36%
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lograr lo planeado en la vigencia fiscal.

de 2022.

7. TALENTO HUMANO

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Tan solo el 14% del 100% de las metas pasan el 50%, lo que se traduce en un bajo
rendimiento de las ejecutorias que deben realizar los macro procesos de la Secretaria de Educacion Departamental para

OBSERVACION: Importante que la Secretaria de Educacién Departamental, analice las conclusiones que
arrojo el seguimiento al seguimiento con corte a 30 de junio de 2022 al Plan de Accién, el cual fue notificado
por la Oficina de Control Interno de Gestién y se encuentra consignado en el acta No130 del 19 de septiembre

NOMBRE DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE NOVEDADES DE PLANTA DE PERSONAL DE LA SECRETARA DE EDUCACION TRAMITADAS

PO BE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE Jisinsslils VIGENCIA DE
INDICADOR META CUMN;_:MIENT CUMPLIMENTO
Controlar el porcentaje de nowedades de pianta de . ,
sersonal Uamitadas conectamente Eficacia 100% 100% Anual 2020 - 2023

INFORMAGION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE : ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADC
i S ; Profesional Universitano oe SECfetralo de Eaucacion
Fomentye Mepsial 100% nico Operativo de Nomin HNominas Director Administrativo y Financiero

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA DE CALCULO

Educatvas Oficiales

Direccidn Administrativa y Financiera Talento Humano y las instituciones

N*® ge novedades ce planta de personal que se tramitaron / N°
de novedades de planta personal recibidas

" 100

APLICACION DEL INDICADOR

recibidas *100 — 100%

' Segundo cuatrimestre: 3.577 novedades de planta de personal que se tramitaron/ 3.577 novedades de planta personal

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacion Departamental, y documentos en Excel diligenciados por el Director Administrativo y Financiero de la

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Secretaria, doctor JAIRO ANDRES SILVA SERNA.

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
WERDE OSEURG =N | 80% - 100% X

VERDE CLARO 70% - 79%

AMARILLO 60% - 69%
NARANJA | 40% - 59%

ROJO 0% - 39%
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El proceso de némina, segun la medicién del indicador con los datos aportados por la Secretaria de Educacion para el
cuatrimestre ha sido supuestamente eficaz, dado que el 100% de las novedades presentadas y radicadas, fueron
tramitadas en su totalidad

Observacion: Con las evidencias aportadas, no se logra evidenciar el logro del objetivo del indicador, pues si bien es
cierto todas las novedades presentadas y radicadas fueron supuestamente tramitadas conforme a la certificacion

expedida por el Director Administrativo y Financiero, doctor JAIRO ANDRES SILVA SERNA, no se informa si fueron
correctamente tramitadas

NOMBRE DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE FUNCIONARIOS QUE ASISTEN A INDUCCION DURANTE UN PERIODO DE TIEMPO DESPUES DEL NOMBRAMIENTO

TIPO DE META OBJETIVO
INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMENTO

OBJETIVO DEL INDICADOR

Determinar el porcentaje de uncionanos que en un|
penodo de tiempo despues de nombrados asisten a
induccion. Se busca hacer el segumiento a la
realizacion y asistencia de la induccidbn en un penod Eficacia 87% 100% Anual 2020 - 2023
de tiempo establecido {rimestal, semestral) con el fin
de lograr que lodas las personas que ingresan en
cualquier modalidad de contrato, paricipen en &

T WORMCIONPARALAMEDGONGELWOGADOR
UNIDAD DE k i ACTORES INTERESADOS EN EL
FRECUENCIA META VIGENCIA ESPONSABLE ANALISIS
MEDIDA MEDICION RESULTADO
Periodo dellempo iE
P i determinado de 100% Profesional Universitario | Dirdector Administrativo y Mm‘gg:;?:nsg;ﬁn N‘aéc;]lonal
OLENtAE | edicion de 1a = Talento Humano Financiero SED e,
X Drirector Adminstrativo y Financiero -
nduc cidon
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Himero de cilaciones envoadas a Ios funcionanos que ha sido
Direccién Administrativa y Financiera, Talento Humano nombrados en un penodo de tiempo determinado / Numero de
funcionanos nombrados en el mismo perodo *100

APLICACION DEL INDICADOR

Segundo cuatrimestre: 31 citaciones enviadas a los funcionarios que han sido nombrados en un periodo de tiempo
determinado/ 45 funcionarios nombrados en el mismo periodo *100 = 68%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacién Departamental.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
80% - 100%

SEMA
RD

_NA

ROJO i 0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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El indicador se encuentra en AMARILLO, sin que exista justificacion alguna para soportar el porcentaje

OBSERVACION: La ficha del indicador diligenciada carece de observaciones frente a la supuesta omisién de citar a los
cuarenta y cinco (45) funcionarios nombrados al proceso de induccién, que tiene como objeto lograr la prestacion del
servicio dentro de los mandatos constitucionales, legales y reglamentarios.

NOMBRE DEL INDICADOR:
IAJE DE COBERTURA EN PROGRAMAS DE CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA DE El

TIPO DE META OBJETIVO
OBJETIV 1 B FRpSE s L | SRecE el
O DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META CUMPLIMIEN DE
(o] CHMPLIME |
Medir el L‘ULIHFI'IIP)IHD del pmg@ma de Eldcacia 5905 60% Aol 2020 - 2023
capacitacion sobre los funcionarios de

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNRIVAL RGCTURES
DE FRECUENCIA Vtz::l-gm REazg:ggﬁLE LRESPONSABI..E ANALISISI INTERESADOS EN EL
MEDINA RESIN.TADQ
—roTeTOTTET vy e TeTTetTY -
Porcentaje Anual 60% Universitano Talento PRksnsit e Director Administrativo y
Talento Humano
Humano Einanciern

FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

N? de funcionanos capacitados / Total de

Direccidn Administrativa y Financiera, Talento Human g : i
WS ATV ” - funcionanos de la Secretana de Educacion *100

APLICACION DEL INDICADOR
Segundo cuatrimestre: 83 funcionarios capacitados/ 285 funcionarios de la Secretaria de Educacién *100 =29%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacién Departamental.

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES _
VERDE OSCURO_ | 80% - 100% X (acumulado)
VERDE CLARO 70% - 79%
AMARILLO 60% - 69%
(LNARANJA | 40% - 59%

0% -39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La lectura que se le da al indicador es conforme a la sumatoria del primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, lo
que traduce que el avance del indicador va en el 93.9%. En este orden de ideas, el plan de capacitacién de la Secretaria
de Educacion Departamental se esta ejecutando como se programo, lo que se traduce en el cumplimiento de deberes
constitucionales positivos, es decir la gestion administrativa fue eficaz.
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OBSERVACION: La direccion que esta a cargo de este proceso de capacitacién, esta siendo eficiente, conforme a los
resultados que arroja el analisis del indicador

NOMBRE DEL INDICADOR "
PROPORCION DE EVALUACIONES DE DESEMPENO REALIZADAS

TIPO DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE e
INDICADOR META | CUMPLIMIE [CUMPLIMENT

AMTO (]

Medir el porcentaje de funcionarios
administrativos a los cuales se les aplica|  Eficacia 100% 100% Anual 2020 - 2023

=

NPARALAMEDICIONDELINDICADOR

UNIDAD DE l‘ RESPONSABLE LﬁE i ACTORES INTERESADOS
CUENCIAMETA VIGENCIZ
MEDIDA s : MEDICION RTSISATIE AnaklNg EN EL RESULTADO
Profesional ’ = Secretano de Educacion
Profesional Universitario !
. | 4 LA = R
Porcentaje Anua 00% Universitario Talento Thleuto Buitiab Director Administrativo y
Humano Financiero
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

TRUTITETU UE TUTICTONANoS aaiimiTsiranvos evaoauos: |

Numero total de funcionarios administrativos de la
SEN 100

Direcciéon Administrativa y Financiera, Talento Humano

APLICACION DEL INDICADOR

Segundo cuatrimestre: 106 funcionarios administrativos evaluados/106 funcionarios administrativos de la SED *100 =
100%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacion Departamental.

Reporte calificacion primer semestre del periodo 2022 — 2023

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
‘ JRO 2 - | 80% - 100% X
| 70% - 79%
60% - 69%
| 40% - 59%
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: La Secretaria de Educacion Departamental, estd cumpliendo con la calificacion de
funcionarios de carrera administrativa adscritos, conforme las directrices de las normas vigentes en la materia

OBSERVACION: En las evidencias aportadas aparecen funcionarios de carrera administrativa con dos o mas
calificaciones, situacion que se presenta por el cambio de lideres de proceso.
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NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje de reintegros y/ o ajustes enla némina
META OBJETIVO ]
TFLRLU VIOV
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE META DE | CUMPLIMEN
CLIAMBIL | TN
‘—"B!Lfar 40 foncamale e semiegios yio sjuses Eficacia 0% 0% Anual | 31/12/2021
de nomina
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
% META y ) RCTURES
DE FRECUENCIA RESPONSABLE MEDICICN RESPONSABLE ANALISIS |INTERESADOS EN EL
| menuna VIGENCIA
rEFssnuHA'%as nae
: b g i Profesiona Universitano Educacién Naciond,
Porcentaje Mensual 0% Profesional Universitario Nominas S & eentai i
Educacion Director |
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
¢ 2 Valor de reintegros y/o ajustes en la nomina mensual
Lr_ilreccuon Administratina y Financiera, Talento Humano e sbar Tokah da manies wmens a0

APLICACION DEL INDICADOR

Segundo cuatrimestre: $6.831.800 de reintegros y/o ajustes a la nomina mensual/ $44.570.365.713 valor total de némina
mensual * 100 — 0.01%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacion Departamental,

Documentos en Excel entregados por el Director Administrativo y Financiero de la Secretaria JAIRO ANDRES SILVA
SERNA

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
VERDE OSCURO ! 80% - 100% X

VERDE CLARO 70% - 79%

AMARILLO 60% - 69%

NARANUA SR | 40% - 59%

ROJO 0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la medicién de la formula del indicador, evidencia minimos valores de ajuste a las nominas mensuales,
dichos ajustes son por diferentes situaciones administrativas que se dan y que permiten que el riesgo se asuma. En este
orden de ideas, la gestion administrativa en este sentido fue eficaz

OBSERVACION: El riesgo debe seguir siendo evaluado para tomar decisiones respecto a seguir asumiéndolo por los
bajos porcentajes o por el contrario aplicar acciones para eliminarlo.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

En el segundo cuatrimestre de la vigencia fiscal evaluada, no existen datos suficientes para medir algunos de
los indicadores de gestién planteados para la Secretaria de Educaciéon Departamental,

por circunstancias internas y externas ajenas a algunos de los procesos que se manejan, como son: La
aplicacion de pruebas externas SABER a cargo del ICFES, mejoras en los resultados de evaluacién docente
y directivo docente y cumplimiento de auditorias externas
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Existen tres indicadores que preocupan conforme al analisis del presente seguimiento, dado el avance en
tiempos de la vigencia fiscal y las ejecutorias evidenciadas por las distintas Direcciones que conforman la
estructura organizacional de la Secretaria de Educacién, como son:

- El porcentaje de ejecucion de los recursos asignados a cada meta en el plan de accion
- El porcentaje de ejecucion de metas del plan de accion

- El porcentaje de funcionarios nombrados que fueron citados para el proceso de induccién

EVIDENCIAS Y ANEXOS

CD (Fichas técnicas de indicadores diligenciadas por la profesional universitaria con funciones de
control interno de |la Secretaria de Educacion)

CD (Matrices diligenciadas por la Direccién de Calidad Educativa)
Resolucion No. 3707 del 23 de mayo de 2022

Informe de la Direccién Juridica

Nota Reporte calificacién primer semestre periodo 2022 - 2023
Certificaciones de los lideres de procesos

Encuestas diligenciadas 31 citaciones enviadas a los funcionarios que han sido nombrados en un
periodo de tiempo determinado/ 45 funcionarios nombrados en el mismo periodo *100 = 68%

Ejecucién presupuestal — gastos — acumulada a 31 de agosto de 2022

TAREAS Y FECHA DE RESPONSAB OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION ﬂ ,
) i ; VAR
FECHA Y LUGAR PROXIMA REYNION OO0 \
No se acordé [ MY 1Y
NOMBRE RESPONSABLE CARGO \ “ :
REUNION s B
; Y . Jefe Oficina de Control
José Duvan Lizarazo Cubillos et de Sastin \ X i . _
Isabel Cristina Carvajal Ramos Contratista e e be O %Qw;ﬁ
ELABORACION REVISION APROBACION
José Duvén Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




