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Auditor Lider: José Duvan Lizarazo Cubillos

Equipo Auditor: Luis Fernando Quiceno Bedoya

Verificar el Seguimiento que realizo la Secretaria de Familia a su Mapa
de Riesgos Institucional, correspondiente al Segundo Semestre 2021.

Alcance: Se verificara el monitoreo y seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional
mediante las siguientes acciones:

El cumplimiento de los Indicadores previstos en el mapa de riesgos en
este periodo.

La publicacion de la documentacién en intranet

El diligenciamiento del formato F-PLA-25" Gestidon y Monitoreo del
Riesgo”

Documentos de referencia: | Documentacion del modelo integrado de Planeacion y Gestion Mapa de
Riesgos Gestion Gerencial - Sistema Integrado de Gestién Administrativa

SIGA
Fecha de apertura: 15 de Marzo de 2021
Fecha de cierre: 30 de marzo de 2021
Proceso: Secretaria de Familia.

Conclusiones del equipo auditor

1. Anotaciones iniciales:

El equipo auditor procede a realizar la evaluacién de los riesgos descritos a los que estaria
expuesta la secretaria de Familia, teniendo en cuenta las evidencias presentadas a la oficina de
control interno como respuesta a la circular S.A 60-07-00067 de fecha 25 de enero de 2022, y
las cuales fueron allegadas mediante oficio No S.F 136.02-00228 de fecha febrero 09 de 2022,
presentando evidencias que soportan el cumplimiento al mapa de riesgos institucional de
acuerdo con lo previsto en el decreto 1537 de 2001 en su articulo 4to que dice: la identificacién
y analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las
oficinas de control interno, evaluando los aspectos tanto internos como externos, que puedan
llegar a hacer una amenaza para la consecucion de los objetivos organizacionales con miras a
establecer acciones efectivas.

2. Aspectos relevantes

La Secretaria de Familia establece Cinco (5) riesgos objeto de evaluacion y seguimiento que ejerce la
oficina de control intemo a la gestion de la entidad con el fin de asegurar que los planes, programas y
proyectos estén acordes con los objetivos establecidos en el plan institucional y que la entidad cuente
con los procesos identificados y que sus procedimientos tengan informacién acerca de QUE, QUIEN
COMO Y CUANDO hacerlo.
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RIESGO 1: Incumplimiento de metas del Plan de Desarrollo.

La Secretaria de Familia establecié una probabilidad posible de que se genere el riesgo institucional (ley
87 de 1993), dandole una importancia mayor al impacto calamitoso, cuyo riesgo se encuentra en una
zona extrema.

La Secretaria de Familia conformo Tres (3) indicadores que sirven de instrumento para medir la
mitigacion del riesgo es decir tratar de reducir el impacto en caso de que algin fenémeno se traduzca en
desastre y no perjudique con toda la intensidad que podria hacerlo.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 1:
Realizar informes de seguimiento y evaluacién trimestral al plan de desarrollo TU Y YO SOMOS
QUINDIO 2020-2023.

INDICADOR 1:

Dos (2) informes de seguimiento y evaluacién trimestral realizados / 4 informes de seguimiento y
evaluacion trimestrales.

MEDICION DEL INDICADOR: 2/ 4* 100% = 50% MITIGACION DEL RIESGO 50 %

OBSERVACION: Se evidencian Dos (02) informes de seguimiento al plan de accién del Tercer
y Cuatro trimestres de la vigencia 2021, mediante los instrumentos de planificacién F-PLA-47,
F.PLA-06, F-PLA-07 Y FPLA-39.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 2: .
Realizar programacion y ejecucién semestral de Comités, Consejos, Cabildos, Mesas Poblacionales y/ o
reuniones, con la participacion de las comunidades con enfoque diferencial para reducir el riesgo.

INDICADOR 2:

Cuarenta y Siete (47) reuniones, mesas y/o cabildos poblacionales realizados / Cuarenta y siete (47)
reuniones, comités, mesas y/o cabildos poblacionales:

MEDICION DEL INDICADOR: 47 [ 47* 100% = 100% Mitigacion del Riesgo 100%

OBSERVACION: Se anexan evidencias con Acta de Reunién, Registro de Asistencia y Registro
Fotografico de cada Direccién, Jefatura y area.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 3:

O
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Realizar programacién y ejecucion de comités técnicos en la secretaria de familia, para la
revisién del plan de accion, una (01) vez al mes.

INDICADOR 3:

Cuatro (4) Comités técnicos realizados en la Secretaria de Familia / Doce (12) comités
Técnicos.

MEDICION DEL INDICADOR: 4/12* 100% = 33.33% Mitigacion del Riesgo 33.33%.

OBSERVACION: Se evidencian las actas de reunién de comités técnicos realizados en la
secretaria de familia, para el seguimiento a proyectos de inversién, planes, programas y
politicas publicas del plan de accién de la vigencia 2021.

La Secretaria de Familia anexa para el seguimiento al cumplimiento del RIESGO 1 las siguientes
evidencias en medio magnético CD asi:
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CONTROL 1.
IV TRIMESTRE. INFORME DE GESTION 2021.

I ¢

INFORME DR QGESTION
VIGENCIA 2021

PLAN DE GESARROLLO 2020-2023
140 ¥ YO SOM0OE auiHnio

Armenis, Cuindia




FORMATO Codigo: F-PLA-15

Version: 04
Informe auditoria interna Fecha: 20/12/2012
de calidad

Pégina 6 de 19

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 31 DE DICIEMBRE DE 2021,
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RIESGO 2: Participacion insuficiente de sectores de poblacién objetivo.

La funcidn plblica dentro de las politicas de operacion del riesgo lo define como los parametros del
modelo integrado de planeacién y gestion en los procesos, asi como los del modelo estandar de cornitrol
interno. Dado lo anterior la Secretaria de Familia establecié fa posible probabilidad que se ocurra el
riesgo estableciendo un impacto mayor y un elevado indice de importancia ya que se encuentra ubicado
en una zona extrema.

La Secretaria de Familia conformo (2) indicadores los cuales sirven de instrumento de medicion para la
mitigacion del riesgo el cual trata de reducir la probabilidad de ocurrencia y el posible impacto de que un
evento adverso (interno o externo), obstaculice o impida el logro de los objetivos y metas institucionales
y se mide en funcién del impacto y probabilidad de ocurrencia:

ACTIVIDAD CONTINGENTE 1:
Realizar procesos de convocatoria para la participacién ciudadana en los diferentes proyectos de la
Secretaria de Familia.

O
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INDICADOR 1:
Trece (13) convocatorias con estrategia realizadas / Trece (13) convocatorias realizadas
MEDICION DEL INDICADOR: 13 /13* 100% = 100% Mitigacion del Riesgo 100%. ”

OBSERVACION: Se adjuntan evidencias de estrategias realizadas para la implementacion y
desarrollo de los proyectos,

La Secretaria de Familia anexa para el seguimiento al cumplimiento del RIESGO 2 las siguientes
evidencias en medio magnético CD asf:

. Habitante de calle

. Poblacién Migrante

. Modelo de Atencidn Integral a primera infancia.

. Programa Abre tus ojos.

. Convocatorias dirigidas a la mujer (emprendimiento, cursos, ferias, entre otros), diplomado de
liderazgo ~

. Tienda Café Mujer

. Banco de ayudas técnicas No Pos

. Gestion Profesional Efectiva (Apoyo a emprendimientos de personas con discapacidad).
. Foro de Salud Mental

. Brigadas de Inclusién y Equidad Social

. Convocatorias de la Estrategia Tu y Yo Unidos por la Vida.

. Expo joven.

. Apoyo a emprendimientos juveniles.
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El equipo Auditor realiza prueba selectlva a de las evidencias aportadés para este Riesgo y se transcribe las
siguientes que reposan en el CD allegado por |a Secretaria de Familia.

-Directorio Cabildantes agosto 5 de 2021
-Directorio CBA.

-Directorio enlaces de adulto Mayor
-Directorio enlaces Discapacitados
-Grupo activos Adulto Mayor.
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-Matriz poblacion atendida mujer
-Matriz poblacion atendida jefatura de juventud
-Matriz poblacién atendida jefatura Familia
-Base de datos poblacion DHY F,
CONTROL 2:

La Secretaria de Familia allega evidencias para este control en cd archivo ZIP, donde se encuentran aprisionados
los siguientes documentos:

-Direccién de Poblaciones

-Oficina de Familia

-Oficina de Mujer

-Directorio Adulto Mayor y Discapacidad

- Directorio de desarrcllo Humano y Familia

~Oficina de Juventud.

RIESGO 3: Respuesta Inoportuna de los Derechos de Peticion. _
La Secretaria de Familia establecié una probabilidad posible de que se genere el riesgo institucional (ley
87 de 1993), dandole una importancia mayor al impacto calamitoso, cuyo riesgo se encuentra en una
zona extrema.

La Secretaria de Familia conformo Tres (3) indicadores que sirven de instrumento para medir la
mitigacion del riesgo es decir tratar de reducir el impacto en caso de que algin fenémeno se traduzca en
desastre y no perjudique con toda la iniensidad que podria hacerlo.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 1:

Realizar Seguimiento y control a Derechos de Peticién radicados y de competencia de la Secretaria de
Familia a través de libro radiador aplicativos SEVENET- Ventanilla tnica Virtual, de manera semanal,
identificando las respuestas oportunas.

INDICADOR 1:

Trece (13) respuestas oportunas a Derechos de Peticion / Dieciséis (16) Derechos de Peticién
Radicados.

MEDICION DEL INDICADOR: 137 16" 100% = 8.25% MITIGACION DEL RIESGO 81.25 %.

OBSERVACION: Se evidencia base de datos digital correspondiente al reporte “Ventanilla
Unica Virtual” de la pagina web de la Gobernacién del Quindio, el seguimiento contiene fecha
de ingreso de Derechos de Peticién y tramite realizado, contabilizado en el nimero de dias de
respuesta.
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Por lo cual, para el segundo semestre 2021, de Dieciséis (16) derechos de peticion radicados y
asignados a la Secretaria de Familia, Trece (13) Derechos de peticion tuvieron respuesta en el
término establecido por normativa vigente.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 2:

Designacién de personal de apoyo, responsable de realizar seguimiento a los derechos de
peticion radicados en la Secretaria de Familia, identificando las respuestas oporiunas e
inoporiunas.

INDICADOR 2:

Un (01 Contratista asignado al Seguimiento a Derechos de Peticién / Un (01) contratista- asignado al
seguimiento de los Derechos de Peticidn ' g

MEDICION DEL INDICADOR: 11 1* 100% = 100% Mitigacion del Riesgo 100%

OBSERVACION: Se evidencia Contrato de Prestacién de Servicios No 2548 de 2021, con obligaciones
especificas asociadas al seguimiento a los derechos de Peticion.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 3:
Realizar solicitudes de peticién y/o procesos de formacion en normatividad que regula derechos
de peticion.

INDICADOR 3:

Una (01) Capacitacion en normatividad vigente realizadas al personal / Una (01) Capacitacion
en normatividad vigente programada.

MEDICION DEL INDICADOR: 17 1* 100% = 100% Mitigacién del Riesgo 100%.
OBSERVACION: Desarrollo de capacitaciones por Secretaria Juridica. Q

La Secretaria de Familia anexa para el seguimiento al cumplimiento del RIESGO 3 las siguientes
evidencias en medio magnético CD asi:
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CONTROL 2:
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2548 DEL 2021.
m Iz FORMATO Cédigo: FURSS
] I Minuta Vﬂié::os
| Contrato de Prestacion de  [Feo 07032047
1 Sarviclos (E) Pigina 1 du 5

CONYRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AFOYO'ALA GESTION

Ne._ 2 5.4 8.<de2021
CONTRATANTE: DERARTAMENTO DEL QUINDIO
- v 2 P VR §
CONTRATISTA: JHOJANIONN ARENAS RIVEROS R

Cédulz 18,399.826 de Calarca (Q),

Entra Jos siscritos a sabar; ef sefior JULIAN MALRICIO JARA M G}
a k 1 ORALES, mayor y
mm en Ammenia Q.. idertifcado con la eédula de ehudadania No, 89.008.78% da
encaE:ath' cbrandio en nombrs y represantaciin dol Departamento dal Quindio,
b 00 Secrataria Juridicoy de Contratackin, seqlin acta ds posesin nimero 349
de mayo da 2020, quian 54 encuenira debidaments auterizado para celnbear ef
%eéen:wmdewfmnidadmeianhm 11 numesal 3, Iteral b) do kaley B0 da
Asa:ﬁblagwm HNo, 009 Eaimdesepﬁemme da 2621, emanada da la Hocorable
s Dzpartamental, "POR MEDIO DE {A CUAL SE AUTORIZA“AL:
g ERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIC PARA' CELEGRAR:
ONTRATOS Y- CONVENIOS ESTATALES DE CONFORMIDAD? CONETA:
consgruc:ourmr.er' ¥ da condormidad con el Decreto 0081 ded 17 da Bhero del’
2020 “POR MEDIO DEL CUAL SE DELEGAN FUNCIONES ENTMATERIA:
CONTRACTUAL, DE GRDENACION DE GASTO Y SE DICTAN DISPOSICIONES EN -
MATERIA DE DESCONCENTRACION ACMINISTRATIVA", Décroto 089
enacs def 2020 "POR MEDID DEL CUAL 5E MO, f

CONTROL 3:
CAPACITACION DICIEMBRE 10 DE 2021.

ESTUDIOS PREVIOS

Decreto 00653 del 16 de Diciembre de 2019, "POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA, ‘;_‘ ‘
ACTUA}LJZA Y COMPILA EL MANUAL DE CONTRATACION DEL DEPARTAMENTO DEL -
QUINDIO” :

Articulo 36*, ESTUDIOS PREVIOS. Los estudics y documentos pravios son el soparte  «
para elaborar el proyecto de pliegos, tos pliegos de condiciones, el contrato y
deben penmanecer a disposicicn del piblico durante el desarrollo del Proceso de

Contratacién,

Comresponde & cade Secrstario de despacho, disponer la elaboracion de los
raspectivas estudios previes, los cuales degen contensr como minimo los elementos
indicados en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, y elaborarse en el j
formate normalizado por la secretaria juridica y de contratacién. .
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especificaciones técnicas del bien o servicio requerido.

g » En la cotizacion se debe discriminar el valor unitarie sin iVA, el valor del

i

IVA y el valor total IVA incluido,
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» En lo posible la cotizacidn debe estar firmada.
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RIESGO 4: Incumplimiento del objeto contractual.

La Secretaria de Familia establecié una probabilidad posible de que se genere el riesgo institucional (ley
87 de 1993}, dandole una importancia mayor al impacto calamitoso, cuyo riesgo se encuentra en una
Zona extrema.

La Secretaria de Familia conformo Dos (2) indicadores que sirven de instrumento para medir la
mitigacion del riesgo es decir tratar de reducir el impacto en caso de que algin fendmeno se traduzca en
desastre y no perjudique con toda la intensidad que podria hacerlo.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 1:

Supervisién de [os informes realizados sobre los informes programados.

INDICADOR 1:

Cinco (05) informes de supervision realizados / (05) informes de Supervisién programados.

MEDICION DEL INDICADOR: 5/5* 100% = 100% MITIGACION DEL RIESGO 100 %

OBSERVACION: Se evidencian informes de supervisién de contratos de prestacion de
servicios, con el respectivo seguimiento y control con evidencias del cumplimiento objeto
contiractual, (Archivo Excel).

ACTIVIDAD CONTINGENTE 2:

-La Secretaria de Familia con Apoyo del personal Juridico, realizaran los filtros técnicos al total

de contratos.

| INDICADOR 2:

Ciento Nueve (109) contratos con dos (2} filtros {écnicos realizados de la secretaria de Familia / Ciento
Nueve (109) contratos de la secretaria de Familia.

MEDICION DEL INDICADOR: 109 / 109* 100% = 100% Mitigacion del Riesgo 100%

OBSERVACION: Se evidencian informes de supervision de coniratos de prestacion de servicios, con el
respectivo seguimiento y control con evidencias del cumplimiento objeto del contrato. (Archivo Excel).

La Secretaria de Familia anexa para el seguimiento al cumplimiento del RIESGO 5 las siguientes
evidencias en medio magnético CD asi:
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EVIDENCIAS RIESGO 4. CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS 1486.

T .
P FORMATO Cénigo: F-JUR-EB
;i,’ b Minuta Versigm03.
&\ = j’; Contrato de Prestacién de F""""a‘”m?’z“"
o on-Sg Servicios (EHa) Pigina 1 dek

CONTRATODE PRESTACION DEI.SERVICIOS,\PRQFESIQNALES
3
No. 1 4 86  dez021
1
CONTRATANTE: DEPARTAMEN;TD DEL QUINDIO

CONTRATISTA: ™ MAR!A FERNANDA PANDALES RIVAS
"~ Cédula 1.111,785,708 Buenaventura {V), 1

. f
Entre los suscrilos a saber: el sefior JULIAN MAURICIO JARA MORALES,
mayor-y domiclliada en Armenta Q., idenlificado con la cédula de cludadania
No, 85.006.761 de-Armeniz’' Quindio, obrafda en aombre y reprasantacian del
™ Departamento de Quindio, en calidad de Secretario Juridico ¥ de Contrataclén,
segin acta de posssidn numerc 349 del 15 de mayo de 2020; quien sa

EVIDENCIA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 2542 DE 2021.

FORMATD Cédigar F-JURLE

. %Mmllh Varsibr 03

Contrato de Prastacign de  [Fo 07032017
Serviclos (Ella) PrgnstdeE

CONTRATO DE PRESTA:IQN DE SERVICIOS PROFESIONALES

o de 2021
2542

G

ONTRATANTE: _DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

CD PER S o

CONTRATisTA; ., MOKICA JULIETH GOMEZ CASTATIO ‘

e S b 7 Codula41.942.430 de Armania (Q). f J

Entrelox-suscrifona sghoq;e!‘séﬂur JULIAN MAURICIO JARA MORALES,

g s ;
zayor ¥ damiciligde en” Anmienia’Q., identificado con Is cédula de cludadant
' No, 89.005.761 de Armenla’ Ol ; i dol
5 ® Onsort nia Quindle, obrando an nembre y representacisn del
e P{, menta det Quindio, en calldad de Secretsrio Juridico y da Cantratacién,
mgu n ecia de posesién nimera 349 del 15 da mayo de 2020; quien P
A an ,E"m,' ilebldamaqiﬂe n;u‘tqgr;.adg para celebrar el presente contrato de
con con el aitlculo’ 11 numeral 3, iteral b) de la ley 80 da 1893, la

...... YT

O i )

RIESGO 5: Bajo indice de la gestion en la administracion departamental.

ACTIVIDAD CONTINGENTE 1:
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Realizar seguimientos cuatrimestrales al plan de accion del MIPG vigencia 2021.
INDICADOR 1:

Una (01) Seguimiento Cuatrimestral del Plan de Accion MIPG presentados / Tres (03).
Seguimientos Cuatrimestrales del Plan de Accion MIPG en el afo.

MEDICION DEL INDICADOR: 1/73* 100% = 33.33% Mitigacion del Riesgo 33.33%.

OBSERVACION: Se evidencia informe consolidado del seguimiento a Plan de Accién del MIPG
con corte a 31 de diciembre, con sus respectivas evidencias.

La Secretaria de Familia anexa para el seguimiento al cumplimiento del RIESGO 5 las siguientes
evidencias en medio magnético CD asi:

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2021.

PUAN DE ACCKON MIODEL O INTEGRADO DE PLAREACKON Y GESTION IPG
ADUIESTRACK: DEPARTAICENTAL DEL GURHDIO VIGENCIA 2021,

Actiairar b !
- P ,’m“"L'?‘ & ds|- Direccién de Talento| 3077202%
a3 &uds de falento humanoiDepanamentat apcaga. umano
[Prapansidn, cavara o# famiza[FRERRT TR Tinuadyacin de e
[umeaciones Taicas, fusro sindical| RN e pitkcos da 1a[D
o) L én, analzadoy|- Direcdn ce Tatenlo| 30077021
hawaeits Domhcas O Ripeparamentl, anaizaca|masce. Humana
[ Aaministias ¥ evahsada.
Acualr,  Emplementat v
aocislirar Plan Estratégicn ds|
Taletto Humano que integrs -
Plan anial ab vicantes - Plan ds
Frevision da Recursos Humanos dAcuatitar @ impiementar TP"" E'mnw @
Plan 4l Plan i Talento H o oe T, det  Plan
5 saa-muen-"'?nanmue Dienestarlde Tk Humano de 1l ot Soron 5:&::‘%& a r:;cm:_ Dusscdda de Talerta| 3032021
b2 Y umans  aduatiza
7 ransactn Espmégen |399¢ 60 8l Tabif.. Morvisreer y o pastamantal actusizace umana
Segumiento  del  SIGEP- ol K
Evaliacién  deo  desempefio-
Inducddn y 1aindiserién- eticién |
Andisis yMejoramiento del Climal
Orpanizacional.

Documerte  de  Cima

FORMATO MAPA DE RIESGOS 2021.
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CONCLUSIONES: ‘

l.a Oficina de Control Interno de Gestion, mediante evidencias aportadas por la Secretaria de
Familia, procedié a realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento y aplicacion a las acciones
de los indicadores propuestos por la secretaria de familia de la gobernacién, con el fin de asegurar
que los planes, programas y proyectos estén acordes con los objetivos establecidos en el plan
institucional para el periodo segundo semestre de 2021, es decir que la Secretaria de Familia, ha
presentado cumplimiento en un (89,7%) calificacién Sobresaliente dentro de dicho periodo, como
también la evaluacion del mapa de riesgos es adecuada y va dirigido a controlar y mitigar la
probabilidad de ocurrencia y el posible impacto de que un evento adverso (interno o externo),
obstaculice o impida el logro de los objetivos presentes en la Administracion central Departamental,

Lo anterior nos lleva a concluir por parte del grupo auditor que las acciones contempladas en el
Mapa de riesgos Institucional fueron efectivas y se cumplieron satisfactoriamente.
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Tipo

Requisito Descripcion

4. Recomendaciones para auditorias posteriores

Seguir cumpliendo los préximos seguimientos con el 100% de los indicadores contenidos en el
Mapa de Riesgos Institucional propuestos por la Secretaria de familia y seguir mitigando los riesgos
en su fotalidad, buscando asi herramientas adecuadas para llevar a cabo esta meta a fin de
cumplir con una éptima evaluacion.

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:

O divulgado a terceros sin su autorizacion.

Este informe se comunicara después de la auditoria inicamente a log/procesos §

ol Ads y\np sera

\

Nombre completo

Responsabilidad

\E“n \

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe Oficina de Control Interno
de Gestidn

\
L

)

Luis Fernando Quiceno Bedoya

Equipo Auditor- Control Interno
de Gestion.
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