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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
3 CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 093 :
FECHA: | JUNIO 1 DE 2022 HORA DE HORA DE ‘

INICIO:10:00am FINALIZACION:06:00p
LUGAR: | SECRETARIA DE FAMILIA
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [ SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: La Oficina de Control Interno de Gestién de conformidad con lo contemplado
en la resolucion Nro.084 del 16 de enero de 2018, realiza Seguimiento, verificacién y evaluacién a los
Indicadores de Gestidn, cuyo objetivo principal es el de servir como instrumento de apoyo a la planificacion
de la politica social como también apoya a la conformacién de los sistemas, promueve el desarrollo de la
informacion e investigacion sociodemografica para la planeacion y ademdas contribuye a la participacion
ciudadana a través de la mayor accesibilidad y transparencia de la informacién social. Corresponde este
seguimiento y evaluacién al Primer cuatrimestre de 2022 de la secretaria de familia para la identificar el
avance en sus procesos de soluciéon definidos a través de la construccion de politicas publicas
departamentales.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 | Jefe de Oficina José Duvan Lizarazo Cubillos Oficina de Control Interno de
Gestion
2 | Profesional Universitario Luis Fernando Quiceno Oficina de Control Interno de
Bedoya Gestion
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

La oficina de Control Interno de Gestion, realizo
verificacion y evaluacién de los Indicadores de Gestién a
la Secretaria de Familia, correspondiente al primer
1 Cuatrimestre Vigencia 2022, cumpliendo con lo estipulado | José Duvan Lizarazo Cubillos-Jefe
en la Resolucion 084 del 16 de enero de 2018, | Oficina Control Interno de Gestion

seguimiento que se adelanta con el fin de establecer si | Luis Fernando Quiceno-Contratista
efectivamente las acciones se han cumplido como quedo | Oficina Control Interno de Gestion.
dispuesto en el oficio S.F.100.136.02-00537 mayo 19 de
2022 presentado por la Secretaria de Familia.

La Secretaria de Familia tiene a su cargo 3 Indicadores | José Duvan Lizarazo Cubillos-Jefe
de gestion, los cuales estan implementados para medir el | Oficina Control Interno de Gestion

2 desempefio y la capacidad administrativa, como también | Luis Fernando Quiceno Bedoya

la gestiébn estratégica que desempefid la Secretaria | Contratista- Oficina Control Interno de
durante el primer Cuatrimestre vigencia 2022. Gestion.
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DESARROLLO TEMATICO

La Oficina de Control Interno de Gestion, realiza seguimiento a los indicadores de gestion a la Secretaria de
Familia, partiendo de las evidencias allegadas a esta oficina de control, una vez solicitado el reporte de las
mismas para el seguimiento y evaluacién del primer cuatrimestre vigencia 2022, estas evidencias se
solicitaron con la Circular No. S.A 60.07.01.00437 de 2022.

De acuerdo con el tiempo dado por la oficina de control interno de gestién para la entrega de la informacién
referente a los indicadores de gestion primer cuatrimestre 2022 con corte al 30 de abril, se recibe oficio por
parte de la Secretaria de Familia mediante Oficio S.F.100.136.02-00537 radicada en mayo 23 de 2022 en la

OCIG.

Para este seguimiento se tienen en cuenta los siguientes factores: -INFORMACION PARA LA MEDICION
DEL INDICADOR - Unidad de medida (porcentaje)- Frecuencia (anual)- Meta Vigencia ( 70% )- Responsable
Medicion ( director de desarrollo humano y familia )- Responsable Analisis ( director de desarrollo humano y
familia ) - Actores Interesados en el resultado ( secretario de despacho, directores y jefes, comunidad ) -
Comportamiento Indicador (dato numerador y dato denominador)- frecuencia de la medicién ( anual )- fuente
de informacion ( F.FAM-04 formato control de asistencia a grupos poblacionales )- férmula de calculo ( No de
poblacion vulnerable beneficiada / total de poblacion vulnerable proyectada a atender en el departamento en
la vigencia * 100.

A continuacion, se describen las acciones llevadas a cabo y el analisis de los resultados dado por la Oficina
de Control Interno de Gestion:

INDICADOR Nro. 1:

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de poblacién vulnerable beneficiada con los
programas de la Secretaria de Familia.

Objetivo del Indicador: Medir el porcentaje de la poblacién vulnerable beneficiaria de los diferentes
programas de la Secretaria de Familia.

Formula del calculo:

24733 poblacion vulnerable beneficiada / Total de poblacién vulnerable proyectada a atender en el
departamento en la vigencia 85.400 *100.

Resultado: 24.733/ 85400* 100 = 29 %

ANALISIS DEL INDICADOR

Teniendo en cuenta que la proyeccion de Atencion a Poblacion Vulnerable Beneficiada anualmente por la
Secretaria de Familia de la Gobernacion del Quindio corresponde a 85.400 personas vulnerables, donde el
porcentaje de cumplimiento de la meta anual corresponde al 29%, siendo éste un indicador de aumento, se
puede evidenciar que en el Primer cuatrimestre 2022 se beneficiaron 24.733 personas, equivalente al 29 %
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de poblacion beneficiada para la presente vigencia con corte a 30 de abril 2022, mediante los diferentes
Programas, Planes y Estrategias. Por lo tanto, como el presente INDICADOR es de aumento
progresivo en cada cuatrimestre, la sumatoria de poblacién beneficiada registrada en el primer cuatrimestre
de la vigencia con corte a 30 de abril de 2022 corresponde a 24.733 personas beneficiadas a través de la
Secretaria de Familia.

: EVIDENCIAS FISICAS
DEPENDENCIA P:_’rBEI;;CIL?AN (LISTADOS DE ASISTENCIA
ESCANEADOS)

EVIDENCIAS
FOTOGRAFICAS

Oficina de Familia: poblacién
vulnerable beneficiada
Primera Infancia, Infancia y
adolescencia

Informe digital (matriz
5886 consolidacién de informacion), Si
registros de asistencia.

Informe digital (matriz
Jefatura de Juventud 2591 consolidacién de informacion), Sl
registros de asistencia.
Informe digital (matriz
2701 consolidacién de informacién), sl
registros de asistencia.
Informe digital (matriz
5076 consolidacion de informacion), Sl
registros de asistencia.

Jefatura la Mujer beneficiada
y la Equidad

Direccién de Adulto Mayor y
Discapacidad

941 Informe digital (matriz
Direccion de Poblaciones consolidacion de informacién), S
registros de asistencia.

Informe digital (matriz
Poblacién diversidad sexual. 434 consolidacién de informacién), Si
registros de asistencia.
Informe digital (matriz
7104 consolidacion de informacion), Sl
registros de asistencia.

Poblacién atendida, Direccion
de Talento Humano y Familia.

TOTAL, POBLACION BENEFICIADA= 24.733 personas beneficiadas con programas de la Secretaria de
Familia.

Cumplimiento: 29%

Evidencias: Se encuentran anexa en el Cd #1.
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INDICADOR Nro.2:

NOMBRE DEL INDiCADOR: PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE
PREVENCION Y ATENCION SOCIAL PARA LA PROTECCION DE LA FAMILIA.

Objetivo del indicador: Medir el porcentaje de implementacién de los planes y programas de prevencion y
atencion social para la proteccion de la familia.

22 planes y programas de prevencion y atencion social implementados / 22 planes y programas disefiados
*100

Resultado: 22/ 22* 100 = 100%

ANALISIS DEL INDICADOR

Durante este seguimiento la Oficina de Control Interno de Gestion pudo evidenciar el cumplimiento del
presente indicador con corte a 30 de abril de 2022 en un 100% que es la meta para la vigencia, realizando
asi 22 Planes y Programas de prevenciéon y atencién social implementados y 22 planes y programas
disefiados para el primer cuatrimestre de la vigencia 2022;

OBSERVACION: Las evidencias efectivamente se encuentran aportadas en medio magnético C.D.
Verificacién realizada por el grupo auditor.

El cumplimiento del presente indicador se encuentra en un 100% debido a que son 22 planes de Atencion '
social que fueron programados e implementados en el primer cuatrimestre de la vigencia 2022.

2.1. Primera infancia, infancia y adolescencia: implementacién Politica Publica Primera Infancia,
Infancia y Adolescencia.

2.2. Juventud: Programas dirigidos la prevencion de Riesgos Psicosociales enfocados a la Politica Publica de
Juventud y estrategias con jévenes en riesgo social y/o vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, Servicio de asistencia técnica para fortalecimiento de unidades productivas colectivas para la
generacion de ingresos, Servicio de educacion informal al sector artistico y cultural y Servicio de educacién
informal al sector artistico y cultural e implementacion politica publica de juventud.

2.3. Mujer y Equidad: Diplomado de liderazgo y promocién de la Mujer.

2.4. Adicionalmente, se llevaron a cabo Planes y Programas dirigidos a la poblacién en vulnerabilidad
extrema del Departamento para la atenciéon social, como lo son las Campafias de Sensibilizacién con
Enfoque diferencial para las comunidades NARP, Habitante de Calle, Plan de Atencién y Acompariamiento al
Ciudadano Migrantes y atencién a comunidades indigenas del Departamento a través de los procesos de
formulacion de Planes de Vida.
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2.5. Asi mismo, los programas dirigidos al apoyo a la Formaciéon de la Poblacién con Discapacidad,
cuidadores, cuidadoras y sus familias, en talleres de Artes y Oficios; la Implementacién de la estrategia de
Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC)

Cumplimiento: 100%
Las evidencias se encuentran consignadas en el Cd anexo.

INDICADOR Nro.3:

Nombre del Indicador: PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD DE LOS COMITES, SUBCOMITES,
ASAMBLEAS, JUNTAS, CONSEJOS Y MESAS POBLACIONALES BAJO LA COORDINACION DE LA
SECRETARIA DE FAMILIA.

Objetivo del indicador: Medir la operatividad de los comités, subcomités, asambleas, juntas, consejos,
mesas poblacionales, bajo la coordinacion de la Secretaria de Familia.

20 reuniones realizadas de los comités, subcomités, asambleas, consejos, mesas poblacionales coordinados
por la Secretaria de Familia / 39 reuniones programadas *100

ANALISIS DEL INDICADOR

Durante este seguimiento la Oficina de Control Interno de Gestidbn pudo evidenciar que en el Prawer
Cuatrimestre de la vigencia 2022 con corte a 30 de abril, se realizaron 20 comités, subcomités, Asambleas,
Consejos, Reuniones y Mesas Poblacionales de 39 programados, coordinados por la Secretaria de Familia,
equivalente al 51.%.

Teniendo en cuenta que, la proyeccion anual de la operatividad de comités, subcomités, asambleas, consejos
poblacionales y mesas poblacionales bajo la coordinacion de la Secretaria de Familia del Departamento
corresponde a 39 Reuniones programadas y 20 realizadas y que la meta anual en el cumplimiento es del
100%; el equipo auditor evidencia que para el primer Cuatrimestre de la vigencia 2022 con corte a 30 de abril
2022, da como resultado un porcentaje del 51 %.

Evidencias: consignadas en el Cd anexo.

Cumplimiento: 51%
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

La Oficina de Control Interno de Gestién procedié a realizar seguimiento a los Indicadores de Gestion de la
Secretaria de Familia, mediante las fichas basicas, enviadas por la Secretaria.

De estas se realizd una revisién y analisis a los indicadores de gestion los cuales establecieron un
cumplimiento sobresaliente.

Para la vigencia 2022 con corte a 30 de abril, una vez revisados los tres (3) indicadores de la Secretaria de
Familia se evidencia un cumplimiento en el indicador No (1) del 29% sobre el 70% de la meta objeto de este
indicador en el acumulado de aplicacion, para el indicador No (2) se evidencia un cumplimiento del 100% de
la meta objeto de este indicador y para el indicador No (3) se evidencia un cumplimiento de la meta objeto de
este indicador del 51%, quedando la semaforizacion asi:

SEMAFOROS No. INDICADOR S
Sobresaliente (Entre o
80%-100%) : L
Satisfactorio (Entre 70% - |

79,99%)

Medio (Entre 60%-

69,99%)

Bajo (Entre 40% - 0
59,99%) : IS in i
Critico (Entre 0% -

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno de Gestién de la Gobernacién del Quindio concluye que los
indicadores de Gestién correspondientes al primer Cuatrimestre vigencia 2022 de la Secretaria de Familia
presentan un 6ptimo y eficaz cumplimiento, ya que se resolvieron de manera pertinente y dentro de los
plazos programados las acciones que llevaron a satisfacer el cumplimiento en la meta vigencia y meta
objetivo vigencia primer cuatrimestre 2022.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

Una vez efectuado el seguimiento pertinente a los Indicadores de Gestion primer Cuatrimestre de la
Secretaria de Familia vigencia 2022, en las Instalaciones de la Gobernacién del Quindio se deja
evidencia en medio magnético todo lo analizado y verificado por el equipo auditor:
Se adjuntan los siguientes documentos:
e 3 Fichas Técnicas Indicadores de Gestion
» Oficio S.F.100. 136.02- 00537 de mayo 19 de 2022.
« Las evidencias del Indicador |, se encuentran en medio magnético y son parte del Indicador
Il (Porcentaje de implementacion de planes y programas de prevencion y atencion social para
la proteccion de la Familia) y del Indicador Il (Porcentaje de operatividad de los comités,
1 subcomités, asambleas, juntas, consejos y mesas poblacionales bajo la coordinacién de la
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Secretaria de Familia).

* Las evidencias del Indicador Il se encue
Direccién y Jefatura de la Secretaria de Familia.

» Las evidencias del Indicador Il se encuentran en m
con el contenido de las Actas, Registro de Asistenci

ntran en medio magnético, relacionadas por cada

edio magnético, enunciando cada Anexo
a y Registro Fotografico.

TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
Seguir implementando las Se puede verificar mediante
acciones de cumplimiento este seguimiento que se
en las evaluaciones presenta un optimo
Indicadores de Gestién y | Seguimiento segundo | Alba Johana Quejada | cumplimiento de los
seguir aplicando la | Cuatrimestre vigencia Torres- Indicadores, ya que se
normatividad que rige en | 2022. Secretaria de Familia | resolvieron de manera
materia, procedimientos de pertinente y dentro de los
auditoria interna  y  los plazos programados las
criterios de evaluacién por acciones que llevaron a
dependencias. satis{ac\er el cumplimiento.
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION - \V:Y\\
N R
gl )

NOMBRE RESPONSABLE REUNION

CARGO

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe Oficina Control Interno
de Gestidn

Luis Fernando Quiceno Bedoya

Auditor- Oficina Control
Interno de Gestién.

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




