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Coordinador de Calidad: |Henry Giraldo Gallego corn, |%~_
Auditor Lider: José Duvan lizarazo cubillos
Equipo Auditor: Rodolfo Rey Diaz
Objetivo: Verificar el seguimiento que efectuo la Secretarlar AGRICULTURA, del]

Departamento del Quindio a su Mapa de Riesgos Institucional en el
segundo semestre de 2022.

Alcance: Evaluacion y Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional mediante las
siguientes acciones:

1) El cumplimiento de los indicadores previstos en el mapa de riesgos en
este periodo.

2) el cumplimiento de los controles previstos en el mapa institucional de
riesgos de acuerdo a MIPG.

3) El diligenciamiento del formato MECI- F-PLA-25 “Gestién y Monitoreo

del Riesgo’.
Documentos de Documentacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa.
referencia:
Fecha de apertura: 27 de Enero de 2023
Fecha de cierre: 14 de Febrero de 2023
Proceso: La oficina de control interno de Gestidén a través de la solicitud emitida

con la circular No. S.A.60.07.01-00031 del 27 de enero de 2023;
recolecta las evidencias y confronta los resultados de manera que
demuestren el cumplimiento de los indicadores contenidos en la Intranet
en el proceso estratégico de la Secretaria de Agricultura del
Departamento del Quindio.

Conclusiones del equipo auditor

1. Anotaciones iniciales

El equipo auditor procede a realizar la evaluacién de los riesgos descritos a los que estaria expuesto
la Secretaria de Agricultura Departamental, teniendo en cuenta las evidencias presentadas vy
entregadas a la Oficina de Control Interno de Gestién como respuesta a la circular No. S.A.60.07.01-
00031 del 27 de enero de 2023 y las cuales fueron suministrados a través del oficio
S.A.D.R.A.90.145.01-00061 del 18 de enero 2023 y radicado en la oficina de Control Interno de
Gestion 19-02-2023, presentando evidencias que soportan el cumplimientos al Mapa de Riesgos
Institucional correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2022 en 1 CD con las evidencias, el
formato F-PLA25 diligenciado ..

2. Aspectos relevantes

La Secretaria de Agricultura, determiné los siguientes cuatro (04) riesgos institucionales en los que estaria
expuesta la misma y es por ello que la Oficina de Control Interno en su Rol de Evaluacién y Seguimiento*




que describe y aplica los instrumentos de juicios creados por la misma secretaria con el fin de analizar el
avance de cumplimiento en procura de la mitigacion de riesgos evaluados a partir de las evidencias

suministradas.

RIESGO 1: INCUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

DECRIPCION DEL RIESGO ‘
Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por incumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo debido a la

baja continuidad en los procesos de seguimiento y evaluacion al Plan de Desarrollo (fisico y financiero) a nivel de la alta
direccién y al interior de la Secretaria que aportan al cumplimiento del Plan de Desarrollo

IMPACTO DEL RIESGO
Econémico y Reputacional

DESCRIPCION DEL CONTROL
1. El director de cada dependencia en conjunto con el jefe de oficina de la secretaria, realizan seguimiento trimestral
de los instrumentos de planificacion, a través de la verificacién en la ejecucion de recursos y cumplimiento de
metas. En caso de incumplimiento, se generan acciones de contingencia. Como evidencia se presentan los
formatos diligenciados de seguimiento a los instrumentos de planificacion.

2. El director de cada dependencia realiza comités técnicos trimestrales con su personal de apoyo y contratistas, a
través de una reunién para evaluar el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo a cargo de su direccion,
en caso de incumplimiento, se generan planes de contingencia. Como evidencia se generan listados de
asistencia y actas de reunién de comités técnicos donde se registran las acciones a seguir, el tiempo y los
responsables de cada accion.

PLAN DE ACCION )
1. Realizar informes de seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de Desarrollo "TU Y YO SOMOS QUINDI|O"
2020-2023

2. Realizar comités técnicos trimestrales por direccién con el personal contratista y funcionarios para realizar
seguimiento y evaluacion al cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo "TU Y YO SOMOS QUINDIO" 2020-

2023.

INDICADOR
1. No. de seguimientos a los instrumentos de planificacion realizados / No. de seguimientos a los

instrumentos de planificacién programados*100

2. No. de comités técnicos realizados por direccién / No. de comités técnicos programados por
direccién*100

CALCULO Y MEDICION DEL RIESGO
1. (2/2) *100: 100%

2. (2/2) *100: 100%




DESCRIPCION DEL LOGRO
1. En los informes de seguimiento y evaluacion trimestral a través de los formatos F-PLA-47, F-PLA-
39, F-PLA-40, F-PLA-07; se logré generar una alerta para aquellas metas de producto que

requieren mayor atencién y programacién de actividades y recursos.

2. En los comités técnicos trimestrales de los equipos de cada direccion, se logré evaluar el desarrollo
de las actividades y planes para el cumplimiento de las metas de la dependencia; de igual manera
S€ generan compromisos y responsabilidades.
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OBSERVACION DE LA OCIG:

Se verificaron la pertinencia de los formatos enviados por la secretaria para los dos trimestres (septiembre 30 y diciembre
31de 2022), y las actas de los comités técnicos realizados en el periodo.

CONCLUSION DE LA OCIG:

1. En el desarrollo de los formatos F-PLA-47 sé muestra la relacion de los proyectos con el
presupuesto asignado, los certificados de disponibilidad y el saldo disponible a diciembre 30,
también el grado de ejecucién de acuerdo a la relacién ejecutados- programados; F-PLA-39 donde
sé muestra la inversion en los entes territoriales (municipios); en el formato F-PLA-40 Gestién
Recursos Financieros y/o en Especie, (Nacion y/o Otras Entidades), para Cofinanciacién, presentan
el proyecto denominado ‘“Implementacién de procesos productivos agropecuarios familiares
campesinos en busca de la soberania y seguridad alimentaria en el Departamento del Quindio”, y
el formato F-PLA-07 Plan de desarrollo departamental, se muestran las lineas estratégicas, las
metas productos, los indicadores, las metas fisicas, los proyectos, los objetivos generales y
especificos del proyecto, los valores y el campo especifico al que impacta el proyecto, de los 63
proyectos, 10 de ellos no presentan una meta fisica del 100% al término de la vigencia.

2. Una vez realizada la verificacién por parte del equipo auditor de la oficina del Control Interno de Gestion, se pudo
evidenciar que en el periodo prendido entre el 1 de julio de 2022 al 30 de diciembre de 2022, el desarrollo de dos
(2) comités técnicos realizados en igual nimero de programados de igual manera, se realizé el seguimiento a los
instrumentos de planificacion estipulados para el semestre.

RIESGO 2: INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES
= o NLOWLIMIENTO UEL OBJETO Y OBLIGACIONE

DECRIPCION DEL RIESGO:

Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por incumplimiento del objeto y obligaciones contractuales debido a la
deficiente supervision de contratos y a la falta de actitud positiva por parte de los contratistas para cumplir a cabalidad
con las obligaciones contractuales

IMPACTO DEL RIESGO:
Econdmico y Reputacional

DESCRIPCION DEL CONTROL

1. El jefe de oficina asistencia técnica y bioseguridad en apoyo de los directores realizan semestralmente una auditoria
interna a los contratos de la dependencia, a través de un muestreo aleatorio para seleccionar algunos contratos y
evaluar su cumplimiento, en caso de encontrar incumplimiento se realizan las observaciones respectivas a cada uno
de los supervisores. Como evidencia se deja el acta de auditoria interna.

2. Los supervisores de contratos de la dependencia establecen mensualmente planes de mejoramiento para los
contratos que presenten inconvenientes en el cumplimiento: a través de la revision del objeto y obligaciones, en caso
de encontrar inconformidades, se elabora un plan de mejora que se socializa y se concerta con el contratista
responsable. Como evidencia se dejan los planes de mejoramiento suscritos.

PLAN DE ACCION - .
1. Realizar una auditoria semestral a los contratos suscritos por direccion para evaluar el cumplimiento del objeto y




2 Realizar planes de mejoramiento para los contratos que presenten inconvenientes en el cumplimiento del objeto y

INDICADOR

obligaciones contractuales

obligaciones contractuales

1. No. de contratos sin observaciones de incumplimiento/ No. total de contratos seleccionados para
muestreo*100

2. No. de planes de mejoramiento suscritos por incumplimiento en el contrato/ No. total, de contratos
con inconvenientes que requieren plan de mejoramiento*100

CALCULO Y MEDICION DEL RIESGO
1. (24/30)*100: 80%

2. (0/0)100: 0%

DESCRIPCION DEL LOGRO
1. Se logro identificar algunos errores en el diligenciamiento de los formatos y aspectos de forma que

se deben mejorar, de igual manera, se genera compromiso por parte de los supervisores para
socializar el resultado de la auditoria interna en los comités técnicos con los funcionarios y

contratistas de cada direccion.

2. Para el segundo indicador, no se evidenciaron planes de mejoramiento por incumplimiento en los
contratos suscritos en el semestre, puesto que los errores son de forma como no utilizar los
formatos adecuados, impresiones borrosas y la no presentacion de evidencias de caracter mensual

DESCRIPCH PACTO DE SRIPCION DEL CONTROL PLAN DE INDICADOR | CALCULO | MEDICION DEL | DESCRIPCION DEL | EVIDENCIAS.
DEL RIESGO RIESGO ACCION INDICADOR (%} |LOGRO
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OBSERVACIONES DE LA OCIG: .
Se verificaron 30 contratos de prestacion de servicios, correspondientes a la secretaria de Agricultura, de los cuales 24

no registraron observaciones.

Dado que no se registraron incumplimiento en los contratos suscritos no fue necesaria la suscripcion de
planes de mejoramiento.

CONCLUSION DE LA OCIG:

Una vez realizada la verificacion por parte del equipo auditor de la oficina del Control Interno de Gestién, se pudo
establecer que en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2022 al 30 de diciembre de 2022, se evidencia el
cumplimiento de los dos indicadores, la secretaria de Agricultura tuvo en cuenta el resultado de la auditoria interna,
donde se revisaron 30 contratos de prestacion de servicios profesionales de estos, 24 no arrojaron observaciones. De
igual manera, no se evidencian planes de mejoramiento por incumplimiento en los contratos suscritos.

En el primer indicador se revisaron 30 contratos en el semestre (15 por trimestre), de los cuales 24 sin observaciones.

RECOMENDACIONES
Para el segundo indicador, no sé evidenciaron planes de mejoramiento por incumplimiento en los contratos suscritos en

el semestre, producto de la auditoria se hace la recomendacién a los supervisores de contratos, la exigencia de una
mejor calidad de las impresiones y fotocopias de documentos, al igual que revidar uno a uno los cd presentados como

soporte en cada contrato.

RIESGO 3: RESPUESTA INOPORTUNA DE LOS DERECHOS DE PETICION

DECRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de afectacion reputacional por la respuesta inoportuna de los derechos de peticion, debido a deficiencias en la
gestion documental y ruta interna de los documentos y la falta de compromiso de los funcionarios para generar las

respuestas de manera oportuna

IMPACTO DEL RIESGO
Reputacional

DESCRIPCION DEL CONTROL
1. El auxiliar administrativo del despacho de la secretaria, realizara una revision diaria del ingreso y estado de las
solicitudes y derechos de peticion, a través de la herramienta Tecnolégica SEVENET y de la ventanilla Gnica virtual, en
caso de encontrar solicitudes o algin hallazgo, remitira de manera inmediata el respectivo reporte a los responsables
de la respuesta. Como evidencia se deja un registro de las solicitudes (archivo Excel).

2. Eljefe de oficina y el auxiliar administrativo realizaran un reparto diario de las solicitudes, a través de la entrega fisica
y recibida del responsable de la respuesta, en caso de posibles demoras o retrasos estara recordando y enviando
reportes via telefonica y virtual. Como evidencia se deja el reporte fisico de la entrega con la firma de quien recibe y
correos electronicos de seguimiento.

PLAN DE ACCION
Realizar una revisién diaria del ingreso y estado de las solicitudes y derechos de peticion, a través de la herramiental




Tecnologica SEVENET y de la ventanilla Gnica virtual

Realizar una radicacién del reparto de las solicitudes y de su avance en la respuesta, a través de un reporte de solicitudes
allegadas en archivo Excel

INDICADOR:
No. respuestas oportunas a derechos de peticién / No. de solicitudes instauradas

CALCULO Y MEDICION DEL RIESGO
(10/10 )*100 = 100%

DESCRIPCION DEL LOGRO:

Se evidencia el cumplimiento en la respuesta oportuna de 11 derechos de peticion, de los cuales 1 fue
cancelado (Alcaldia de Calarca para todos), de 10 solicitudes, 6 corresponden a derechos de peticion, 2 a
solicitud de oficios, 1 a consultay 1 a solicitud instauradas ante Ia dependencia en el segundo semestre de
2022. Se adjunta pantallazo del Sevenet y radicado de solicitudes

DESCRIPC ACTO DE SRIPCION DEL CONTROL PLAN DE INDICADOR  [CALCULD | MEDICION DEL | DESCRIPCION DEL | EVIDENCIAS
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Evidencias del Indicador:
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OBSERVACION DE LA OCIG:

Con base en la informacion suministrada por la secretaria son 11 PQRS de las cuales 10 tuvieron tramite efectivo y 1 fue
cancelada.

CONCLUSION DE LA OCIG:

Una vez realizada la verificacion por parte del equipo auditor de la oficina del Control Interno de Gestién, se pudo
evidenciar que en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2022 al 30 de diciembre de 2022, se evidencia que para
el cumplimiento del indicador, la secretaria de Agricultura aporta la evidencia del pantallazo del Sevenet, donde se
desarrollé la respuesta oportuna de 6 derechos de peticion impetrados por ASOCIACON DE VEEDORES Y VEEDURIAS
CIUDADANAS, SIN IDENTICAR, AROMAS DE CAFE, BURO NARCOTICOS LEGALES ABOGADOS ASOCIADOS,
XIMENA LONDONO DE LA PAVAY ORGANIZACION REGIONAL INDIGENA DEL DEPARTAMENNTO DEL QUINDIO




a los cuales se les dio el tramite pertinente (Finalizado), Se adjunta pantallazo del Sevenet y archivos en medio
magnético de la trazabilidad en el manejo de las solicitudes.

RIESGO 4: BAJO INDICE DE LA GESTION EN LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

DECRIPCION DEL RIESGO:

Posibilidad de afectacién reputacional producto del bajo indice de la gestion en la administracién departamental debido al
desconocimiento de la operatividad del MIPG por parte de los directivos, servidores publicos y contratistas con el
consiguiente desarrollo de procesos desordenados e ineficientes al interior de las dependencias

IMPACTO DEL RIESGO
Reputacional

DESCRIPCION DEL CONTROL

Los secretarios de Despacho, Directores y Jefes de las diferentes Secretarias de Despacho realizan procesos de
Seguimiento y evaluacién trimestrales al estado de cumplimiento del Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion
y de gestion MIPG

PLAN DE ACCION
Realizar seguimientos cuatrimestrales al Plan de Accién del MIPG

INDICADOR

No. de seguimientos al Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacién y de gestién MIPG realizados / No. de
seguimientos al Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y de gestién MIPG programados *100

CALCULO Y MEDICION DEL RIESGO
(3/3)*100: 100%

DESCRIIPCION DEL LOGRO
Presentar de manera oportuna las evidencias y soportes del seguimiento y monitoreo correspondiente al
tercer y cuarto cuatrimestre de 2022 en o relacionado a los procesos de MIPG de la dependencia.

DESCRIPCON [ MPACTO DE |G SRIFCION DEL CONTROL PLAN DE INDICADOR  [CALCULO | MEDICION DEL | DESCRIPCIONDEL | EVIDENCIAS
DEL RIESGO IRIESGO ACCION DE INDICADOR (%) |LOGRO
INDICADOR
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OBSERVACION DE LA OCIG:

Una vez realizada la verificacion por parte del equipo auditor de la oficina del Control Interno de Gestion, se pudo
evidenciar para el cumplimiento de este indicador en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2022 al 31 de
diciembre de 2022, la secretaria de Agricultura aporto, el seguimiento PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG VIGENCIA 2022, en donde consigna los procedimientos realizados como cumplimento
de este proceso.

CONCLUSIONES

La oficina de Control Interno de Gestién, mediante evidencias allegadas por la secretaria de agricultura,
Desarrollo Rural y Medio Ambiente, procedié a verificar el cumplimento y aplicacién a las acciones de los
indicadores propuestos por cada uno de los riesgos a los cuales esta expuesta dicha secretaria, al realizar
el seguimiento al segundo semestre vigencia 2022, se concluye con esto que la secretaria de agricultura ,
presento un cumplimiento del 95% , el cual es satisfactorio y la evaluacién del mapa de riesgos institucional
de esta, es adecuado y va dirigido a controlar los riegos presentes en la administraciéon departamental, los
controles propuestos igualmente son satisfactorios para mitigar el riesgo.

MEDICION

INDICADOR RIESGO 1= (2/2)*100 = 100%
INDICADOR RIESGO 2= (24/30)*100 =  80%
INDICADOR RIESGO 3= (10/10)*100 100%
INDICADOR RIESGO 4= (3/3)*100 100%

RECOMENDACIONES
La oficina de control interno y su equipo auditor como plan de mejoramiento recomienda:
1. Continuar con base en el formato F-PLA-47 en lo referente a las metas — producto con el desarrollo
de las mismas y prioridad a las que se encuentran en un porcentaje bajo para el periodo.




2. Tener en cuenta las recomendaciones en el diligenciamiento de los formatos que sirven como
insumo para la correcta presentacion de las cuentas por parte de los colaboradores-contratistas, al

igual que en los formatos de reunién estén diligenciados totalmente, incluyendo y sobre todo las
firmas de los asistentes.

3. Hallazgos de auditoria
Tipo Requisito Descripcion

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:
Este informe se comunicara después de la auditoria Unicamente a 0s\ procesos|(involucrados y no

sera divulgado a terceros sin su autorizacién. \\
\f\n

i\ ]
Nombre completo - Responsabilidad / RN
Jefe Oficina Control, Interno de ( \\

e

.\

José Duvan Lizarazo Cubillos Gestion, Auditor Lider

\ vV
Equipo auditor — Control Interno L

Rodolfo Rey Diaz di Castian. ( \




