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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 0110 oo
FECHA: [ 30 de junio de 2021 | HORA DE 08:30 |[HORADE 10:15 a.m.
INICIO: a.m. FINALIZACION:

LUGAR: | OFICINA PRIVADA
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | sl 'NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Seguimiento de Indicadores de Gestion de la oficina privada correspondiente al
rimer cuatrimestre — con corte a abril 30 de la vigencia 2021.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Jefe de la Oficina de Control

José Duvan Lizarazo Cubillos Interno de Gestién

Oficina de Control Interno de Gestion

2 Denisse Tatiana Villanueva S. géoé%sri?r%?ll rfg:ggt:éz&iggi Oficina de Control Interno de Gestion
[ AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Auditor Lider:

José Duvan Lizarazo Cubillos - Jefe de la

1 Verificacion al seguimiento de indicadores de Gestion de la Oficina de Control Interno de Gestion
oficina privada para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021 | Equipo Auditor:

Denisse Tatiana Villanueva — profesional

contratista

DESARROLLO TEMATICO

En cumplimiento de la Resolucion 07402 del 25 de septiembre de 2019. "Por medio de la cual se consolidan los
INDICADORES DE GESTION para la administracién central del departamento del Quindio; La oficina de Control interno
de Gestion emite la circula # S.A. 60.07.01-00496 de mayo 04 de la misma anualidad, a fin de consolidar en el presente
seguimiento los soportes que evidencien el grado de avance de dichos indicadores, los cuales se encuentran
debidamente justificados en las fichas Técnicas suministradas a través de Intranet en los formatos de la secretaria de
planeacion — MIPG contenientes con los "F-PLA-4 para cada proceso.

La Oficina Privada remite a través del oficio OP11.145.01.00399 del mes de mayo junto con 1 cd, el avance que le
corresponde a sus indicadores durante la vigencia 2021asi:

Derechos de Peticion

indices de satisfaccion

Ejecucion de los recursos de inversion para el programa de transparencia
Recursos de inversién del area de comunicaciones

Recursos de inversion de la oficina privada
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1. DERECHOS DE PETICION
« Objetivo: Medir la eficacia con la que se da respuesta a los derechos de peticion

Indicador: PORCENTAJE DE RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION
Informe mensual de ejecucion

N° derechos de peticién contestados / N° derechos de peticion recibidos *100
Resultado:
574 derechos de peticién contestados / 574 derechos de peticion recibidos * 100= 100% Eficacia
Analisis:
La oficina privada, indica haber recibido los siguientes derechos de peticion:

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses ENE FEB MAR ARR MAY JUN JUL AGOT SEFT ocT NOV DIC
Date Numerader 1 154 41 112 2 Q ]

i;lﬂ Denominador (23] 154 41 158 o Q ] Q9 Q

Evidencias:

La oficina privada adjunta los siguientes archivos como soporte de los PQRSD, validando hasta abril 30; 574 Derechos
de peticiones debidamente tramitados

* DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS POR CORREQ ELECTRONL.
= DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS PGR CORRED ELECTROML.,
DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS POR CCRREQ ELECTRCML.
“ DERECHOS DE PETICION RECIBIDCS POR CORREQ ELECTROML..
TNFORME SEVENET ABRIL 2021
INFORME VENTALILLA UNICA ABRIL 2021
PQR MES DE ENERO DE 2021
PQR MES DE FEBRERO DE 2021
“ PQRS MES DE MARZO DE 2021
SEVENET MES DE FEBRERC DE 2021
SEVENET ENERC 2021
SEVENET MES DE MARZC DE 2021

v T O T B O B 5 ¥ B %

2. INDICE DE SATISFACCION
» Objetivo: Medir la satisfaccion de la comunidad respecto de las semanas de gobierno.

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LA COMUNIDAD SEMANA DE GOBIERNO
Informe mensual de ejecucion

N° de personas encuestadas satisfechas con la gestién del gobernador / Total personas encuestadas *100

Resultado:
0 de personas encuestadas satisfechas con la gestion / 0 Total personas encuestadas * 100= 0% Eficacia N/A

Analisis:

La oficina Privada, indica Para este punto: en Coordinacion con la Secretaria de Planeacion se encuentra realizando la
circular de socializacién del inicio de la primera medicion del afio 2021, que se tiene programada para el dia el miercoles
19 de mayo a las 03:00 pm. Esto teniendo en cuenta que al afio se realizan dos mediciones de satisfaccién del usuario
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es decir para cada semestre, por lo tanto en este seguimientb no se tiene aun estudios de medicion. Se anexa circular
532.

Adicionalmente; se cre6 EL PROGRAMA "TU Y YO GOBERNAMOS" para ejecutar la estrategia de transparencia
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion La semana de gobierno se realizara en desarrollo del
programa "Tu y yo Gobernamos" y la "Ruta de Ia felicidad" durante los dias 17,18,21'Y 23 de diciembre

Evidencias:
No aporta Evidencias.

3. CUMPLIMIENTO TRANSPARENCIA
* Objetivo: Determinar el porcentaje de recursos ejecutados para el proyecto de transparencia

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DE INVERSION PARA EL
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
Informe mensual de ejecucién

Recursos ejecutados para el programa de transparencia (pesos) / Presupuesto total apropiado programa de transparencia (pesos) *100

Resultado:
$103.540.000 Recursos Ejecutados / $250.000.000 Recursos Apropiados * 100= 41% Eficiencia

Analisis:
La oficina privada reporta el informe de Ejecucién presupuestal:

COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL | AGor SEPT ocT NOV DIC
Dato Numerador 0 93540000 | 103540000 103540000 0 0 0 0 0 0 0 0
Dato Denominador 250000000 | 250000000 | 250000000 250000000 | 250000000 250000000 250000000| 250000000| 250000000 | 250000000 | 250000000 | 250000000
Evidencia:
TRANSPARENCIA: Desarrollo de la Politics Pablica de Tr ia, Acceso a la Inf i6n Pablica. Participacidn Ciudadana y Lucha Contra la Curmupcién del Modeio MIPG de la Adminiswracian Departamental
T EDstiehiiae 3 26000000000 | dsp [GerEbess
':T:-.Tnﬁz":» g 3 103.540,600.00 g s
$ 14€,400.000.00
Flesutado 3 13,086.000.00 Q
Por Cjeautar L TR TEA00 b TRE
COMNGO
META BRIN 202000363-0088

DATOS DE LA EJECUCION

TERCERD CONTRA | o0 HE vaor |
cc. osJETY 2 cnr o
[WOmBRES | APELLIDGE | ol e |
3,805 Bdd[HIMBERTO | OSPINA AR |11 38 00 10
ATHA |CALDERDN =i
EET v s
[ALEJANDRA INAL 3,
20,583 35177 an MEDRNA T3, 200,000
A ERANA | ARISMEND
94,303 858 panceL A o
P01 ) G
090 338590, sepasnan | ALzATE
MARTA FAJARDO
24.983.083 ) ey MARN
SOMNSTRO 1
ALIMNETAC! i 10000 000
o8 I |
T e | T = T
- = ] e —
TOTAL ACUMULADD W3,540,000

El equipo Auditor, ratifica el 41% acumnulado, igualmente advierte que este porcentaje es prudente con corte a 30 de
abril de esta anualidad.
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4. CUMPLIMIENTO COMUNICACION

e Objetivo: Medir la efectividad ejecutada del presupuesto para el programa de comunicacion

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DE INVERSION DEL AREA

DE COMUNICACIONES
Informe mensual de ejecucion

Recursos ejecutados para comunicacion (pesos) / Presupuesto total 4rea de comunicaciones (pesos) *100

Resultado:

$137.750.000 Recursos Ejecutados/ $300.000.000 Presupuesto Apropiado * 100= 46% Eficiencia

Analisis:
La oficina Privada, indica haber realizado la siguiente ejecucion presupuestal:
Evidencias:

COMUNICACIONES: Desarrollo e implementacidn de la Estrategia de Comunicaciones interna y externa para la
Administracion Departamental en aplicacion del Plan de Medios Institucional

META Encugntroz D“':""‘,"h
PROYECTO | Ciudadanos ¢ 300.000.000.00 | 45.7 |o :
Comprometido $ 137.750.000.00
Por
Comprometer $ 12'250‘0["3'00
Ejecutade $ 28,510,00["00 0
Por Ejecutar $ 121.430.000.00 45.7
CODIGO 0313-2-3.2.2.9.0.0.0.4593029.31119-20 y
META BPIN 202000363-0090
DATOS DE LA EJECUCION
TERCERO CONTRA R.P. FECHA LECHD YALOR
c.c. OBJETO s c.D.p. il Flﬂhtl'.:.ZACl Sardlen ]
MOMBRES | APELLIDOS
1.094,959,180 | LAURA gg:\:g'f.o =PRESTACION DE SERYICIOS H 482 618 17,310,000
LuUIS LLANDOS -
1.097,032,103 CARLOS |viDAL PRESTACION DE SERYICIDS P 529 662 11.540,000
CARLOS |BECERREA
18.490.367 | 110 oo | ARCE PRESTAR SEHWCIU-S_;EEfPO‘l 536 666 12,000,000
BETER BARRERA
10,015,568 MAURIC] | ALYAREZ PRESTACION DE SERYICIOS P 564 694 20,000,000
JUAN GARCIA R .
1,094,962,208 CAMILO |CARDOZO CONTRATO DE PRESTACION [ 595 850 7.820,000
SERGIO |ORTIZ . o
1,094,922,256 ALEXAND |NEIRA PRESTACION DE SERYICIOS Pl 594 851 11,540,000
JAVIER |ZUFIGA
91,290,454 LEONARD | TORRES PRESTACION DE SERYICIOS P 589 885 11,540,000
JHON GORDILLO
1.094,925,722 FABER CASTILLO CONTRATO DE PRESTACION [ 588 887 6,600,000
ANDRES |MEJIA
9.732436| . oe | aLvanez | CONTRATODE PRESTACION [ 592 888 11.540,000
manyeL |SARCIA
79.113.085 CASTELLA | CONTRATO DE PRESTACION [ 593 889 8.900,000
ALBERTO NOS
SARMIENT y . o
1,097,398,779 | JAIRO 0 BONILLA CONTRATO DE PRESTACION D| 596 961 7.420,000
[ E
1.094,885.475 AAHOLIN ll:.‘?!\':‘.‘l.zﬂuﬂu PRESTACION DE SERYICIOS PH 1329 1551 11-mar.-21 8-jul.-21 11,540,000
TOTAL ACUMULADO 137,750,000

El equipo Auditor, ratifica el porcentaje asignado, igualmente advierte que este porcentaje es prudente con corte a 30 de
abril de esta anualidad.
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5. EJECUCION PRESUPUESTAL
* Objetivo: Medir la eficacia en la ejecucion del presupuesto de inversion

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DE INVERSION DE LA OFICINA
PRIVADA |
Informe semestral de ejecucién

Valor ejecutado del presupuesto de inversion (pesos) / Valor total presupuesto de inversion oficina privada (pesos) *100

Resultado:

$ 286.555.000 Recursos ejecutados / $ 695.000.000 Presupuesto apropiado* 100= 41 % Eficacia

Analisis:
La oficina privada aporta los siguientes avances:
. COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT | SEPT ocT NOV DIC
Dato Numerador 0 259450000 | 286555000 | 286555000 (] 0 0 0 0 0 0 0
Dato Denominador 695000000 | 695000000 | 695000000 695000000 | 695000000 |695000000| 695000000 | 695000000] 695000000 | 695000000 | 695000000 | 695000000
Evidencias:
# : .
I u V Yo OFICINA PRIVADA
f SEGUIMIENTO PROYECTOS
EJECUCION
META
COMPONENTE VALOR TOTAL |META| PRODUCT YALOR
n COMPROMETIDO
o E ! . Encuentros
£ ] e | ¥ 10000000000 | 424 [ SERES | g 45,265,000.00
& |  Encueatios ciudaduncs enel
= Departamento del Ruindio en =
5 aplicacién de la Politica de Rutadela - nouentros
E Tranzparencia, acceso a l Folicidad 4 45,000,00000 | 424 Ciudadanos $
=2 | informacién piblica y lucha contra
= I corrupcidn Total A %
o Componen | $  145,000,000.00 | 848 $  45,265,000.00
< o 5 %
Desarollo (7
150,000,000.00 | 4p7 [Implementacio ¢ 137,750,000.00
Estrategia
@
2 | Desarrolio ¢ implementacién de la
8| Estrategin de Comunicacionss
2 interna y externa para la Desarrollo e
Adminiztracién Departamental en Il 14
1 uPIica:iénd:.lPl.andcM:diu: 150,00000000 | 457 [!MHEMENSE) g
g Institucional Eslralegia
o
o
eofotal | ¢ 300,000.000.00 | 14 $  137.750.000.00
(5]
& | Desanrollo de la Politica Piblica e
B i Tinnwinch Accisonls | mocinie| & 26000000000 | 456 | Besanelode [ o 403640 00000
& [ Informacian Piblica, Participacién | Tranrparencia laPolitica
| Ciudadans y Lucha Contrala
Z | Corrupcian del Modelo MIPG de [~ TOTN J
& | I Adniniztracién Departamentsl | € 4 250.000,000.00 | 458 $  103,540,000.00
ta
TOTAL $ 695,000,000.00 $ 286,555,000.00

equipo Auditor, ratifica el porcentaje acumulado, igualmente advierte que tambien en este seguimiento allega el
seguimiento de ejecucién presupuestal a diciembre 31 de la vigencia 2020
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

A partir del presente seguimiento,"el equipo auditor encontro los siguientes grados de avance en los cumplimientos de
eficiencia y eficacia de la gestién en la oficina privada del Departamento confrontandose con la siguiente
semaforizacion:

SEMAFORO # DE
VEL DE CUMPLIMIENTO INDICADORES
ente'(Entre 80%- | Verde ]
b Md} Oscuro
Satisfactorio (Entre 70% - Verde 0
: . 79,99%) Claro
Medio (Entre 60%-69,99%) Amarillo 0
Bajo (Entre 40% - 59,99%) Naranja 3
& 5 -v e 14/ 4 ROJ0 1
} e Azul
TOTAL 5

En donde es evidente un excelente resultado, teniendo en cuenta que algunos de estos indicadores tienen como fecha
final de ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2021.

N° - EVIDENCIAS Y ANEXOS
1 CD con la informacion suministrada por la Secretaria de Planeacion a través de su oficio O.P.11.145.01-00400
TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
Preparar las evidencias para el Septiembre Afio Oficina privada
segundo seguimiento de la 2021
vigencia 2021.

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION-

Septiembre 2021, Oficina Privada

REUNION

NOMBRE RESPONSABLE T ' CARGO
|
r

José Duvan Lizarazo Cubillos | Jefe de la oficina de control

| interno de gestion. N
Denisse Tatiana Villanueva S | Profesional contratista - Oﬁgma
de Control Interno de Gestidn
W
ELABORACION REVISION APROBACION
José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos
Cargo: Jefe de Oficina OCIG | Cargo: Jefe de Oficina OCIG | Cargo: Jefe de Oficina OCIG




