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PROCESO O AREA AUDITADA: ]
Auditoria Interna No. 13 a solicitud de la Alta Direccion, | FECHA DE ELABORACION:
Seguimiento y Evaluacién actividades "Nomina y Novedades
de Personal® y "Autoliquidacion de Aportes y Cesantias" | 06-marzo -2024
descritas en los procedimientos adoptados por MIPG, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y 15 de

septiembre de 2023,
DESTINATARIO:

DIRECTIVO RESPONSABLE:
Johan Sebastian Cafién Sosa Secretario Administrativo José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe Oficina de Control interno de Gestién

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

Alcance de la auditoria:

Verificacidn de las actividades "Némina y Novedades de Personal” y "Autoliquidacién de Aportes y Cesantias”
descritas en los procedimientos adoptados por MIPG, para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020y
15 de septiembre de 2023, partiendo de las liquidaciones y pago de némina de dos funcionarias de planta de la
Entidad Territorial Departamento del Quindio — Dependencias de la Administracién Central.

Objetivos de la auditoria:

Evaluar el Sistema de Contraol Interno relacionado con las actividades "Némina y Novedades de Personal" y
"Autoliquidacién de Aportes y Cesantias” descritas en los procedimientos, definidos en MIPG de la Entidad
Territorial Departamento del Quindio — Dependencias de la Administracién Central, con el propésito de verificar
el cumplimiento legal, gestion de riesgos, aplicacion y operatividad de los controles, trazabilidad de las
operaciones, gestién documental y mejoramiento continuo,

Objetivos especificos:

- Verificar el cumplimiento normativo relacionado con las actividades "Naomina y Novedades de Personal" y
"Autoliquidacién de ‘Aportes y Cesantias” descritas en los procedimientos definidos en MIPG de la Entidad
Territorial Departamento del Quindio — Dependencias de la Administracioén Central.

-ldentificar oportunidades de mejora frente a los documentos del SIG relacionados con las actividades "Némina y
Novedades de Personal" y "Autoliquidacién de Aportes y Cesantlas” descritas en los procedimientos definidos en
MIPG de la Entidad Territorial Departamento del Quindio — Dependencias de [a Administracion Central.

~Verificar el cumplimiento de la normatividad, pollticas y requisitos aplicables a la gestion documental, asociados
con las actividades "Nomina y Novedades de Personal" y "Autoliguidacién de Aportes y Cesantias" descritas en
los procedimientos definidos en MIPG de la Entidad Territorial Departamento del Quindio — Dependencias de la
Administracién Central.

-Evaluar los riesgos y controles identificados e inciuidos en el mapa de riesgos de la Entidad Territorial
Departamento del Quindio — Dependencias de la Administracion Central, Departamento del Quindio —
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Dependencias de la Administracion Central, relacionados con el cumplimiento de las actividades "Némina y
Novedades de Personal" y "Autoliquidacién de Aportes y Cesantias” descritas en los procedimientos.

Criterios:

Decreto Ley 3135 de 1968, “por el cual se prevé la integracién de la seguridad social entre el sector publico y el
privado y se regula el régimen prestacional de los empleados publicos y trabajadores oficiales”.

Decreto Ley 1045 de 1978, “por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacién de las normas sobre
prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores oficiales del sector nacional”.

Decreto Ley, 2150 de 1995 “por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios existentes en la administracién publica”.

Ley 995 de 2005, “por medio de la cual se reconoce la compensacién en dinero de las vacaciones a los
trabajadores del sector privado y a los empleados y trabajadores de la administracién publica en sus diferentes
ordenes y niveles”,

Decreto 404 de 2006, “por el cual se dictan disposiciones en materia prestacional”,

Decreto 1083 de 2015, “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de Funcién
Publica”.

PROCESQOS Y PROCEDIMIENTOS

P-SAD-12, VERSION 4 DEL 30 DE JULIO DE 2018“ELABORACION NGMINA”

P-SAD-10, VERSION 4 DEL 30 DE JULIC DE 2018 “LIQUIDACION CESANTIAS ANUALIZADAS”
P-5AD-13, VERSION 5 DEL 30 DE JULIO DE 2018 “LIQUIDACION CESANTIAS RETROACTIVAS”
P-SAD-20 VERSION 5 DEL 30 DE JULIO DE 2018 “RECONOCIMIENTO DE VACACIONES”
P-SAD-101 VERSION 2 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021 “PROCEDIMIENTO DE VIATICOS”
P-5AD-103 VERSION 1 DEL 26 DE MARZO DE 2021 “RECONOCIMIENTO DE HORAS EXTRAS”
P-SAD-104 VERSION 1 DEL 20 DE MAYO DE 2021 “LIQUIDACION DEFINITIVA”

P-SAD-36, VERSION 5 DEL 30 DE JULIO DE 2018 “COMITE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION”
P-HAC-10, VERSION 2 DEL 30 DE JULIO DE 2018 “CONCILIACION AL ESTADO DE TESORERIA”
P-HAC-13, VERSION 2 DEL 30 DE JULIO DE 2018 “DESEMBOLSOQS”

P-HAC-14 VERSION 2 DEL 30 DE JULIO DE 2018 “NOMINA Y TERCEROS”
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P-HAC-21, VERSION 2 DEL 30 DE JULIO DE 2018 “LIQUIDACION Y TRANSFERENCIAS”
P-HAC-22 VERSION 2 DEL 30 DE JULIO DE 2018 “DISPONIBILIDADES Y REGISTROS”
P-HAC-23, VERSION 2 DEL 30 DE JULIO DE 2018 “INFORMES DE PRESUPUESTO”

P-HAC-28, VERSION 5 DEL 22 DE DICIEMBRE DE 2022 “ORDENES DE PAGO”

P-HAC-35, VERSION 5 DEL 20 DE DICIEMBRE DE 2022 “RETENCIONES”

P-HAC-36, VERSION 5 DEL 20 DE DICIEMBRE DE 2022 “INTEGRACION (PARAMETRIZACION)”
P-HAC-51, VERSION 2 DEL 20 DE DICIEMBRE DE 2022 “OBLIGACIONES”

Actos Administrativos que hacen parte de [a hoja de vida de las 2 funcionarias en que se centré [a muestra de
auditoria.

SISTEMA HUMANO DE LA GOBERNACION DEL QUINDIO.

RESUMEN EJECUTIVO

Se deja de presente que en la etapa de ejecucién de la auditorfa, se debié modificar el alcance en razon a la
dificultad en la obtencién de la informacién necesaria para el analisis, informacion que se encuentra archivada
en la base de datos del sistema humano y el PCT de acceso limitado al Equipo Auditor.

Con el fin de atender el alcance de la auditoria y lograr el objeto de la misma, en la etapa de ejecucion, se
desarrollaron los siguientes procedimientos de auditoria:

1. Entrevista

2. Rastreo hacia atras

3. Inspecciones

4. Revisién de informacion anexa en medios magneticos y del PCT
5

Observaciones

Los procedimientos enunciados, estan soportados en los siguienes documentos gue hacen parte integral del
presente informe, asi:

1. Oficio C1G.13.31.01 442 del 6 de octubre de 2023 solicitud de informacién
2. Oficio C1G.13.31.01 444 de! 10 de octubre de 2023 remite Plan de Auditoria

3. Ocicio J.C-191-2023 del 13 de octubre de 2023. Suscrito por el Dr. Andrés Mauricio Olarte Valderrama jefe
de la oficina de contablidad.
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4. Mesa de trabajo del 13 de Octubre de 2023(Lista de Asistencia)

5. (ClG.13.31.02-453 del 17 de octubre de 2023. Socilitud de informacién.

6. CIG.13.31.02-454 del 17 de octubre de 2023. Socilitud de informacién.

7. ClG.13.31.02-455 del 17 de octubre de 2023. Socilitud de informacidn.

8. Oficio S.H.50.145.01-01446 del 18 de octubre de de 2023 suscrito por Beatriz Eugenia Londofio Giraldo.
9. S.AT.H.61.2012.01-6471 del 20 de octubre de 2023 uscrito por Daniel Fernando Toro ‘Jime-nez.

10. Mesa de trabajo del 30 de octubre de 2023 (Lista de asistencia)

De la revision y andlisis documental, se desarrollaron los objetivos especificos consagrados en el Plan de
Auditoria Interna, de la siguiente manera:

1. Verificar el cumplimiento normativo relacionado con [as actividades “Némina y Novedades de Personal” ¥
"Autoliquidacién de Aportes y Cesantias” descritas en los procedimientos definidos en MIPG de la Entidad
Territorial Departamento del Quindio — Dependencias de la Administracion Central.

En atencion al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG adoptado mediante decreto 1499 de 2017
expedido por el departamento administrativo de la funcién publica y que se constituye en un marco de
referencia para la gestién de desempefio de las entidades publicas, de tal manera, que puedan generar valor
publico, se paso a revisar cada uno de los procedimientos publicado es en la pdgina Web de la gobernacién del
Quindio, a través del Intranet y relacionados con el pago de la némina a servidores pdblicos de la
administracidn central, identificando que algunos de ellos no fueron actualizados durante la administracién del
periodo 2020-2023, lo que posiblemente sacrifique la calidad en la gestion pdblica, asi mismo no se
encuentran claras las actividades de seguimiento, evaluacién y control para cada uno de ellos que garantice el
reconocimiento de falencias y la implementacidn de acciones, para la mejora continua y dinamice el sistema
de control interno.

Importante resaltar que el sistema de control interno a través de la linea estratégica a cargo de la alta
direccién y el comité institucional de control Interno, analiza los riesgos y amenazas institucionales, para el
cumplimiento de los planes estratégicos, pero ademads tiene una responsabilidad de definir el marco general
para la gestion del riesgo. Dicha linea estratégica cuenta con tres lineas de defensa, la més importante que es
la primera linea se encarga del mantenimiento efectivo de controles internos, ejecuta procedimientos de
riesgo y el control sobre una base de dia a dfa, a cargo de lideres de proceso y sus equipos de trabajo. Es decir
la Gestidn operacional identifica, evalda, controla y mitiga los riesgos.

En este orden de ideas los procedimientos deben contener e identificar el seguimiento, la evaluacion y el
control y sus responsables.

En igual sentido, apegados a la definicién de procedimiento “método o modo de tramitar una cosa”, se tiene
que los mismos, deben procurar la actualizacién normativa en cada vigencia, ejemplo los decretos que
modifican el incremento salarial, elemento basico para todas las liquidaciones de némina y que garantizan la
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legalidad de las mismas. Revisados los procedimientos que se tienen como se dijo anteriormente se
encuentran desactualizados.

En los procedimientos en cita la responsabilidad es cargada a técnicos administrativos, profesionales
universitarios y al director del drea de talento humano, responsabilidades que en la practica se centré
lnicamente en dos funcionarios, sin evidenciarse las tareas de seguimiento, de evaluacién y control, por
partes de otros funcionarios o contratistas asignados, con el fin de evitar la materializacién del riesgo,
advirtiéndose el incumplimiento normativo en materia de corrupcion administrativa.

En este orden de ideas, se evidenci¢ que a las funcionarias Sandra Milena Zuluaga Rincon y Ana Patricia Diaz la
Torre se les vienen cancelando emolumentos correspondientes a la némina de la administracién central del
departamento del Quindio sin que exista prueba de los actos administrativos de encargos vigentes.

Lo anterior como se pudo constatar en los documentos aportados por la direccién de talento humano, que
integran las hojas de vida y la certificacién expedida, en respuesta a la solicitud dentro de la investigacion
adelantada por la Fiscalia 20 seccional Unidad administracion publica de Armenia, Quindio, de conformidad
con los Decretos N2150 del 7 de marzo de 2019 mediante el cual se concede prorroga al decreto N2124 de 14
de marzo de- 2018y el N2087 del 12 de enero de 2013.

Asi mismo del material documental: Desprendibles de nomina, actos administrativos de liquidacion de
cesantias, vacaciones, Primas, bonificaciones, indemnizaciones, etc., se presume [a existencia de un
detrimento al patrimonio publico en razén a la base de liquidacién de cada uno de las situaciones
administrativas descritas asf como en el pago del salario como tal, partiendo que las funcionarias en cita
ostentan el cargo de técnicas administrativas sin acto administrativo de encargo como profesional
universitario.

Es de anotar que la oficina de control interno en el proceso auditor no pudo concretar el monto total del
posible detrimento en razén a la falta de documentos probatorios, pero el primer andlisis de las transacclones
realizadas en las vigencias 2020 al 2023, arroja lo siguiente:

SANDRA MILENA ZULUAGA RINCON
VIGENCIA 2020
VALOR SALARIO 2019 3.532.000
VALOR SALARIO 2020 3.713.000
MES VALOR PAGADO MAYOR VALOR PAGADOQ
ENERO 4.212.000 680.000
FEBRERO 4,212,000 680.000
MARZO 4.212.000 680.000
AGOSTO 3.900.108 187.108
OCTUBRE 4.413.000 700.000
NOVIEMBRE 4.413.000 700.000
DICIEMBRE 4.413.000 700.000
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Mayor V/r liquidado salario 2020 4,327.108
VIGENCIA 2021
VALOR SALARIO 2021 3.847.000
MES VALOR PAGADO MAYOR VALOR PAGADO
JULIO 4.060.679 213,679
AGOSTO 3.762.668 |- 84.332
SEPTIEMBRE 3.713.000 - 134.000
REAJUSTE 1.211.954 407.994
Mayor V/r liquidado salario 2021 403.341
VIGENCIA 2022
VALOR SALARIO 2022 4.164.000
MES VALOR PAGADO MAYOR VALOR PAGADO
JULIO 4.384.008 220.008
Mayor V/r liquidado salario 2022 220.008
VIGENCIA 2023
VALOR SALARIO 2023 4.788.000
MES VALOR PAGADO MAYOR VALOR PAGADO
JULIO 4.846.507 58.507
REAJUSTE 5.397.167 1.653.167
Mayor V/r liquidado salario 2023 1.711.674
SANDRA PATRICIA ZULUAGA RINCON
Mayor V/r liquidado salario 2020 4.327.108
Mayor V/r liquidado salario 2021 403.341
Mayor V/r liquidado salario 2022 220.008
Mayor V/r liquidado salario 2023 1.711.674
Segun desprendibles ( Aplicativo Humano) 6.662,131
| Mayor V/r pagado salario 2020 1.236.200
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Mavyor V/r pagado salario 2021 4,469,891
Mayor V/r pagado salario 2022 19.591.062
Mayor V/r pagado salario 2023 46.138.880
Aplicativo Humano VS PCT 70.199.833
TOTAL MAYOR VALOR 76.861.964
Nota: Del mayor valor pagado en la vigencia 2023 reintegré $33.000.000
ANA PATRICIA DIAZ LA TORRE
VIGENCIA 2020
VALOR SALARIO 2020 3.713.000
MES VALOR PAGADO MAYOR VALOR PAGADOD
OCTUBRE 3.850.376 137.376
NOVIEMBRE 3.755.930 42,930
Mayor V/r liquidado salario 2020 180.306
) VIGENCIA 2021
VALOR SALARIO 2021 3.847.000
MES VALOR PAGADO MAYOR VALOR PAGADO
FEBRERO 3763000 50.000
AGOSTO (22 QUINCENA) 33845620 132.620
SEPTIEMBRE’ ' 3966503 253,503
NOVIEMBRE 3972000 125.000
REAJUSTE 1233816 27.816
Mayaor V/r liguidado salario 2021 588.939
VIGENCIA 2022
VALOR SALARIO 2022 4,164.000
MES VALOR PAGADO MAYOR VALOR PAGADO
ABRIL 3862000 15.000
MAYQ 3877000 30.000
AGOSTO ) 4316005 152.005
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SEPTIEMBRE | 4572000 408.000
Mayor V/r liquidado salario 2022 605.005
No se obtuvo acceso al desprendible de pago de la 22 quincena de Noviembre
VIGENCIA 2023
VALOR SALARIO 2023 4.788.000
MES VALOR PAGADO MAYOR VALOR PAGADO
AGOSTO 4.588.000 200.000
Mayor V/r liquidado salario 2023 200.000

ANA PATRICIA DIAZ LA TORRE

Mayor V/r liquidado salario 2020 180.306
Mavyor V/r liquidado salario 2021 588.939
Mayor V/r liquidado salario 2022 605.005
Mayor V/r liquidado salario 2023 200.000

Segtin desprendibles { Aplicativo Humano) 1.574.250

Mayor V/r pagado salario 2020 -

Mayor V/r pagado salario 2021 4.289.963
Mavyor V/r pagado salario 2022 18,374,355
Mayor V/r pagado salario 2023 25.011.855
Aplicativo Humano VS PCT 47.676.173

‘ TOTAL MIAYOR VALOR 49.250.423

Nota: Del mayor valor pagado de la vigencia 2023 reintegré $ 1.592.000

Otros aspectos relevantes que se evidenciaron en el proceso auditor, son:

- Los saldos a pagar de acuerdo a los desprendibles de pago y los valores cancelados segin el aplicativo PCT
presenta diferencias.

-El pago a la seguridad social, se hace de conformidad a los mayores valores cancelados.

-Desconocimiento de acuerdos realizados con terceros a través de libranzas en relacién con montos
transferidos o compromisos dejados de cancelar.
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-Liquidacién de cesantias que no tienen en cuenta conceptos juridicos relacionados con situaciones
administrativas como las licencias ho remuneradas, encargos, etc.

_Saldos transferidos al Fondo Nacional de Ahorro que no se tienen en cuenta para la liquidacién de cesantias
de las Gltimas vigencias.

lgualmente, se conocid por informacién de la Secretaria de Hacienda, el reintegro de las sumas de $1.592.000,
por parte de la funcionaria ANA PATRICIA DIAZ LATORRE y $33.000.000 por parte de la funcionaria SANDRA
MILENA ZULUAGA RINCON, sin embargo, al proceso auditor, no fueron allegadas pruebas de dicho reintegro.

2. Identificar .oportunidades de mejora frente a los documentos del SIG relacionados con las actividades
"Némina y Novedades de Personal” y "Autoliquidacién de Aportes y Cesantfas" descritas en los
procedimientos definidos en MIPG de la Entidad Territorial Departamento del Quindio ~ Dependencias de la
Administracién Central.

Teniendo en cuenta el procedimiento adoptado en P-SAD-12 version 4 del 30 de julio de 2018, publicado en
MIPG pégina Web de la gobernacién del Quindio, 1a recepcién de novedades (ingresos, vacaciones,, retiros,
incapacidades, Libranzas, embargos, descuentos, cooperativas, cambios de EPS y Fondo de pensiones), la
recepcion, el ingreso, la liquidacion, la revision técnica y legal y la generacién de informes, se tiene asignada al
profesional universitario y técnico administrativo de némina al igual que el director de talento humano, sin
evidenciarse el seguimiento, evaluacién y control por parte de otros profesionales. Lo anterior permitio que se
configurara el riesgo de la siguiente manera:

Concentracion de- tareas relacionadas con: produccién y revisién de actos administrativos (novedades de
némina), cargue al aplicativo sistema humano, produccién y revision de némina, manejo presupuestal de
némina, roles como usuarios del Software Humano para la liquidacién de nomina de la administracién central
del departamento sin el debido control.

-Presuntos pagos de nomina con recargos a funcionarios del nivel técnico, sin el respectivo acto administrativo
que soportara de manera legal dichos recargos.

-Actos administrativos de indemnizacién de vacaciones reiterativos sin evidenciarse material probatorio sobre
el disfrute de periodos vacacionales, como lo exige la norma y de conformidad a los conceptos del
Departamento Administrativo de la funcién Pablica (DAFP)

Autorizacién de libranzas sin el respectivo estudio que garantice el minimo vital del funcionario publico.

Desprendibles de pago con saldos negativos que supuestamente dejan al funcionario con un pago en efectivo
de cero {0) pesos.

Desprendibles de némina y érdenes de pago que reflejan pagos que no corresponden al ingreso salarial de las
funcionarias publicas, teniendo como base la asignacién como técnicas, sin soporte legal de encargo como
profesionales universitarias.
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Diferencias en la informacién entre la informacién suministrada por la plataforma del sistema Humano vy el
PCT.

Liquidacién y pago de prestaciones sociales, bonificaciones, indemnizaciones y cesantias con base en unos
encargos que no se encuentran soportados legalmente.

Informacidn de cesantias liquidadas y pagadas conforme al régimen de retroactividad que ng permite
establecer de manera clara y precisa la legalidad de las mismas, en razdn a falencias en los considerandos de
los actos administrativos, que deben reflejar la situacién administrativa del funcionario publico segin su
nominacion y los encargos asignados.

Procedimiento de ndmina y terceros P-HAC-14 versién 2 de 2018 con poca claridad respecto a la revision de la
némina y aprobacién para el pago, asi como de la responsabilidad que asume los funcionarios Y contratistas
frente al mismo.

3 Verificar el cumplimiento de la normatividad, politicas y requisitos aplicables a la gestion documental,

asociados con las actividades "N6mina y Novedades de Personal" y "Autoliquidacién de Aportes y
Cesantias" descritas en los procedimientos definidos en MIPG de Ia Entidad Territorial Departamento del
Quindio - Dependencias de la Administracién Central.

Dentro del sistema de gestion documental se pueden tener documentos generados por un procesador de texto,
hoja de célculo, presentaciones, archivos en PDF, imagenes, etc., entre estos los archivos planos que son
aquellos compuestos Unicamente con texto sin formato y que facilitan la interface con aplicativos como el
Sistema Humano, es una herramienta titil para el control y la verificacién de datos, observandose en el caso en
particular la ausencia de los mismos, lo que dificulta para el sistema de control internoc hacer su tarea de
seguimiento, evaluacion y control.

En este orden de ideas, los procedimientos adoptados respecto al pago de némina carecen de soportes
documentales que hagan parte de la gestion documental, idéneos en procesos de seguimiento, evaluacion y
control como por ejemplo con listas de chequeo que permita al responsable, al supervisor o al interventor
verificar cada una de las tareas que componen el procedimiento de némina ¥ que garantizan la reduccion del
riesgo.

4- Evaluar los riesgos y controles Identificados e incluidos en el mapa de riesgos de la Entidad Territorial
Departamento del Quindio -~ Dependencias de la Administracién Central, relacionados con el
cumplimiento de las actividades "Nomina y Novedades de Personal” y "Autoliquidacién de Aportes y
Cesantias” descritas en los procedimientos.

Revisado el documento MR-SAD-01 versién 10 del 10 de maro de 2023 no se encontré descripcion del riesgo
que le apunten al procedimiento de némina, asumiéndose que a la fecha no se contempld por parte de la
administracion departamental, sin que se logre detectar los motivos por parte del grupo auditor.

En cuanto a los controles no se evidencia ni en los procedimientos adoptados por [a secretaria administrativa,
como los de la secretaria de hacienda departamental, asf mismo en razén a que la secretaria de las TIC no
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atendio el llamado de la oficina de control interno mediante el oficio CIG. 13.31.02-455 del 17 de octubre de
2023, se desconoce si el contrato con el Sistema Humano cuenta con obligaciones relacionadas con auditoria
interna de! mismo, que permita la verificacién de las actividades que conllevan a la liquidacién correcta de la
administracién central del departamento del Quindio.

En la mesa desarrollada con los responsables del proceso con la direccion de talento humano, no se logro
establecer los controles en lo relacionado con las novedades de némina, por el contrario se evidenci6 la
concentracién de tareas en dos funcionarias del drea de némina Sandra Milena Zuluaga Rincdn y Ana Patricia
Diaz La Torre quienes supuestamente a través de los afios se les permitié que manejaran el proceso sin la
aplicacion de controles. |

Es de anotar que los controles permiten el tratamiento de los riesgos y evitan hallazgos de tipo fiscal,
disciplinario y penal, asi como la materializacion de riesgos de corrupcion.

DERECHO DE CONTRADICCION - ANALISIS DE LA RESPUESTA A CADA UNA DE LAS OBSERVACIONES

“Mediante oficio de fecha 22/02/2024, suscrito por el Secretario Adminsitrativo JOHAN SEBASTIAN caNON
SOSA vy la Directora Administrativa de Talento Humano LILIANA ESTHER CORREA YEPES; se ejerci6 el derecho
de contradicién, centrado en las observaciones del informe preliminar de Auditoria No. 006 de 2023,
notificado el 15 de febrero de 2024, en los siguientes términos:

OBSERVACION Nei: Pagos realizados en némina de la Administracion central del departamento del Quindio
por concepto de encargo sin soporte legal

RESPUESTA:

En atencién a la CONDICION y CAUSA expuesta en la observacion de la referencia, esta direccién se permite
manifestar que, una vez verlificadas las historias laborales de las citadas funcionarias contienen los actos
adminsitrativos que ostentan los encargos como profesionales.

- Sandra Milena Zuluaga Rincén, Decreto No. 000124 del 14 de marzo de 2018 “Por el cual se realiza un
encargo”.

- Sandra Zuivaga Rincon, Profesional Universitario, Codigo 219 — Grado 03 encargada; Traslada con
asignacion de funciones a través del acto administrativo 000713 del 02 de abril de 2018 a la Secretaria
Adminsitrativa.

- Ana Patricia Zuluaga Rincon, Decreto No. 000087 de 24 de enero de 2013 “Por el cual se hacen unos
encargos déntro de la nueva planta de empleos de la Adminsitracion PUblica del departamento del
Quindio, sector central”.

- Ana Patrica Diaz Latorre, Profesional Universitario, Codigo 219 — Grado 03 con asignacidn de funciones
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en la Direccién Administrativa de Talento Humano, a través del acto administrativo No. 000417 del 24
de febrero de 2017.

Que, si bien es cierto, el acto adminsitrativo No. 000087 de 2013, donde se realizar el encargo a la funcionaria
Ana Patricia Diaz Latorre, no determina la dependencia a donde se le encargo en su parte resolutiva; en los
folios 338 a 340 de su historia laboral, se puede identificar en el documento de fijacién de compromisos
comportamentales para el perfodo de evaluacién 01 / 02 / 2013 al 31/ 07 / 2013, que la.dependencia o drea
funcional corresponde a [a Direccién de Talento Humano — Area de Néminas.

Con referencia a la situacién administrativa de la sefiora Sandra Milena Zuluaga Rincén, a través de acto
administrativo No. 000124 del 14 de marzo de 2018 “Por medio del cual se realiza un encargo”, la funcionaria
fue encargada como Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 03 de [a Secretaria de Educacion y que con
posterioridad, fue Traslada con asignacion de funciones a través del acto administrativo 000713 del 02 de abril
de 2018 a la Secretaria Adminsitrativa y con prorroga mediante Decreto No. 0000667 de] 18 de septiembre de
2018 “Por medio del cual se prorroga un encargo”.

De lo anterior, se puede determinar que las funcionarias en cuestrién si contaban con encargos como
profesionales universitarios en la Secretaria Administrativa y por consiguiente, el reconocimiento salarial se
deberia generar en virtud de su denominacién. Se acreditan actos administrativos contenidos en diecisiete (17)
folios,

ANALISIS
Revisados los actos administrativos de encargo anexos al derecho de contradiccion, se tiene lo siguiente:

-Decreto No. 000087 del 24 de enero de 2013 “Por el cual se hacen unos encargos dentro de la nueva Planta
de Empleos de la Administracién Publica del departamento del Quindio, sector central”. Dicho acto
administrativo en su articulo 5, menciona: “La duracién de estos encargos tendra una vigencia de seis (6)
meses segin autorizacion de la Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC No. 1805”

-Resolucién No. 000417 del 24 de febrero de 2014 “Por medio de la cual efectua una asignacién de funciones”,
es decir , en este acto administrativo, se presume una prdérroga automdtica del encargo realizado a la
funcionaria ANA PATRICIA DIAZ LATORRE, en desconocimiento del articulo 24 de la ley 909 de 2004, norma
que estuvo vigente hasta el 27 de junio de 2019 y que a la letra establecia:

ARTfé’Uf@ s T . : T
convocado el respectiv repcngoﬁcoursomlswgm ea 5 de cane@*tenféme@chowa ser, encargmo

acreditandosequisSos para st Bjercicio; poseera Sﬁgpwa
’dfsc:plmagamente en elultimo:ano:y:su:iltima; Sp

BOdraSersupénor a-seis (b 85 (Sl

tales emp eos “si
ggsrdo sancaonadbs

o DAL A A

En este orden de ideas, el acto administrativo Decreto No. 000087 del 24 de enero de 2013 “Por el cual se
hacen unos encargos dentro de la nueva Planta de Empleos de Ja Administracién Pablica del departamento del
Quindio, sector central”, perdié su vigencia, conforme el articulo 5 que dispone: “La duracién de estos
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encargos tendrd una vigencia de seis (6) meses segn autorizacion de la Comision Nacional de Servicio Civil -
CNSC No. 1805” y no podia presumirse una préroga automatica contrariando el ordenamiento juridico.

En cuanto a los actos administrativos: Decreto 000124 del 14/03/2018 “Por medio del cual se realiza un
encargo”, Decreto 0000667 del 18/09/2018 “Por medio del cual se prorroga un encargo” y Decreto 150 del
07/03/2019,.nacieron a la vida juridica con la legislacién anterior, es decir articulo 24 de la ley 909 de 2004.

Por lo anterior, el encargo de la sefiora SANDRA MILENA ZULULAGA RINCON, se terminé el 20 de septiembre
de 2019, debiendose tomar una decisién de fondo frente a la situacién adminsitrativa y cumplir para efectos
de la misma las disposiciones de la nueva legislacion, que reza:

Ley 1960 de 2019

“por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras
disposiciones”

ARTICULO 1. El articulo 24 de la Ley 909 de 2004, quedard asi:

ARTICULO 24. Encargo. Mientras se surte el proceso de seleccion para proveer empleos de carrera
administrativa, los empleados de carrera tendrdn derecho a ser encargados en estos si acreditan los requisitos
para su ejercicio, poseen las aptitudes y habilidades para su desempefio, no han sido sancionados
disciplinariamente en el dltimo afio y su ditima evaluacién def desempefio es sobresaliente.

En el evento en que no haya empleados de carrera con evaluacién sobresaliente, el encargo deberd recaer en
quienes tengan las mds altas calificaciones descendiendo del nivel sobresaliente al satisfactorio, de
conformidad con el sistema de evaluacién que estén aplicando las entidades. Adicionalmente el empleado a
cumplir el encargo deberd reunir las condiciones y requisitos previstos en la ley.

El encargo deberd recaer en un empleado que se encuentre desempefiando el cargo inmediatamente inferior de
fa planta de personal de la entidad.

Los cargos de libre nombramiento y remocion, en caso de vacancia temporal o definitiva, podrdn ser provistos a
través del encargo de empleados de carrera o de libre nombramiento y remocién, que cumplan los requisitos y
el perfil para su desempefio.

En caso de vacancia definitiva el encargo serd hasta por el término de tres (3) meses, prorrogable por tres (3)
meses mds, vencidos los cuales el empleo deberd ser provisto en forma definitiva.

PARAGRAFO 1. Lo dispuesto en este articulo se aplicard para los encargos gue sean otorgados con posteridad a
la vigencia de esta ley. {subrayado propio)

Es pertinente, resaltar lo consagrado en el pardgrafo 1 de la norma trascrita, en el sentido de que esta le aplica
a los encargos otorgados a partir de la vigencia de la misma, es decir a partir del 27 de junio de 2023, lo que no
aplica al caso en particular de la sefiora ZULUAGA RINCON, porque el encargo como Profesional Universitario
Codigo 219 Grado 03 adscrito a Ia Secretaria de Educacion, trasladada a la Secretaria Administrativa del
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Departamento del Quindfio, se dio en una vigencia anterior.

Con fundamento en lo anterior, la observacién no se logra desestimar.

OBSERVACION N€2: Presunto detrimento al Patrimonio ptiblico por inconsistencias en las liquidaciones
salariales y situaciones administrativas de funcionarias publicas.

RESPUESTA:

Como se manifiesta en la observacion anterior, se puede establecer de la revisién en la historia laboral de cada
funcionaria, que estas si cuentan con ENCARGOS como profesionales universitarias Cédigo 219 Grado 03 en Ia
Secretaria Administrativa, situacién clara para el reconocimiento salarial con la denominacién que presentaban
durante los periodos aqui informados.

Para [a liquidacion y pago de ndmina, se tiene establecido el PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE NOMINA,
CODIGO P-SAD-12 VERSION 04, DE FECHA 30/07/2018, el cual fija los alcances, objetivos y descripcién de
actividades desde el inicio, registro de novedad y hasta su etapa de firma y envio a la. Direccién Financiera
{Tesoreria); esta ultima que, dentro de su procedimiento en |a Secretaria de Hacienda, determina recibir los
listados para el pago de némina y revisarlos.

ANALISIS

Se reitera el andlisis que se hace de los actos administrativos de encargo: Decreto 000087 de 2013 y Decreto
000124 de 2018 generados por la Admmlstracton Departamental el cual evidencia el decalmtento de Ios

,mntecnaqudic:aléxplerdeng flierza ejecutoria’;

Ahora bien, como se puede leer en el informe preliminar, la observacién No. 02. “Presunto detrimento al
Patrimonio publico por inconsistencias en las liquidaciones salariales y situaciones administrativas de
funcionarias publicas”, se establece partiendo del salario asignado en la némina de la Administracién Central
para las sefioras: SANDRA MILENA ZULUAGA RINCON y ANA PATRICIA DIAZ LATORRE, por lo tanto, se informa
que frente a esta observacién la Secretaria Administrativa, no se pronuncis.

En virtud de lo anterior, la observacidn queda en firme.

OBSERVACION N23: Ausencia en la identificacién de riesgos en el proceso de némina de Ia administracién
central de [a gobernacidn del Quindio.

RESPUESTA:

Frente a esta observacién se evidencia que durante las auditorias realizadas por la Contraloria General del
Quindio y los diferentes seguimientos y auditorias internas realizadas por al Oficina de Control Interno de
Gestion Departamento, no se evidencié hasta la fecha el suceso, factores que pusieran en riesgo el proceso de
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némina de la entidad, por ello en su momento no se habfa incluido este riesgo dentro del mapa de riesgos.
ANALISIS

La Oficina de Control Interno de Gestion, gestiona el plan de auditorfa de cada vigencia, bajo los lineamientos
de la “Guia de auditorfa interna basada en riesgos para entidades publicas” expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica y sus propios procedimientos, por lo tanto, en el cuatrenio 2020-2023, la
no inclusién dée un proceso auditor a la némina del Departamento de! Quindio, obedecid entre otros, a la
valoracidn de los siguientes aspectos:

1) Nivel de riesgo inherente

2) Tiempo desde la ultima auditoria

3} Resultados indicadores de gestidn

4) Resultado cumplimiento del Plan de Mejoramiento Contraloria o de la Oficina de Control Interno
5) Recurrencia de hallazgos sumando a auditorfas internas y externas

6) Impacto en el presupuesto y/o estados financieros

7) Impacto en los objetivos estratégicos

8) Intereses de la Alta Direccién (solicitudes del equipo directivo)

9) Conformacién de perfiles y nimero de profesionales del equipo auditor

10) Recursos para la ejecucion de auditorias

Sin embargo, se debe tener en cuenta por los administradores ptblicos, que la administracién del riesgo y la
gestidn del mismo, es de responsabilidad de los gestores y ejecutores de los procesos, en este orden de ideas,
se debe hacer un andlisis integral de todos los peligros, estimar el riesgo de cada peligro, la probabilidad y
severidad del dafio, decidir si el riesgo es tolerable; esto obedece a una cultura de prevension del dafio fiscal
y/o identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales.

En razén a que no se desestima la observacion, esta gueda en firme

OBSERVACION N24: Ausencia de controles claros por parte de los responsables del autocontrol y auto
evaluacion del proceso de némina en las dreas de talento humano y tesorerfa.

RESPUESTA:

Con referencia a esta observacion, el proceso de auto control y auto evaluacion se encuentran constituidos
como herramientas para un mejor servicio pablico, fundamentados como Modelo Estandar de Control Interno
y que desde esta misma oficina deben ser promovidos a cada una de las dependencias de la administracion, a
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fin de que los servidores publicos conozcan su procedimiento y tengan la capacidad de detectar situaciones
que vayan mds alla del cumplimiento propio de sus responsabilidades.

Que, para el caso de esta Direccién, durante los periodos 2020 al 2023 no se evidencia que la Oficina de
Control Interno de Gestidn haya realizado jornadas de capacitacion y/o induccién sobre procesos de
autocontrol y auto evaluacidn.

De lo anterior, el desconocimiento de ias directrices emanadas de las Leyes, Decretos ¥y Reglamentos en la
materia especifica, se materializan desde la falta de capacitacion de los funcnonanos en virtud de las
herramientas con que cuenta el control interno de gestién.

ANALISIS:

Sea lo primero informar que el “"MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO”, para cada uno de sus cargos (SECRETARIOS),
trae la descripcién de una funcién esencial que ordena: “Cumplir con los protocolos del Modelo integrado de
Planeacién y Gestién MIPG adoptados por el Ente Territorial que conduzcan al autocontrol, autogestion v
mejoramiento continuo de la Secretaria de conformidad con la normatividad vigente”. Asi las cosas, los
secretarios y directores de las dreas, inmersos en la segunda linea de defensa del Sistema de Control Interno
de Gestién, deben:

v' Asegura que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa sean
apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementacién de. practicas de gestién
de riesgo eficaces.

v’ Consolidan y analizan informacién sobre temas clave para la entidad, base para la toma de
decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar materializaciones de riesgos.

En cuanto al proceso de capacitacién, de induccién y reinduccién, se debe tener en cuenta que esta funcidon no
es competencia de la Oficina de Control, por el contrario, conforme al Manual de Funciones de Ia Gobernacién
del Quindfo, le corresponde a la Secretaria Administrativa — Direccién de Talento Humano, lo siguiente:

“Formular la politica y adoptar los planes, programas y proyectos en materia de capacitacion, induccién,
reinduccidn, evaluacion del desempeiio, y sisterna de estimulos para el desarrolio y gestion del talento
humano al servicio del Departamento.

Coordinar la ejecucion de la politica y los planes, programas y proyectos en materia de capacitacion,
induccion, reinduccion, evaluacion del desempefio, y sistema de estimulos para el desarroflo y gestién del
talento humano al servicio del Departamento

Construccion y afuste anual del Plan de Capacitacion que permita suplir las necesidades de capacitacion
tanto de la entidad como de los funcionarios, para cumplir con su misién, para el desempefio de sus
funciones o para el desarrollo de los proyectos en los ¢uales participa

Construccidn y ajuste del Plan de Reinduccién que deba Implementarse para la retroalimentacién de
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aguellos conocimientos necesarios en el desarrollo y aplicacion de las funciones inherentes a cada uno de
los funcionarios del departamento”

Asi mismo, dichos procesos de capacitacion, obedecen a la aplicacién del “Plan Institucional de Capacitacion”
PL-SAD-03 del 28/01/2021 y al “Programa de Inducciony Reinduccion” PR-SAD-03 del 29/02/2024.

En cuanto a la OCIG, en el dia a dia, socializa ante los enlaces, todos los temas inherentes al Sistema de Control
Interno de Gestién y ha estado dispuesta con el equipo de trabajo a suministrar los conocimientos
interdisciplinarios en la materia.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

1- De la revisién y andlisis del material probatorio recaudado en el proceso auditor, se evidencia presuntas
irregularidades en el manejo de los recursos publicos asignados a la némina, las cuales deben ser evaluadas pof|
personal idéneo que permita establecer si existe detrimento al patrimonio ptiblico, enrazénaquea través del
presente proceso de auditoria interna no se logré establecer de manera total, debido a la falta de informacion
por parte de las secretarfas de hacienda, administrativa y TIC, a pesar de los requerimientos elevados de
manera formal, mediante los siguientes oficios: CiG.13.31.01 453, C1G.13.31.01454 y C1G.13.31.01 455y
radicado en cada una de las dependencias competentes. No obstante, se estimé un presunto detrimento
parcial que asciende a la suma de CIENTO VEINTISEIS MILLONES CIENTO DOCE MIL TRECIENTOS OCHENTAY
SIETE PESOS M/CTE ($126.112.387), por concepto de diferencia en as liguidaciones realizadas en el aplicativo
Humano que maneja la Secretaria Administrativa v/s el aplicativo PCT que maneja la Secretaria de Hacienda,
por liquidacién salarial unicamente.

2- De la revisién de los procedimentos a doptados a través de MIPG y publicados en la pagina Web de la
gobernaci6n del Quindio se puede establecer la ausencia de controles que faciliten las dos lineas de defensa
del sistema de control interno ( primera linea autocontrol y segunda linea autoevaluacion).

De conformidad con la mesa desarrollada en virtud de la etapa de ejecucion de la auditorfa interna, se pudo
establecer que la mayoria de las tareas de nomina se encontraban concentradas en dos funcionarias del area
de nomina, del nivel téchico y con supuestos encargos como profesionales universitarfas, es decir la
planificacién, organizacion, coordinacion , direccion y control estaban a su arbitrio; pues la funcion del director
de talento Humano en virtud de la revisén que se le asigna a través del procedimiento solo se evidencia en la
firma de la ndmina, sin haberse podido recaudar material probatorio que evidenciara los soportes dela
revisién y control.

3. Por lo anteriormente expuesto se requiere radicar Plan de Mejoramiento
HALLAZGOS

HALLAZGO N21: Pagos realizados en némina de la Administracion central de] departamento del Quindio por
concepto de encargo sin soporte legal.

CRITERIO: Art. 122 de la Costitucién Politica de Colombia, Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, P-SAD-102 VERSIO 2 DEL 8 DE AGOSTO DE 2022

{Provision de empleos vacantes mediante encargo).
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CONDICION: Segtin los documentos aportados por la direccién de talento humano, que integran las hojas de
vida y la certificacién expedida y la respuesta a la solicitud dentro de la investigacidn adelantada por la Fiscalia
20 seccional Unidad administracién publica de Armenia, Quindio, de conformidad con los Decretos N2150 del
7 de marzo de 2019 mediante el cual se concede prorroga al decreto N2124 de 14 de marzo de 2018y el
N2087 del 12 de enero de 2013, las funcionarias Sandra Milena Zuluaga Rincén y Ana Patricia Diaz La Torre no
cuentan con encargo de profesionales universitarios, por lo tanto los pagos realizados en dicha situacién
administrativa, carecen de legalidad.

CAUSA: Desconocimiento de las directrices emanadas de la leyes, decretos vy el reglamento expedido en la
materia especifica.

EFECTO: Vulneracidn de las normas que rigen la administracion piblica, posibles hallazgos con incidencia
disciplinaria por parte de organos de control externo.

HALLAZGO N22: Presunto detrimento al Patrimonio piiblico por inconsistencias en las liquidaciones salariales
y situaciones administrativas de funcionarias publicas.

CRITERIO: Decreto No. 0302 del 12 de Julio de 1995 y Acta de Posesién No. 0163 a partir del 2 de Agosto de
1995 de la técnica administrativa Ana Patricia Diaz la Torre y el Decreto No. 0154 del 27 de febrero de 1992y
Acta de Posesion No. 039 a partir del 9 de marzo de 1992 de la sefiora Sandra Milena Zuluaga Rincén. Decretos
de escalas salariales de las vigencias 2020-2023

CONDICION: Segtin los documentos aportados por la direccién de talento humano, que integran las hojas de
vida y la certificacién expedida y la respuesta a la solicitud dentro de la investigacion adelantada por la Fiscalia
20 seccional Unidad administracién publica de Armenia, Quindio, de conformidad con los Decretos N2150 del
7 de marzo de 2019 mediante el cual se concede prorroga al decreto N2124 de 14 de marzo de 2018 y el
N2087 del 12 de enero de 2013, las funcionarias Sandra Milena Zuluaga Rincén y Ana Patricia Diaz La Torre no
cuentan con encargo de profesionales universitarios, por lo tanto los pagos realizados en dicha situacion
administrativa, carecen de legalidad. No obstante, suponiendo que efectivamente ellas ejecutaron funciones
como profesionales univerditarias en la planta de cargos de la Administracién Central de Ia Gobernacién del
Quindio, se procedi6 a partir de las evidencias que se lograron recaudar en el proceso.auditor, a calcular las
diferencias en las liquidaciones salariales de las funcionarias mencionadas en las vigencias 2020, 2021, 2022 y
2023, dando como resultado una diferencia estimada en cuanto a las liquidaciones y el pago, es decir
liquidaciones del Sistema Humano que maneja la Secretaria Administrativa v/s liquidaciones del Aplicativo que
maneja la Secretaria de Hacienda PCT, de la siguiente manera

SANDRA MILENA ZULUAGA RINCON

VIGENCIA 2020

VALOR SALARIO 2019 3.532.000

VALOR SALARIQ 2020 3.713.000
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MES VALOR PAGADO MAYOR VALOR PAGADO
ENERO 4.212.000 £80.000
FEBRERO 4.212.000 680.000
MARZO 4.212.000 680.000
AGQOSTO 3.900.108 187.108
OCTUBRE 4.413.000 700.000
NOVIEMBRE 4,413.000 700.000
DICIEMBRE . 4,413.000 700.000
Mayor V/r liquidado salario 2020 4,327.108
VIGENCIA 2021
VALOR SALARIO 2021 3.847.000
MES VALOR PAGAD.0 MAYOR VALOR PAGADO
JULIO 4.060.679 213.679
AGOSTO 3.762.668 |- 84.332
SEPTIEMBRE 3.713.000 - 134.000
REAJUSTE 1.211.994 407.994
Mayor V/r liquidado salario 2021 403.341
VIGENCIA 2022
VALOR SALARIO 2022 4.164.000
MES VALOR PAGADOQO MAYOR VALOR PAGADO
JULIO 4.384.008 220.008
Mayor V/r liquidado salario 2022 220.008
VIGENCIA 2023
VALOR SALARIO 2023 4,788.000
MES VALOR PAGADO MAYOR VALOR PAGADO
JULIO 4.846.507 58.507
REAJUSTE 5.397.167 1.653.167
Mayor V/r liquidado salario 2023 1.711.674
SANDRA PATRICIA ZULUAGA RINCON
Mayor V/r liquidado salario 2020 4.327.108
Mayor V/r liguidado salario 2021 403.341
Mayor V/r liquidado salario 2022 220.008
Mayor V/r liquidado salario 2023 1.711.674
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[Segt’m desprendibles { Aplicativo Humanm 6.662.131
Mayor V/r pagado salario 2020 1.236.200
Mayor V/r pagado salario 2021 4,469,891
Mayor V/r pagado salario 2022 19.591.062
Mayor V/r pagado salario 2023 46.138.880

Aplicativo Humano VS PCT 70.199.833
TOTAL MAYOR VALOR 76.861.964

Nota: Del mayor valor pagado en la vigencia 2023 reintegré $33.000.000

ANA PATRICIA DIAZ LA TORRE
VIGENCIA 2020
VALOR SALARIO 2020 3.713.000
MES VALOR PAGADO MAYOR VALOR PAGADO
OCTUBRE 3.850.376 137.376
NOVIEMBRE 3.755.930 42.930
Mayor V/r liquidado salario 2020 180.306
VIGENCIA 2021
VALOR SALARIO 2021 3.847.000
MES VALOR PAGADO MAYOR VALOR PAGADOD
FEBRERO 3763000 50,000
AGOSTO (22 QUINCENA) 3845620 132.620
SEPTIEMBRE 3966503 253,503
NOVIEMBRE 3972000 125.000
REAJUSTE 1233816 27.816
Mayor V/r liquidado salario 2021 588.939
VIGENCIA 2022
VALOR SALARIO 2022 4,164,000
MES VALOR PAGADO MAYOR VALOR PAGADO
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ABRIL 3862000 15.000
MAYO 3877000 30.000
AGOSTO 7 4316005 152.005
SEPTIEMBRE 4572000 408.000
Mayor V/rliquidado salario 2022 605.005
No se obtuvo acceso al desprendible de pago de la 22 quincena de Noviembre
VIGENCIA 2023
VALOR SALARIO 2023 4,788.000
MES VALOR PAGADO | MAYOR VALOR PAGADO
AGOSTO 4.,988.000 200.000
Mayor V/r liquidado salario 2023 200.000
ANA PATRICIA DIAZ LA TORRE
Mayor V/r liquidado salario 2020 180.306
Mavyor V/r liquidado salario 2021 588.939 *
Mayor V/r liquidado salario 2022 605.005
Mavyor V/r liquidado salario 2023 200.000
Segun desprendibles { Aplicativo Humano) 1.574.250
Mayor V/r pagado salaric 2020 -
Mayor V/r pagado salario 2021 4,289.963
Mayor V/r pagado salario 2022 18,374.355
Mayor V/r pagado salario 2023 25.011.855
Aplicativo Humano VS PCT 47.676.173
TOTAL MAYOR VALOR 49.250.423

Nota: Del mayor valor pagado de fa vigencia 2023 reintegro $1.592.000

En virtud de las anteriores liquidaciénes, se calcula un presunto detrimento al patrimonio piblico que asciende
a la suma de CIENTO VEINTISEIS MILLONES CIENTO DOCE MIL TRECIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE
{$126.112.387)

Es de anotar que en proceso auditor, no tuvieron las pruebas idoneas suficientes para calcular liquidaciones de
otros factores salariales, como son: primas, bonificaciones, vacaciones, descuentos por libranzas,

indemnizaciones, aportes al sistema de salud y pension, cesantias e intereses a las cesantias, situacion que
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debe ser valorada en procesos auditores posteriores.

Es decir, la oficina de control interno en el proceso auditor no pudo concretar el monto total del posible
detrimento en razén a la falta de documentos probatorios, pero el primer andlisis de las transacciones
realizadas en las vigencias 2020 al 2023, arroja lo siguiente:

- Los saldos a pagar de acuerdo a los desprendibles de pago y los valores cancelados segtn el aplicativo PCT
presenta diferencias.

-El pago a la seguridad social, se hace de conformidad a los mayores valores cancelados.

-Desconocimiento de acuerdos realizados con terceros a través de libranzas en relacién con montos
transfaridos o compromisos dejados de cancelar.

-Liquidacion de cesantias que no tienen en cuenta conceptos juridicos relacionados con situaciones
administrativas como las licencias no remuneradas, encargos, etc.

-Saldos transferidos al Fondo Nacional de Ahorro que no se tienen en cuenta para la liguidacién de cesantfas
de las Gltimas vigencias.

- Liquidaciones dobles en vacaciones y honificaciones
Se anexa CD con informacién analizada en papel de trabajo del proceso auditor en formato Excel.

CAUSA: Desconocimiento de las directrices emanadas de la leyes, decretos y el reglamento. expedidos en la
materia especifica. Deficiencia en la implementacién de controles en proceso de liquidacién y pago de némina

EFECTO: Vulneracién de las normas que rigen la administracién publica, posibles hallazgos con incidencia fiscal,
penal y disciplinaria por parte de organos de control externo.

HALLAZGO N23: Ausencia en la identificacién de riesgos en el proceso de némina de la administracién central
de la gobernacién del Quindio.

CRITERIO: Ley 87 de 1993” Por la cual se establecen normas para el ejecicio de control interno en las entidades
y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” y los decretos que la desarrollan

Ley 1474 de de 2011 “ Estatuto anticorrupcién”

CONDICION: Teniendo en cuenta que el riesgo es la posibilidad de que suceda alglin evento que tendrd un
fmpacto sobre los objetivos institucionales o del Proceso y gue se expresa en terminos de probabilidad y
consecuencia, se encontrd que la matriz de riesgos adoptada por la secretaria administrativa en la vigencia
2023, no se tuvo en cuenta los riesgos del proceso de némina.

CAUSA: Desconocimiento de las directrices emanadas de Ia leyes, decretos vy el reglamento. expedidos en la
materia especifica.
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EFECTO: Posible materializacién de riesgos de corrupcién, detrimento al patrimonio, vulneracién del principio
de legalidad.

HALLAZGO N24: Ausencia de controles claros por parte de los responsables-del autocontrol y auto evaluacién
del proceso de némina en las dreas de talento humano y tesoreria.

CRITERIO: Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejecicio de control interno en las entidades
y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” y los decretos que la desarrollan.

Decreto 1499 de 2017 “ Por medio dei cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto tinico reglamentario
del sector funcion publica, en lo relacionado con el sistema de gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015",

MIPG mddulo 7 Control Interno.

CONDICION: Los procedimientos adoptados por las secretaria Administrativa y de Hacienda, correspondiente a
la némina y terceros publicados en la Intranet P-S5AD-12 version 4 del 30 de julio de 2018 y el P-HAC-14
version 2 del 30 de julic de 2014 no cuentan con controles que permitan la adecuada administracion de los
recursos publicos, ante posible riesgos que los afecte, que garantice la correcta evaluacion y seguimiento de la
gestion y que aumente la confianza de los ciudadanos en la entidad publica, es decir que se estd
desconaciendo partes importantes del ciclo PHVA.

CAUSA: Desconocimiento de las directrices emanadas de la leyes, decretos y el reglamento expedidos en la
materia especifica.

EFECTO: Posible materializacién de riesgos de corrupcién, detrimento al patrimonio, vulneracion del principio
de legalidad.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO PROPUESTAS:

La Secretarta Administrativa presentard las acciones de mejora conducentes en la mitigacion de los riesgos
presentados en cada uno de los aspectos evaluados.

£l Plan de Mejoramiento producto del presente informe, debera contener las acciones que se implementaran y
deberin responder a cada una de las observaciones detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el
cronograma para su implementacién y el responsable de su desarroflo deben ser suscrito por Secretario
Administrativo el cual debe velar por su oportuno cumplimiento.

El formato para la suscripcién de las acciones de mejora esta publicado en el link de MIPG de la Oficina de
Control de Gestién.

Dentro de los 15 dias siguientes a la notificacion del presente Informe Final de auditorfa la Secretaria deben
remitir copia de la suscripcién del Plan de Mejora en medio fisico y magnético en archivo Excel a esta oficina de
Control interno de Gestién del Departamento del Quindio, a fin de realizar la labor de seguimiento a las
acciones alli planteadas.
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