Oficina de Control

Interno de Gestion
Cobernacion del Quindio

CIG.13.31.01 - 00423

Armenia, 16 de Noviembre de 2022

Doctor

JORGE HERNAN ZAPATA BOTERO %
Director Oficina Privada : %
Gobernacion del Quindio S
La Ciudad

ASUNTO: Remision de Informe Indicadores de Gestion, comespondiente al segundo

cuatrimestre de la vigencia 2022.

Cordial saludo

De manera respetuosa me permito remitir el Informe Indicadores de Gestion de la Oficina
Privada, comrespondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, en la que se mide
el grado de avance para alcanzar la eficiencia y/o eficacia de dichos indicadores. Este
seguimiento se ejecutd a través de la revision de las evidencias suministradas por la
dependencia a su cargo.

Del mismo modo se informa que la Oficina Privada, dispone de cinco (5) dias habiles,
contados a partir dei recibido de la presente comunicacion, para realizar el andlisis de la
evaluacion efectuada por'la Oficina de Control Interno de Gestion y remitir, si se considera
pertinente, las observaciones a que haya lugar, debidamente justificadas y acompanadas
de fas evidencias del caso, con el fin de que sean analizadas por €l equipo auditor y si
procede, realizar los gjustes pertinentes.

Jefe Oficina de'Control Interno de Gestién

Anexo: Indicadares de Geslién Folios cinco (5) follos
Etaboré: Andrea Chactn Mellizo, — Auditor Contratista OCIG _—A——J—-\,
Reviso: Dr. José Duvan Lizarazo Cubillos

| PBX: 74177 00 EXT. 300-39(
controlinterno@gquindio.gov.ci
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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
ACTA NUMERO: 172
FECHA: 16 de noviembre de HORA DE INICIO: | 09:30 HORA DE 10:15 a.m.
2022 a.m. FINALIZACION:
LUGAR: OFICINA PRIVADA
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | Sl | NOX

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar el adecuado seguimiento y analisis al cumplimiento de cada uno de los
Indicadores de Gestion de la Oficina Privada, relacionado con los datos tomados del F-PLA-48; y los andlisis efectuados
por la Oficina de Confrol Interno de Gestion con corte agosto 31 de 2022. Lo anterior con el fin de verificar el adecuado
analisis, cumplimiento, seguimiento y retroalimentacion del prop6sito para el cual fueron establecidos.

ASISTENTES A LA REUNION

N° ' NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

1 Jefe de la Oficina de Control

José Duvan Lizarazo Cubillos Interno de Gestién

Oficina de Control Interno de Gestion

2 e Profesional contratista - Oficina . ,
Andrea Chacon Mellizo de Control Interno de Gestion Oficina de Control interno de Gestién
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA - RESPONSABLE DEL TEMA

Para efectos del presente informe, se realizd revision de la
informacién de formulacion y seguimiento de indicadores de | Auditor Lider:

gestion disponible formato F-PLA-46 de la oficina Privada, asi | Jos& Duvan Lizarazo Cublillos - jefe de la
1 como verificacién de evidencias reportadas por las areas para Oficina de Control Interno de Gestion
soportar los avances en los indicadores de gestién con corte | Equipo Auditor

agosto 31 del segundo cuatrimestre de 2022.

DESARROLLO TEMATICO

El seguimiento a los Indicadores de gestion de la Oficina Privada se realiza a través del monitoreo de las metas
programadas y se mide por medio de los indicadores que se reportan cuatrimestralmente por parte de los responsables de
los procesos, dicha informacién permite determinar el porcentaje de avance o cumplimiento y ! resultado acumulado de
la vigencia 2022. Para el siguiente informe se evaluara la:documentacion suministrada por la Oficina Privada, de acuerdo
con las evidencias suministradas a través de CD y mediante oficio O.P 11.145.01-00628 de fecha 9 de septiembre de2022,
La oficina de control interno de Gestion a través de la-Circular No.-S.A. 60.07.01-00908 de septiembre 01 de 2022; solicito
los anexos para el seguimiento a los Indicadores de Gestion correspondientes al segundo cuatrimestre de la vigencia
2022,

En la ficha técnica de la Oficina Privada, asocia los siguientes indicadores:
Derechos de peticion

Indices de satisfaccion

Ejecucion de los recursos de inversion para el programa de transparencia.
Recursos de inversién del area de comunicaciones.

Recursos de inversion de ia Oficina Privada.
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PORCENTAJE DE RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION
1. DERECHOS DE PETICION

Objetivo: Medir la eficacia con la que se da respuesta a [os derechos de peticién.

Indicador:
Informe mensual de ejecucion.

N° derechos de peticion contestados *1 00
N° derechos de peticién recibidos

Resultado:

(15) derechos de peticién contestados *100 = 94%
(16) derechos de peticion recibidos

Analisis:

Con base en el formato F-PLA-46 La oficina Privada informa que en el periodo de Mayo — agosto de 2022 se
reciben quince (15) derechos de Peticién, donde se ha procedido a realizar el traslado a [a secretaria que le
compete dar la debida respuesta a cada uno de los Derechos de Peticion, y la Oficina Privada se encuentra en
espera de obtener la respuesta para finalizar el derecho de peticién en el sistema.

La OCIG evidencia ei ingreso de dieciséis (16) QPRS a la Oficina privada. De los cuales 14 peticiones tienen
respuesta.

y 2 quejas donde a una se da respuestay la otra se encuentra pendiente por responder.

@ 5. PQRs 7 [ TotalIngresadas i "iCon Respuestas | . Sinirespuestai i
Peticiones 14 14 0
Quejas 2 1 1
Reclamos 0 0 0

i motallnni e e e

CALIFICACION = 94%

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LA COMUNIDAD SEMANA DE GOBIERNO
2. INDICE DE SATISFACCION

Objetivo: Medir Ia satisfaccion de la comunidad respecto de las semanas de gobierno

Indicador:
Informe semestral de gjecucion

N° personas encuestadas satisfechas con la gestién del gobernador *100
Total personas encuestadas

Resultado: (1) personas encuestadas satisfechas con la gestién del gobernador *100 = 50%
(2) Total personas encuestadas

Andlisis:
El equipo auditor evidencia la encuesta realizada para en el primer semestre de 2022.
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Observaciones:
Se cumple con la accion realizada para este primer semestre vigencia 2022,

CALIFICACION =560 %

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE L.OS RECURSOS DE INVERSION PARA EL
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
3. CUMPLIMIENTO DE TRANSPARENCIA

Objetivo: Determinar el porcentaje de recursos ejecutados para el programa de transparencia

Indicador:
Informe mensual de ejecucidn

Recursos ejecutados para el programa de transparencia {pesos}*100
Presupuesto fotal apropiado programa de transparencia (pesos)
Resultado:

($ 135.975.000) Recursos ejecutados 100 =72%
($ 261.200.000,00} Presupuesto total apropiado

Analisis:

La oficina Privada evidencia que en el mes de mayo cuenta con un presupuesto de $ 208.000.000, donde se
comprometen $ 135.975.000, equivalente al 65%.

Para los meses de junio hasta agosto se realiza una adicién al presupuesto de $ §3.200.000 quedando con un
presupuesto total de $ 261.200.000, obteniendo un porcentaje de 52%, solo para €l mes de junio, ya en los meses
de julio y agosto el porcentaje de ejecucion varia. Donde en el mes de Julio el 81% se tenfa comprometido y para
el mes de agosto se tiene comprometido el 90% del presupuesto.

El equipo Auditor evidencia un promedio para el segundo cuatrimestre obteniendo un porcentaje de 72% en
ejecucion del presupuesta en el segundo cuatrimestre vigencia 2022.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DE INVERSION DEL AREA DE
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CALIFICACION =72 %

COMUNICACIONES ]
4. CUMPLIMIENTO COMUNICACION

Objetivo: Medir la efectividad ejecutada del presupuesto para el programa de comunicacion

Indicador:
Informe mensual de ejecucion

Recursos ejecutados para comunicacion {pesos)*100

Presupuesto total drea de comunicaciones (pesos)

Resultado:
(% 974.426.705) Recursos efecutados*100% = 83%
($ 1.170.000.000) Presupuesto fotal comunicaciones
Anadlisis:

Se informa que para este indicador se inicia en el mes de mayo con un presupuesto de $ 1.170.000.000, que para
los meses de junio hasta agosto se presentan disminucion en el presupuesto de $ 499.400.000, Donde los
porcentajes para cada mes se establecen de la siguiente manera
Mayo =83 %

Junio = 58%

Julio = 60%

Agosto = 69%

Estos porcentajes obedecen a lo ejecutado para cada mes cbteniendo un promedio del 68% para el periodo
avaluado.




-

#

FORMATO

Codigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunion Fecha; 07/12/2018

Pagina5de7

EKE FEB MAR ABR JUL AGOT

gbmlnm!mdw s 141870000 | 5 141870000 | $ 141870000 | S 141870080 | S BTA6T705 13 974425705 | $ 1,000,226705| $  1,458831,705 1] ]
Dato Dencmilngor | 3 S20.000000 [ 5 1,080,000,000 | 5 970,000,000 | § 1470000000 | 5 1170.000.000 | 5 1669,400,000 | $ 1,668.400.000 | 3 1,669.400,000 [ 1]
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v/ Evidencias:
se evidencia lo ejecutado para este periodo y en comparacion con el primer cuatrimestre evaluado se presenta un
incremento, con un promedio en cumplimiento de 68%, para la vigencia 2022

CALIFICACION = 68%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DE INVERSION DE LA OFICINA
PRIVADA
5. EJECUCION PRESUPUESTAL

e Objetivo: Medir la eficacia en la ejecucion del presupuesto de inversion

B Indicador:
Informe mensual de ejecucion

Valor ejecutado del presupuesto de inversion {pesos) = *100

Valor total presupuesto de inversién oficina privada (pesos)

Resultado:
¢ Resu (8 1.245.131.705)Valor ejecutado del presupuesto 100 = 80%

($ 1.563.052.800) Valor total presupuesto de inversién
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Analisis:

Se verifica por parte de la Oficina de contro! interno de Gestién que para este indicador en el mes de mayo el
presupuesto es de 1.563.052.800 y su cumplimiento de es del 80%, para el mes de junio se presenta una adicién
de $ 579.000.000 donde se ejecutd el 58% del presupuesto, para el mes de julio se ejecuto el 63% y agosto 74%.
Todo lo anterior obedece al personal contratado para la realizacién de cada uno de los indicadores de gestion, se
espera mayor avance para el siguiente cuatrimestre

T

Heses ENE FEB MAR MAY JuN UL AGOT
Dalotomerador | § 332470000 | S 332470000 |5 332470000 | 5 332470,000 | $1,245,131,705 | $1246,131705 | § 1,148,671,705 | $ 1600852537 | O
$ 1.415.000000 | § 1.375,000,000 | § 1,563,052,800 | 3 1,563,052,800 | §1,563.052,800 | $2,142,082,800 | § 2,142,052,800 | $2.172,052,800
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Observaciones:

£l equipo auditor toma de referencia e! presupuesto que anexa la oficina Priva en el F-PLA-46 y se evidencia que
para el periodo evaluado se tiene un promedio del 69%. También se evidencia anexo de cuatro archivos donde se
tiene clasificado los indicadores para cada Meta, para el indicador EJECUCION PRESUPUESTAL la Oficina
Privada anexa informacion relacionada con el Plan a Medios donde Ei presupuesto para la meta proyecto es de $

839.973.731 del cual se tiene comprometido $ 770.267.705

CALIFICACION = 69%
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO |  # DE CUMPLIMIENTO INDICADORES .
e 80-100 1(94%) —
ERDECLARG 70-79 1(72%)
50-69 2 (68% - 69%)
40-59 T(50%)
Z 0-39
0 DATOS
TOTAL 5

CONCLUSIONES DE LA REUNION

v
v
v

En la auditorfa se pudo identificar la continua realizacion a los indicadores de gestidn que tiene establecida la Oficina
Privada donde se presenta un promedio del 71% en el avance para el segundo cuatrimestre de 2022.

Fortalecer el seguimiento y reporte de los indicadores de gestion del proceso, con el fin de garantizar que la
informacion sea completa, veras y confiable para la toma de decisiones en la Gobernacién del Quindfo.

Fortalecer los controles establecidos para garantizar la calidad de la informacién contenida en-la documentacion
suministrada por la Oficina Privada, especificamente en el indicador cuyo Objetivo es medir la eficacia en la ejecucion
del presupuesto de inversién donde se determina todo lo ejecuto por la Oficina Privada, con €l fin de brindar

informacién veras a los usuarios internos y externos.

RECOMENDACIONES

v

v

Es necesario adelantar las acciones prevenfivas a mejorar a que haya lugar para aquellos resultados de los
indicadores que estan por debajo de los valores esperados, ya que esto puede generar riesgos para el cumplimiento
de ios objetivos del proceso.

Con elfin de garantizar la cultura del mejoramiento continuo al interior de la Entidad, después de realizar la medicion
de los indicadores los lideres de los procesos junto con sus grupos de trabajo deben realizar el analisis de datos de
los resultados e implementar las acciones preventivas y/o de mejora a que haya Ilugar, 'y de ser necesario la
modificacion de los indicadores que asi lo requieran.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS
1 CD con informacion sobre indicadores de gestién de la Oficina Privada segundo cuatritriestre 2022
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION
Se insta a la Oficina Privada a
Continuar en la btsqueda de diciembre 2022 Oficina Privada revisar las observaciones,
diferentes herramientas para andlisis y recomendaciones
lograr objetivos propuestos, planteadas por la Oficina de
mediante insfrumentos de ' cont terno de Gestion,
seguimiento y evaluacion de paraibrindar mejoras en el
gestién con las dependencias. cumplimienio de cada uno de
los objetivos\de los
indicadetes.
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNICIN N\ .
Oficina Privada del departamento del Quindio. \wwwwm\\\\\\k NP
NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO ‘i ST
Jefe de la oficina de control - .
José Duvan Lizarazo Cubillos interno de gestion. - \ ¥
. . . \ -
: Profesional contratista - Oficina
Andrea Chacon Mellizo de Control Interno de Gestion A"% ‘(K
ELABORACION REVISION APROBACION
José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos
Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




