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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
ACTA NUMERO: 0152
FECHA: 17 de octubre de 2023 HORA DE 08:30 HORA DE 12:00 m.
INICIO: a.m. FINALIZACION:
LUGAR: | OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | Sl [ NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar segundo seguimiento a indicadores de gestion de la vigencia 2023 de la
Secretaria de Educacién Departamental, para verificar el porcentaje de cumplimiento, conforme a las actividades
ejecutadas en el cuatrimestre mayo - agosto, emitir las respectivas observaciones, recomendaciones y conclusiones

ASISTENTES A LA REUNION
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 José Duvan Lizarazo Cubillos .cl;eefgﬁ(ggcma de Control Inferno de Oficina de Control Interno
C:fi Isabel Cristina Carvajal Ramos Contratista Contratista - Auditora
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Seguimiento segundo cuatrimestre Indicadores de Gestion
Secretarfa de Educacién Departamental, vigencia 2023, de
acuerdo a las actividades programadas y ejecutadas por los

siguientes procesos:
- Alencion Ciudadano
- Calidad Educativa
- Cobertura Educativa
- Contabilidad
- Juridica
-  Planeamiento Educativo
- Talente Humano

Oficina de Control Interno de Gestion,
profesional con asignacion de funciones de
control intermo de la SED y contratista de la
OCIG

DESARROLLO TEMATICO

Se procede a medir cada uno de los Indicadores de Gestién establecidos para la Secretarfa de Educacion
Departamental para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, conforme a los procesos que se encuentran
C\adoptados (Atencién Ciudadano - Calidad Educativa - Cobertura Educativa — Contabilidad — Juridica -Planeamiento

~Educativo - Talento Humano), teniendo en cuenta las evidencias allegadas a la Oficina de Control Interno de Gestion
mediante oficio sin fecha y nirmero, radicado en la OCIG el 03 de octubre de 2023, en cumplimiento de la Circular No.
SA. 60.07.01.00857 del 01 de septiembre de 2023.

Iguaimente se plasman las respectivas observaciones y sugerencias para cada indicador, conforme al seméforo
adoptado que tiene establecido el porcentaje de limites minimos y méximos de cumplimiento, asl:
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
80% - 100%
70% - 79%
| 60% - 69%
o 40% - 59%
0% - 39%
{Finalmente se emitira la conclusion pertinente.
! 1. ATENCION AL CIUDADANO
NOMERE DEL INDICADOR:
; PORCENTAJE DEL INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO
o e ETORETO
CBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR | LINEA BASE VETA cu&u\mrﬁ wss:lm DE
Detenrinar el cumplimiento en Ia gestidn de las|
mediciones de satisfaccion del cliente programadas Eficacia 100,00% 100% Anud 2020.2023

UNIDAD DE " RESPONSABLE  Lorememonn JACTORES INTERESADOS EN
; NEDIDA FRECUENCIA MEDICION i SPONSABLEAMQSI EL RESULTADO
i TRSENU e EUUT T |
. A I Nacional
Profesional Universitario | Profesional Universitario
Porcentaje Anud 100% Senicio de Atencion al | Senicio de Atencional seumgﬁ::g::adén
Ciudadano SAC Ciudadano SAC Divector Administati y
Einaneisen
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DECALCLLO

N* de encuestas con cafificacion "Bueno” y "Excelente”™
deta SED/ N°total de encuestas difigenciadasen enla
SEDO*100

Informe de medicion de la Satisfaccion del cliente de Secretaria de Planeacion
(mediante encuestas aplicadas en diferentes areas)

z
i

iAPLICACIéN DEL INDICADOR
rEwdent:las Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
'de Educacion Departamental, la cual contiene informacién que corresponde a dos vigencias 2023 y 2022, situacion que
ccrea incertidumbre para el analisis

{
A pesar de que, en la ficha del indicador remitida en medio magnético CD, se menciona que se anexan encuestas, las
mismas no se evidencian ni en el medio magnético ni en los anexos al oficio de la SED radicado el 03 de octubre de 20
de 2023.

OBSERVACIONES: No existe forma de que la Oficina de Control Interno de Gestién se pronuncie, en razén a la
carencia de evidencias.
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2. CALIDAD EDUCATIVA

NOMERE DEL INDICADOR:

PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTCS EDUCATIVOS QUE PRESENTAN MEJORES RESULTADOS EN SUS PROCESOS DE EVALUACION

TIPODE NETA OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE iy VIGENCIA DE
INDICADOR NMNETA CUWI’.‘II‘JHENT CUMPLIMENTO
Medir e avance e presentan {os establecimientos
educathos oficldes teniendo en cuenta 3 mejoa en;
los resuttados de ewluridn de estudantes en)
.4 Ia Anuat
pnebas  extemas, ewlaciin de docenles Y Efcienc E1% 65% 20202023
autoevaluacién institucional.

s

UNIDAD DE stpnsua = ACTORES INTERESADOS ENEL
NEDIDA FRECUENCIA | META VIGERGIA MEDICION RESPONSABLE ANALISI RESULTADO
Ministerio de Edueacién Naclonal
D Emézg;gliﬂad Secretaio de Educacion
Portentaje Anal 5% Funclonaloercaads | Dreciorde Calidad Direccidn do Calldad
Edwcatha Directives Docertes
delas evauaciones
euC IS Docentes.
Comurnidad en Genemal
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DECALCULOD

Sistema de Gestlon de |a Calldad Educativa SIGCE.

La irfomacitn de los resultados delos procesos deevaluaclon setoman del

#EEMR: N° de Instituciones educativas que presentan mejores
resutados en procesos de evdlacion de estudiantes en
pruebas exxtermas respecto af afio enteror 1
#EET: Ndmern total de establecimientos educathos oficlaes
de Educacitn preescolar, basica y media de la judsdiceién

*100 .

APLICACION DEL INDICADOR
Segundo cuatrimestre: N/A
Evidencias:

Ficha técnica del indicador aportada

Comparativo de los resultados al cierre de la vigencia 2022.

OBSERVACIONES:

El porcentaje de los resultados de las pruebas saber 11 se evidencian en el Gitimo cuatrimestre del afo, ya que las
pruebas saber 11 se presentaran en el mes de agosto y los resultados seran publicados en el mes de diciembre de

2023, por este motivo, no existen soportes para el seguimiento cuatrimestral.
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1 NOVBRE DEL INDICADOR:
i PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE APOYO ALMEJORAMIENTO

i p—— WETA CBETIVO

i OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA BE

it CUMPLIMENTO| CUMPLINENTO

it Delermine e cumpamienio 021 Pien O Mejoramientol

1. Institucional ¥ de estamanem eddenciarla gestin de

I Ia Secmlaﬂayue Educacion en & acompafiamiento a Eficacia 100% 100% Anual 2020 -02
1] |as Insiituciones Educathas Oficlales Adsciitas a 1a

il

‘r f UNIDAD DE ' Rsspousnm.e — ACTORES INTERESADOS ENEL
L SREDIDA FRECUENCIA | META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
[ | Mirdsterio de Educacién Nacional
i Director de Calidad Secretralo de Equcacton
: Educatha Directorde Calldad Direccidn de Cafidad
Il Porcentéje Amsl 0% Funclonario encargado Edicatha Directivs Doceries
‘ del Mejoramiento Docentes
Comunictad en Genearal
FUENTE DE INFORMATION FORMULA DE CALCULO
31
1 N* de Acthidates ejecutadas del Plan de Mejoramienio
Plan de Mejoramients Institucional Instiuclonzt /
| Total de Actividades Programadas Plan de Mejoramiento
Institucional *100

' APLICACION DEL INDICADOR

]lSegundo cuatrimestre: N/A

]‘ Evidencias:

3
-  Ficha técnica del indicador aportada

,f - Matriz Plan de Apoyo al Mejoramianto PAM

I' ‘OBSERVACIONES:

 La ficha técnica diligenciada y que se aporta, no corresponde a segundo cuatrimestre

t . En la matriz denominada “Plan de Apoyo al Mejoramiento PAM, se evidencian 13 actividades que tienen términos para
- ejecucién hasta el 13 de noviembre de 2023, no obstante, no se presentan evidencias sobre el avance de su ejecucion.
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NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE ESTABIECIMIENTOS EDUCATIVOS QUE PRESENTAN MEJORES RESULTADOS EN SUS PROCESQOS DE EVALUACION

fIPODE META OSIETVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE ipitraviivind VIGENCIA DE

INDICADOR NETA cuwtimsm CUMPLIMENTO
Medir el avance que presenian los esiablecimientos
educativos oficlaies teniendo en cuenta la mefora en
los resulados de evauaciSn de docentes y drectivos Efclencia 100% 100% Anal 2020-2023
decentes respecto al afio antetior

RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS EN EL

MEDIDA | FRECUENCIA | META VIGENCIA MEDICION RESULTADO
Ministerdo de Educacién Naclonal
Dméﬁ:gmn Secretraio de Educacidn
Director de Cafidad Direccidn de Calidad
Porcentaje Anuat 100% Furcionario encargado
ce 125 eiaciones Educaihva Directggcsggent&s
s Gomunidad en General
( ) FUENTE DE INFORMACION FORMILA DE CALCULO
HEEMR: N* delpstituciones educathas que preseatan
mejores resuitados.en procesos de evallaclon docenles y
Lainformacién de 106 resutados de los procesos de evaluaciSn se toman del directhos gocentes fespecto Al affo anterdor® /
Sistema Humano. #EET: NimerD lolal de establecimientos educatives oficlaes
de Educacitn preescolar, bisica y meda de fajurisdiceion
106

APLICACION DEL INDICADOR
Primer cuatrimestre: N/A
Evidencias:
-  Ficha técnica del indicador aportada
DOBSERVACI()N:
La ficha técnica aportada no se encuentra diligenciado el comportamiento del indicador.

L.a observacién que se hace en Ia ficha técnica corresponde al primer cuatrimestre
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NOMERE DEL INDICADOR:
i PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS QUE PRESENTAN MEJORES RESULTADOS EN SUS PROCESOS DE EVALUACION
- VETA OBJETIVO
i OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE N | VIGENCIA DE

INDICADOR NETA CUMPl;EMIENI' CUMPLIMENTO

Medlr el evance que pesentan los eslablecimientos

educalivos oficiales teniendo en cuenta fa mejora en

los resultados de ewaluaclon de estudanies en Efclencl Aral 2020 - 2023

prebas  exfemnas, evaluaclon de  docenfes lencla 6% &%

autoevaluacién instihuclonal.

ACTORES INTERESADOS EN EL

UNIDAD DE RESPONSABLE |
MEDIDA FREGUENCIA ! META VIGENCIA MEDICIEN RESPQNSABLE ANALISI RESULTADG
Mintsterio de Educacidn Naclonal

D"Eég:::ﬁ?‘:“m Secieirio de Educaciin

Director de Calidad Direccltn de Calidad
Porcentzje Anud 5% Funcionaric encamgado
de las evaluaciones Educatha Dlrectivos Docentes
educathas Decentes
Comunidad en General
FUENTE DE INFORMAGION FORMUJLA DE CALCULO

1.2 informaci5n de [os restitados de los procesos de evaiuac iGn Instituclonal,
evaluacton docente humano y evatuacion de resutxios pruetas extermnas.

#EEMR N*delnsiifuciones educathas que presenta; los
procesos de autoevaitacion institucional respecto & afio

H#EET: NUmem iotal de establecimientos educalivos oficiales
de Ecucaclén preescolar, bsica y meda deilajurisdiceion

anteror=/

*100

|
- Segundo cuatrimestre:

Evidencias:

e

|
|
i -
i
|

'OBSERVACION:

'APLICACION DEL INDICADOR

Ficha técnica del indicador aportada

La ficha técnica aportada no se encuentra ditigenciado el comportamiento del indicador.

La evidencia aportada corresponde a la aufoevaluacion de la vigencia 2022
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3. COBERTURA EDUCATIVA
NOMBRE DEL INDICADOR:
POHCENTAIE DE ASISTENTES A LAS CAPAGITACIONES EN GESTION DF LA COBERTURA DEL SERVICIO EDUCATIVO
TIPO DE R Rty
OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE NETA CUMPI’.:M!ENT cmumé:‘{zo
Conccer €] nvel de asislencla 3 las jumadas de
copaciizcion en la Gestion ce fa Cobetim O pgcacia 100,00% 100% Anuat 2000-2023

PONSABLE

Bttt

UNIDAD DE FREG MET RES ACTORES INTERESADOS ENEL
MEDIDA VENGIA A VIGENCIA MEDICION RESULTADO
Director de Cobertura Ministerio de Educacion Naclonal
Educallva Direclor deCobertura
Porcentge Semestral 100% Proteslona! Hriversiaro f— Secretario de Educaclon
)_ Direc cibn de Cobertura
deAcceso
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Nimero de asistentes a las jomadas de capacltacion enel
macroproceso C. Gestitn de Coberfura del Sendclo Educatho
Iéi(stsjltuctores Educativas Oficlales Adscritas 2 la SEDy la Direccion de Cobertura 7 50% de Imitados a la jomada de capacitacion de los
catva establecimientos educativos ofclales de Educatiin
presscolar, tdslca y meda, de la Jurisdiccldn *100

APLICACION DEL INDICADOR:

Segundo cuatrimestre: N/A

Evidencias:

- Ficha técnica del indicador

- Resolucion 2493 de! 18 de abril de 2023 “Por medio del cual se establece el proceso de gestion de cobertura en
)- la Secretaria de Educacién del Departamento del Quindio para la vigencia 2023 .
OBSERVACION:

La ficha técnica aportada no se encuentra diligenciado el comportamiento del indicador.

La evidencia aportada corresponde a primer cuatrimestre de 2023
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NOMERE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE COBERTURA DE AUDITORIA EXTERNA DE MATRICULA EN LOS ESTABLECIMIENTCS EDUCATIVOS

—— META GEJETIVE
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE e VIGENCIA DE
INDICADOR. META wwnimm CUMPLINENTO
Medir e cutvimiento Oe las audiofias exlemas
redizadas por la unidades desconcentradas o
Cobertura de la Secrelarfa de Eoucacion a jos|  Efcacia 65% 100% Anal 2020-2023
Establacimientos Educativos de su judsdccién.
‘ | RESP T ACTORES INTERESADOS EN EL
META VIGENCIA MEDICION RESULTADO
Ministesio de Educaclén Nacional
Secretralo de Educacion
Directorde Coberum | s or g cobertura Dlrescién ds Cobertur
Porcentge Anua 100% Ecducativa atf Directivos Bocank
Técnico O Educatie rectivos entes
peraiivo Docenles
Comtnicad en Genesal
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCILD

Nimero de Establecimientos Educativos Oficiales auditados
por la Secretaiia de Eduweacin, £
50% del total ge Establecimientos Egucathos Oficlalesa
cargo de la Secrefaria oe Educacion.

[Auditorias intemas establecidas en las Instituclones Educathas Oficlales Adscdtas
ala SEDy ¢ Plan de Audtodade la SED

APLICACION DEL INDICADOR

' Segundo cuatrimestre: N/A

. Evidencias:

- Ficha técnica del indicador

- Resolucién 2493 del 18 de abril de 2023 “Por medio del cual se establece el proceso de gestién de coberiura en
la Secretaria de Educacién del Departamento del Quindio para la vigencia 2023

- Copia de planillas de asistencia “Auditoria de Matricula® (JE ROBLEDO DE CALARCA - |IE RAFAEL URIBE
URIBE DE CALARCA - |IE SAN BERNARDO CORREGIMIENTO DE BARCELONA - [E GENERAL
SANTANDER DE MONTENEGRO - IE MARCO FIDEL SUAREZ DE MONTENEGRO - IE LIBRE DE
CIRCASIA — |E SANTA TERESITA DE PIJAO — iE GABRIELA MISTRAL DE LA TEBAIDA), las cuales tienen
fecha del mes de septiembre de 2023

OBSERVACION:

' La ficha técnica aportada, reporta 54 Instituciones Educativas auditadas en el cuatrimestre, no obstante fas evidencias

aportadas no corresponden a este periodo, ademas en la observacién de la ficha técnica dice tener actas donde reposa
la ejecucion de auditorias pero no las aporia.
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4. CONTABILIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR;
CPORTUNDAD ENLA ENTREGA DE ESTADOS FINANCERCS POR PARTEDELAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

META OBJETIVO

OBJETIVO DEL INDICADOR TIPODEINDICADOR |  LINEABASE PLAZO UL [ oo o
META| CUMPLIMIENT | 0y paprmasTo

Hicach 25% 100%| 1iimeste 30/06/2021

NMedie ¢l cumpimianto en 1a enlraga de informes de eslados
fnancieros sofcitados par las Insttuciones Educativas

UNIDAD DE ACTORES INTERESADOS ENEL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA | RESPONSABLEMEDICION |SPONMSABLE ANALIS ESULTADO

Secrelaria de Hacienda

. . Técnico Operative Técnico Operatvo Bacretario de Fducaciin

Porcantajp Trimesteal 100% Contabiidad Contabidad Diroctor Administratio y

Fingnciaro
') FUENTE DE INFORMACIGN FORMULA DE CALCULO
N* de instiucionas educativas con enlrega opottuna
Instituciones Bucatiras da os estados financieros / N* Total de nstiuciones
educativas *100

APLICACION DEL INDICADOR

Segundo cuatrimestre: 54 Instituciones Educativas con entrega oportuna de los estados financieros/ 54 Instituciones
Educativas * 100 - 100%

Evidencias:
- Ficha técnica del indicador diligenciada

- Certificacién expedida por el Director Financiero de la Secretaria de Educacion Departamental JAIRO ANDRES
SILVA SERNA

| NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
80% - 100% X

70% - 79%
°| 60% - 69%
| 40% - 59%
0% -~ 39%

SEMAFORO
=

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las 54 Instituciones Educativas del Departamento, vienen entregando los estados financieros solicitados con
oportunidad

OBSERVACION: La gestién realizada por la Direccién Financlera para lograr que las [nstituciones Educativas
entreguen oportunamente los estados financieros, refljan la eficacia gue exige la funcién publica
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5. JURIDICA

NOMERE DEL INDICADOR:

PORCENTAJE DE PETICIONES ASIGNADAS A LA OFICINA JURIDICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACICN
META OBJETIVO

TIPODE
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE PLAZG DE VIGENCIA DE
INDICADOR META  |unMPLIMIENTO| CUMPLIMENTO
Delenninar ef grado de eficacia de i3 Secretaria en 1)
atencién de peticlones que llegan a 1a misma. Efcacla 100,00% 100% Anual 2020-2023

i UNIDAD DE RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS ENEL
i MEDIDA FRECUENCIA | META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
Ministerdo de Educacion Naclonal
porcenizle |  Trimestra ooy | Frofesiond Unhessttao | ) oo jirioico de SED Secretarlo de Edicactén
Oticina Juridca

: Cominidad en General

t

| FUENTE DEINFORMACION FORMULA DE CALCULO

; .

y N* de raspuestas entregadas dentro 02 los iémminos ales.
i Oficina Juridica de 13 Secretania de Educaction Depatamental Y Sistema de solicitantes por parte de la Oficina Juridica de la Secretarla de
i Alencion a Cludadano de (a SED Educacion 7 N° de peticiones que Ingresan a fa Oficina Jurdica

de 1a Secretaria de Educaclion *100

APLICACION DEL INDICADOR

Segundo cuatrimestre: 6 respuestas entregadas denfro de los términos a los solicitantes por parte de la Oficina
Juridica de la Secretaria de Educacioén/ 6 peticiones gue ingresan a la Oficina Juridica de la Secretaria de Educacion *
1100 - 100%
I
|:Evidencias

il

' 1[ - Ficha técnica del indicador diligenciada
: - Cuadro en Excel — Oficina de Atencién al Ciudadano de la SED"
i

| NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
80% - 100% X

70% - 79%
| 60% -69%
| 40% - 59%
0% - 38%

RCJO

!
EANALIS]S DE LOS RESULTADOS
i

~La Direccién Juridica de la Secretaria de Educacion, cumple al 100% con los términos para las respuestas de las
peticiones que la oficina de servicio de atencion al ciudadano le asigna por competencia,

OBSERVACION: Los resultados del indicador, dan cuenta de la eficacia en la prestacién del servicio pfblico. No
obstante dado que la evidencia en Excel no cuenta con firma alguna de los responsables del proceso y no es un
formato adoptado dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, no es un documento idéneo para el aval
|l como doctmento publico.

O
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6. PLANEAMIENTO EDUCATIVO

NOMERE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE EJECUCION DE 1LOS RECURSOS DEL SECTOR EDUCAGION EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES (POAT)

META OBJETIVO

CBJETIVO BEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR | LINEA BASE TEAES 25 Ty IGENCIA DE
META CUMPLIMIE | o o et

[ 1edal

Medir 12 eficiencia en 1a ejecucion de 05 recHrsos

para elecutar las melas del Seclor Educaclén Efclencia o9T% 400% Anua 2020 - 2023
programadas en el Plan de Desaroio

ACTORES INTERESADGS EN
RESPONSABLE ANALISIS pgpbsipemnepi
Ministerdo de Educacidn
Blrectorde Planeamiento Secretaria o¢ Educacion
Porcertaje Mensuat 0% Profesional Unhersitaio Director de Planeamiento Secrelarfa de Planeacin
' Comunidad-en General
); FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Secretaria de Educacion, Direccion de Plangamiento Educativo Ejecucion Valor de recwrsos ejecutados / Vajorde recursos
presupuestat) programados *100

APLICACION DEL INDICADOR: N/A
Evidencias: No se aporta

OBSERVACION: Si bien es cierto la Oficina de Control Interno cuenta con las matrices diligenciadas F-PLA-47, F-PLA-
07-, F-PLA-78, F-PLA-39, que sirvieron para realizar seguimiento al primer semestre de la ejecucién del plan de accion,
también lo es que estos instrumentos de planeacidn tienen corte a 30 de junio de 2023.
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Acta de reunion

1 NOMBRE DEL INDICADOR:
\ PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLC CORRESPONDIENTES A LA SECRETARIA DE EDUCACION
il DEPARIAMENTAL

il TPODE NMETAOBJETNG ]
' OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE il VIGENCIA DE
it INDICADOR NETA wzmﬂmm GUVPLIMENTO

1 Medlr Ia efcacla en e cumpimiento o2 (a5 metas

| programadas en ei Plan de Desamolio Efcacla B8% 100% Anuat 2020- 2023

iy : ; . :
it UNIDAD DE RESPONSABLE J ACTORES INTERESADOS EN EL
[ i MEDIDA FRECUENCIA | META VIGENCIA MEDICION SPONSABLE ANALIS! RESULTADO

Wi Ministerio de Educacion

i Director de

E [ Pocentdje | Tamestra 100% Plancamierto, | Director de Planeamiento 325‘223:53’,2‘:32

[ Profesionat Unwersitado Comunidad en Genera!

i FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

N* de melas gjecutadas Plan de Desamollo / N° de metas

Direcc lon de Planeamiento Educativo programadas Plan de Desamolio *100

[ APLICACION DEL INDICADOR: SE ANOTA QUE LA INFORMACION SOLO FUE REPORTADA A 31 DE MARZO DE
|/ 2023, ES DECIR EL PRIMER TRIMESTRES

| Segundo cuatrimestre: N/A

Evidencias: No aportan

7. TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL INDICADOR
i PORCENTAJE DE NOVEDADES DE PLANTA DE PERSONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION TRAMITADAS

' ODE META OBJETIVD
T kW e
OBJETIVO DEL INDICADOR IN:chADOR LINEA BASE NETA

VIGENGIA DE
CUMPLIMIENT| i mpLIMENTO

Eficacia 100% 100% Anual 2020- 2023

f Coatrolar el pocentaje de novedades de planta de
; personal tramitadas corectamente,

RESPONSABLE

1 UNIDAD DE N | ACTORES INTERESADOS EN EL
i MEDIDA FRECUENCIA | META VIGENCIA MEDICION SPONSABLE ANALIS! RESULTADO
; Profesional Unhersitario de Secretralo d2 Educaciin
Al Pomentzfe Mensual Wo%  [enico Operalivo o2 Nomin Nomlnas Director Administrativoy Financlem
‘ FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
E Direccion Administrativa y Financiera, Talento Hunana y las Instiiuclones N* de novedades de plania de personal quese tramitaron 7 N°
Educativas Oficiales g novedades de planta personat recibidas  * 100
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APLICACION DEL INDICADOR

Segundo cuatrimestre: 3.969 novedades de planta de personal que se tramitaron en el periodo mayo — agosto/ 3,969
novedades de planta de personal recibidas en el periodo mayo — agosto x 100= 100%

Evidencias:

- Ficha técnica del indicador diligenciada
- Oficio SED-DAF-121-212-01392 del 29 de septiembre de 2023 — Anexo cuadro de novedades primer semestre

y segundo semestre

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES

80% - 100% X

70% - 79%

3 3| 60% -69%

40% - 58%
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El proceso de némina, segtin la medicién del indicador con los datos aportados por la Secretarfa de Educacion para el
cuatrimestre ha sido supuestamente eficaz, dado que el 100% de las novedades presentadas y radicadas, fueron

tramitadas en su totalidad

Observacién; Con las evidencias aportadas, no se logra evidenciar el logro del objetivo del indicador, pues si bien es
cierto todas las novedades presentadas y radicadas fueron supuestamente tramitadas conforme a la certificacion
expedida por el Director Administrativo y Financiero, doctor JAIRO ANDRES SILVA SERNA, no se informa si fueron

correctamente tramitadas

Es preciso anotar que la ficha del indicador diligenciada, no corresponde al periodo del seguimiento
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i

|

l[ NOMBRE DEL INDICADCR

i PORCENTAJE DE FUNCIONARIOS QUE ASISTEN A INDUCCIGN DURANTE UN PERIODO DE TIEMPO DESPUES DEL NOMBRAMEENTO

Defeiminar ] porcentale de funclonanios que en un)
[ periodo de tiempo despues de nombrados asisten 3
induccion, Se busca hacer el seguimlento a I3
rezllzacidny asistencla de la induccidhenun periedo) Eficacla 87% 100% Anua 2020 -2023
de tiempo establecido {rimesta, semestral) con & {in
de lograr que todas las persunas que Ingresan en
cualquier modalidad e contrato, paticipen en &

TPODE META OBJETVD

| OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE PLAZO DE | VIGENGIA DE
¥ INDICABOR META  |cumpLivENTO| CUMPLIMENTO
i

CTONEAR

il RESPONSABLE  |org J ACTORES INTERESADOS ENEL
{ ; FRECUENCIA | META VIGENGIA EDICION ESPONSAELE ANALIS! RESULTADO

|

! Periods detlempo

\ deferminada de Profesional Universitaro | Dirdector Admiistrativoy |  Ministerio de Eduacion Nacional
f Porentale | medicién de fa 100% Talento Humano Financie SEQ Secretaro de Educacién

} Induccibn Director Adiminis{rativo y Financiem
{

I FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

\ Nimero de citaciones envoadas a los funclonarios que-ha sido
i Direcclén Administratha y Financlera, Tafento Humano nombrados ety un perodo de tempo determinado/ Numero ge
. funcicnaios nombrades en e mismo perdodo *100
|

iAPLICACIéN DEL INDICADOR

i Segundo cuatrimestre: N/A

Evidencias:

- Ficha tecnica del indicador diligenciada
- Listado “Asistencia Induccién” sin fecha sin firma, con 24 casillas diligenciadas con: marca temporal — nombre ~

)

|

[ cédula - municipio

't - Circular No. S.A.80.07-01-00682 del 18 de julio de 2023 “Induccién para el 2 de agosto de 2023"
(

|

OBSERVACION: Las evidencias aportadas no permiten pronunciamiento alguno sobre este indicador, dado que las
‘evidencias aportadas no corresponden a las cifras reportadas en la ficha técnica del indicador (comportamiento del
indicador) para el periodo mayo-agosio.

' Lo anterior por cuando el numerador reporta 31 numero de citaciones pero solo se aporta una circular sin conocerse a '
‘quienes fue enviada o notificada y el numerador reporta 45 pero no hay evidencia si estos fueron los nombrados para

‘este periodo.
i
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NOMEBRE DEL INDICADOR: |
AJE DE COBERTURA EN PROGRAMAS DE CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA DE Ef}

TIPO DE META OBJETIVO
VO FPLRZCTE |
ORJETI DEL INDICABOR INDICADOR LINEA BASE META ¢ NI DE
_ __ o] CHMPL IME |
Medir el cubrimiento del programa da|  ppog i 52% 60% Anuel | 2020 -2023
capacitacién sobre los funcionarios da
pE |FRECUENciA| A META RESPONSABLE b onoNSABLE ANALISIS INTERESADOS ENEL
VIGENCIA MEDICION
L MEDINA T TUTC STONOT P fesional Universitario usulmmﬂmﬂ'
) L rofesi al . I
Porcenteje Anual 60% Universitario Talento Talonto Humano Director f\dmm:stratwn ¥y
Hymano Einanciprn ..
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULOD
N° de funcionarnios capacitados / Total de

lD:mccuSn Administrativa y Financiera, Telento Humano funcionarios de la Secrataria de Educacion 2100

APLICACION DEL INDICADOR
Primer cuatrimestre: 122 funcionarios capacitados/ 282 funcionarios de la Secretarfa de Educacion *100 =43%
Evidencias:

- Fichatécnica del indicador diligenciada

- Lista de Asistencia Jornada de capacitacién SVE Riesgo Osteomuncular y visual, del 02 de mayo de 2023

- Lista de Asistencia Jornada de capacitacién SVE Riesgo Osteomuncular y visua y riesgo spsicosocial, del 03 de
mayo de 2023

- Lista de asistencia “Taller de Herramientas Tecnol6gicas” del 05 de mayo de 2023

- Lista de Asistencia — Taller Evaluacion de Desempefio del 31 de julio de 2023

- Lista de Asistencia curso comunicacion asertiva 329 del 14 de agosto de 2023

- Lista de Asistencia Jornada de capacitacion a funcionarios del estado prepensionados detf 30 de agosto de 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
80% - 100% X

70% - 79%
=t 7| 60% - 69%
§ 40% - 59%
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Segtn los resultados del indicador, la secretaria viene cumpliendo si se tiene que
para llegar al 100%, cada cuatrimestre debe alcanzar el 33%. Sumados los porcentajes del primer y segundo
cuatrimestre, el indicador va en el 80%

OBSERVACION: Dado que dentro de las evidencias aportadas no se contempl6 el Plan de Capacitacién para la
|_vigencia 2023, es imposible el pronunciamiento de fondo dentro del principio de eficacia, como lo requiere el indicador
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NOMBRE DEL INDICADOR

PROPORCION DE EVALUACIONES DE DESEMPENO REALIZADAS

TIPO DE META QBJETIVOQ
H T RO DT VTOLRINCTN |
i OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META CUMPLIMIE |CUMPLIMENT
NTO n
Medr el porcentaje de funcionarios ]
administrativos a los cuales se les aplics|  Eficacia 100% 100% Arual 2020 -2023

UNIDAD DE FRECUENC _ RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS
MEDIDA IAL‘ETA VIGENCI MEDICION EN EL RESULTADO
rraiesional - . Tecrelana ge cqducacan, |
Porcentaje Anual 100% Universitaric Talento Prol?:;zz:: gz:ar:ganu Pirector Administrativo y
Humano Fingnciero
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULD
RO U U T IO US SR TIIS TaivWws Evargeaosy

Direccion Administrativa y Financiera, Talento Humano

Nimero total de funcionarios administrativos de la
SED *100

i
| Evidencias:

|
[
{
I

APLICACION DEL INDICADOR

Segundo cuatrimestre: N/A

- Ficha técnica del indicador sin diligenclar

|OBSERVACION: Dado que no se aportan evidencias, no hay argumentos para el pronunciamiento de fondo

i
{ NOMERE DEL INDICADOR
| Porcentaje de relntegros y/ o ajustes enla némina
il NETA OBJENIVO
; ﬂ FLREMLUFTRT
I OBJETIVO DEL INDICADOR TIPODEINDICADOR |  LINEA BASE META DE CUMPanII'-ENK iy
[ Ewsluar en porcentaje los reintegros ylo ajustes — -
| de némina. Eficacia 0% 0% Anval | 317122021
ili
il :
’ DE FRECUENCIA RESPONSABLE MEDICION | RESPONSABLE ANALISIS |INTERESADOS ENEL
| arerma VIGENCIA
A —
il N . L . Profesional Universitario Educacidn Nacional,
i Porcentaje Mensual % Prefesional Universifario Nominas Nori Secretario de
minas Eduacian 0
FUENTE DE {NFORMACION FORMULA DE CALCULO

i Direccién Administrativa y Financiera, Talento Humeno

Valor de reintegros y/o ajustes en la nomina mensual
{ Valor Total de nomina mensua *100

/APLICACION DEL INDICADOR

Segundo cuatrimestre: $7.234.005 de reintegros y/o ajustes a la némina mensual/ $57.187.350.320 valor total de
némina del periodo mayo - agosto * 100 = 1.3%
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Evidencias:
- Ficha técnica del indicador diligenciada

- Documentos en Excel entregados por el Director Administrativo y-Financiero de la Secretarla JAIRO ANDRES
SILVA SERNA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES

80% - 100% X

70% - 79%

60% - 69%

40% - 59%
0% - 38%

WAFORO

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la- medicién de la formula del indicador, evidencia minimos valores de ajuste a las nominas
mensuales, dichos ajustes son por diferentes situaciones administrativas que se dan y que permiten que el riesgo se
>e_asuma. En este orden de ideas, la gestion administrativa en este sentido fue eficaz

' OBSERVACION: E| riesgo debe seguir siendo evaluado para tomar decisiones respecto a seguir asumiéndolo por los
bajos porcentajes o por el contrario aplicar acciones para eliminarlo.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

Ce

Con las evidencias aportadas por la Secretaria de Educacion Departamental, se puede concluir que
el Sistema de Control Interno, previsto en la Ley 87 de 1993, enmarcado como una dimension de
MIPG, que conlleva al cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y transparencia
en la gestién publica, no esta siendo operativo, situacion que impide el pronunciamiento que debe
realizar la Oficina de Control Interno de Gestion de manera cuatrimestral, en cumplimiento de sus
funciones y mandatos legales.

En razén a lo anterior, importante que la Secretaria de Educacién Departamental, comprometa a los
funcionarios competentes, para levantar evidencias idoneas que permita la medicion de los
indicadores planteados en cada una de las fichas técnicas, conforme al numerador y denominador,
cifras que permiten medir la eficacia de los procesos, conforme lo dispone la misma ficha técnica.
Ahora bien, como existen actividades que, en un periodo de cuatro meses, no se realizan por
razones externas al proceso, estos indicadores deben ser redisefiados, con en fin de lograr la
operatividad esperada por la administracion pablica.

Sin embargo, no se puede desconocer que areas como néminas, hacen la tarea juiciosa respecto a
las evidencias para medir los indicadores que les compete.
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EVIDENCIAS Y ANEXOS

Oficio suscrito por la profesional universitaria con funciones de control interno. Sin nimero de radicado
ni fecha, con anexo: 2 CD (Fichas técnicas de indicadores) y documentos que evidencian actividades

Nota desarrolladas por algunas dreas. (21 documentos fisicos aportados).
| TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
: COMPROMISOS EJECUCCION
{
: FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION <~ )
'No se acordé ' NN

NOMBRE RESPONSABLE CARGO ]

REUNION (\

[
‘ r L - -
tJosé Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe Oficina de Control \
Interno de Gestidn

Isabel Cristina Carvajal Ramos

Contratista <

i‘ ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina QCIG

?




