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1. PROPOSITO

Elprocesodeverificaciony controlparapagodelassolicitudesderecobroantelaSecretaria
Departamentalde Saluddel Quindioestaintegradoporlasetapas de pre radicacién, radicacion,
preauditoriay auditoriaintegral, de conformidad con la Resolucién 5395 de 2013.Desde esta
perspectiva, el presente documento corresponde a la descripcion de los parametros que seran
objeto de evaluacion en la denominada “Etapa deAuditorialntegral”’establecida en elCapitulo
[VdelamencionadaResolucion.

La auditoriaintegral, corresponde a la etapa del procesoendonde se revisanlassolicitudes
presentadasporlasentidadesrecobrantes, considerando tres aspectos a saber: técnico-médico,
juridico yfinanciero; loscualesseanalizande forma conjuntaycompleta, conel fin de obtener
unresultadoquedalugaralreconocimientoypagodelastecnologiasen saludNOPOS.Porel
contrario,el incumplimiento en alguno de los requisitos previstos, da como resultadola
aplicaciénde una glosa.

Enestesentido,elpropdésitofundamentaldeeste documentoesestandarizarloscriteriosde
verificacion del cumplimiento de los requisitos previstos en la Resolucion 5395 de 2013, de los
recobros presentados ante laSecretariaDepartamentaldeSaluddelQuindio, por
tecnologiasensaludNOPOS,enelaspectotécnico- médico,juridicoyfinanciero,sefialados
porlasnormasvigenteseinstruccionesimpartidasporel MinisteriodeSaludy Proteccién
Socialydescribirloslineamientostécnicosqueservirandebaseen la etapa de auditoria
integralconelfindeobtenerlosresultadosesperadosporlosactoresdel SistemaGeneral deSeguridad
Social enSaluden Salud-SGSSS,en especial lasentidades recobrantes,enlos tiemposy
conlacalidadqueserequiere,salvaguardandolosrecursospublicosy mejorando el flujo
efectivoyoportunode losmismos.

Esimportanteprecisar,queeléxitodelprocesodeauditoriaintegralseencuentra ligadode manera
directaalaresponsabilidadquelesasistealasentidadesrecobrantes,enrelaciona la  veracidad,
claridad, consistencia y precision de la informacion que se radica en las solicitudes,asicomoque
estaserealicedentrodelostérminosycondicionesqueseindican enlasnormasexpedidasporel
Ministerio de Salud y Proteccion Social, para obtener los
mejoresresultadosenelprocesodereconocimientoypagode tecnologiasen saludNOPOS
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2. OBJETO

Elpresentedocumentotienecomoobjetodescribir,homologaryestandarizarelprocedimiento
deverificacionycontroldelassolicitudesdepagodeserviciosen laauditoriaintegralde
recobrosycobrosportecnologiasen saludnoincluidasenelplandebeneficiosdepagode serviciosy
tecnologiassincoberturaenelPOSque seanprovistosporlosprestadoresde
ServiciosdeSaludoporlas EntidadesAdministradoras dePlanesdeBeneficiosquetienen
afiliadosalrégimen subsidiadodesaludenelDepartamentodelQuindiopor mediodeComité Técnico
CientificoyFallos detutela.

Loanteriorseenmarcaenlasnormasvigentes,especialmenteenlasResoluciones5395de2013 y1479
de 2015.

LaSecretariadeSaludDepartamentaldelQuindioadoptoelmodelollintegralmenteestablecido
eneltituloResolucionNumero1479de2015:“GARANTIADELA PRESTACIONDESERVICIOSY
TECNOLOGIAS NO CUBIERTASPOR ELPLANOBLIGATORIODESALUDATRAVESDE
ADMINISTRADORASDE PLANESDEBENEFICIOSQUE TIENENAFILIADOSALREGIMEN
SUBSIDIADOENSALUD”,mediantelaResolucién1365yexpideelpresentedocumentoenvirtud
delcumplimientode dichomecanismo.

Este procedimiento estara sujetoaevaluacionesperiddicaspararealizarlosajustesnecesarios.
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3.  ALCANCE

Elpresentemanualestadirigido ysucontenido aplicaa lossiguientes actores:

1)

2)

3)

4)

Firmaresponsabledelaauditoriaintegraldelosrecobrosocobros,contratadaporlaSecretariaElpresente
procedimientoestd dirigidoysu contenidoaplicaalos siguientesactores:

ResponsabledelaAuditorialntegraldelassolicitudesdepago:encargadoderealizarelprocesode auditoriaalas
solicitudesdepagopresentadas porlasEntidadesAdministradoras de PlanesdeBeneficios
antelaSecretariadeSalud DepartamentaldelQuindio,enlosambitosadministrativo,técnico, meédico,
juridicoyfinanciero.

InstitucionesprestadorasdeserviciosdesaludyproveedoresdetecnologiassincoberturaenelPOS:
Personanaturalojuridicaguesuministralatecnologiasincoberturaensalud,porsolicituddelasEntidades
Administradoras de planes debeneficios.

EntidadesAdministradorasdePlanesdeBeneficios:Entidadresponsabledegarantizarasus
afiliadoslaprestaciondeserviciosytecnologiassincoberturaenel PlanObligatoriodeSaludy
posteriormenteadelantarelprocesoderecobrosodesolicituddepagoasusproveedores,segun
corresponda, antelaSecretaria de SaludDepartamentaldelQuindio,dentro  delosparametros
establecidosyconlaresponsabilidad  queleasisteenrelacionalaclaridad,veracidad, consistenciay
precisionde lainformacionpresentada enlassolicitudes,asicomoqueéstase realice
dentrodelostérminos ycondiciones establecidas.
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4.  AMBITO DEAPLICACION

ElpresenteprocedimientoaplicaalasEntidadesAdministradorasdePlanesdeBeneficioydemas
entidadesObligadasaCompensar (EOC), quegaranticenasusafiliadosdel régimensubsidiado,
laprestaciondeserviciosytecnologiassincoberturaenelPOSysolicitenalaSecretariadeSalud
DepartamentaldelQuindioelrecobroo el pagoa  losproveedoresde  dichosserviciosy

tecnologias,seguncorresponday aquellasentidadesdiferentes alasmencionadasque
amparadasenunfallojudicialdebansolicitarel pagoalaSecretaria de SaludDepartamentaldel Quindio
delosserviciosprestadosy alasInstitucionesprestadorasdeserviciosdesaludy

proveedoresdetecnologiassincoberturaenel POS
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5. NORMATIVAYOTROS DOCUMENTOSEXTERNOS

Leyes
No.LEY ASUNTO
Porla cualsecrea elSistemadeSeguridadSocialenSaludy sedictanotras
Ley100de1993 . -
disposiciones
Porla cualsehacenalgunasmodificacionesenelSistemaGeneralde SeguridadSocial
Ley1122de2007
enSalud
Porla cualsedefinenlasrentasdedestinaciénespecificaparala salud,seadoptan
medidasparapromoveractividadesgeneradorasderecursosparala salud,paraevitar
Ley1393de2010 L 2 L 2 . . . .
la evasiony la elusiéndeaportesa la salud,seredireccionanrecursosalinteriordel
sistemade saludy sedictanotrasdisposiciones
Ley1438de2011 Pormediodela <':ualse'3r'eformaeISistemaGeneraldeSeguridadSociaIenSaIudy se
dictanotrasdisposiciones
Ley1448de2011 Por!a f:ualsedictanr'nedidasdea'tencién,asist'enciay rep?racic'?n'integrala las
victimasdelconflictoarmadointernoy sedictanotrasdisposiciones
Pormediodela cualseadoptanmedidasparamejorarla liquidezy elusodealgunos
Ley1608de2013 recursosdelSectorSalud
Decretos

No.DECRETO ASUNTO

Porelcualsereglamentael funcionamientodelFondodeSolidaridady

Decreto1283de1996 GarantiadelSistema
Generalde SeguridadSocialenSalud

PrecisatemadeatencionNOPOS-S(Art.30y 31)

Decreto806de1998
Decreto783de2000 DefineAtencidnlnicialdeUrgencias
DecretolLey1281de2002 Porelcualse expidenlasnormasqueregulan
losflujosde cajay la utilizacionoportunay eficientedelosrecursosdel
sectorsaludy suutilizacidnenla prestacién
Pormediodelcualseregulanalgunosaspectosdelasrelacionesentrelos
Decretod747de2007 prestador'e'sdeservmlosde saludy I'a’sentldadesrespon'sablesdelpagode
losserviciosde saluddela poblacidna sucargo,y sedictanotras
disposiciones
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No.DECRETO ASUNTO
Porelcualsereglamentaelarticulo1l3dela Ley
Decreto1716de2009 1285de2009,elarticulo75dela Ley446de
1998y delCapituloVdela Ley640de2001
Porelcualsedictannormasparasuprimiro reformarregulaciones,
DecretolLey019de2012 procedimientosytramitesinnecesariosexistentesenla Administracion
Publica
Porelcualsereglamentaelarticulo122delDecreto-ley019de2012
Decreto1865de2012

Resoluciones

No.RESOLUCION

Resolucién5261de1994

Resolucién2816de1998

Resolucién3374de2000

Resolucién4905de2006
Resolucién3442de2006
Resolucién769de2008

Resolucién3047de2008

Resolucién2977de2012

Resolucién3778de2013

Resolucién5395de2013

Resolucién5521de2013

Resolucién5926de2014

GobernaciéondelQuindio
Calle20No0.13-22
www.quindio.gov.co

ASUNTO
Manualdeactividades,procedimientoseintervencionesdelPlanObligatorio
deSalud

AtenciéndeUrgencias-ModificaArt.10dela Res.5261de 1994

Porla cualsereglamentanlosdatosbdasicosquedebenreportarlos
prestadoresdeserviciosde saludy lasentidadesadministradorasdeplanes
debeneficiossobrelos serviciosdesaludprestados

Normatécnicaparainterrupcidnvoluntariadelembarazo
GuiasparaatenciéndeERCy VIH-Sida
NormatécnicasobrePlanificacidnfamiliar

Pormediodela cualsedefinenlosformatos,mecanismosdeenvio,

procedimientosy términosa serimplementadosenlasrelacionesentre
prestadoresdeserviciosde saludy entidadesresponsablesdelpagode
serviciosdesalud,definidosenelDecreto4747de2007

Porla cualsedefinenlostérminos,requisitos,formatosy periodosde
radicaciondequetrataelarticulo5°delDecretonimero1865de2012

Porla cualsemodificala Resolucién2977de2012,modificadaporla
Resoluciénnimero
4251de2012y sedictanotrasdisposiciones

Porla cualseestableceelprocedimientoderecobroanteel Fondode
Solidaridady Garantia(FOSYGA)y sedictanotrasdisposiciones

Porla cualsedefine,aclaray actualizaintegralmenteelPlanObligatoriode
Salud(POS)

Porla cualseajustaelAnexo0ldela Resolucion5521de 2013
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Resolucién3435de2016

Resolucién3951de2016

Acuerdos
No.ACUERDO

Acuerdo008de1994-CNSSS

Acuerdo72de1997
Acuerdo74de1997

Acuerdo228de2002

Acuerdo226de2002

Acuerdo236de2002

Acuerdos254de2003

Acuerdo259de2004

Acuerdo260de2004

Acuerdo263de2004

Acuerdo282de2004

Acuerdo289de2005
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Porla cualsemodificanlosarticulos16,26,34y 38dela Resolucién5395del
2013

Porlacualseestableceelprocedimiento deacceso,reportedeprescripcion,

suministro, verificacidn,control,pagoyandlisis delainformacidondeservicios
ytecnologiasensaludnocubiertasporelPlandeBeneficiosenSaludconcargo
a la UPCy sedictanotrasdisposiciones

ASUNTO

PorelcualseadoptaelPlanObligatoriodeSaludparaelRégimen
ContributivodelSistemaGeneraldeSeguridadSocialenSalud.

PormediodelcualsedefineelPlandeBeneficiosdelRégimenSubsidiado

PormediodelcualseadicionaelPlandeBeneficiosdelRégimenSubsidiado

PormediodelcualseactualizaelManualdeMedicamentosdelPlan
ObligatoriodeSaludy sedictanotrasdisposiciones
Porelcualseincluyeelusodeunatecnologiadentrodelasprestaciones

guecomponenelPlanObligatoriodeSalud/ServiciosdeRadioterapiacon
Aceleradorlinealparala teleterapiaconfotones

Porelcualse modificaparcialmenteelAcuerdo228delConsejoNacionalde
SeguridadSocialenSalud.

Porelcualse fijael valordelaUnidaddePagoporCapitaciondelPlan

ObligatoriodeSaluddelosRegimenesContributivoy Subsidiadoparael
afio2004y sedictanotrasdisposiciones/CargaviralparaVIHy Stent
coronarionorecubierto(Inclusién)

Porelcualse fijael valordelaUnidaddePagoporCapitaciondelPlan

ObligatoriodeSaluddelosRegimenesContributivoy Subsidiadoparael
afio2004y sedictanotrasdisposiciones/CargaviralparaVIHy Stent
coronarionorecubierto(Inclusién)

Porelcualsedefineelrégimendepagoscompartidosy cuotas
moderadorasdentrodelSistemaGeneraldeSeguridadSocialenSalud

PorelcualsedacumplimientoalfalloproferidoporelConsejodeEstado,
SaladeloContenciosoAdministrativo,SecciénTercera,dentrodel
expedienteAP2212.

Porelcualse fijael valordelaUnidaddePagoporCapitacidondelPlan
ObligatoriodeSaluddelosRegimenesContributivoy Subsidiadoparael
afio2005y sedictanotrasdisposiciones.

PormediodelcualseaclaralacoberturadeserviciosenelPlanObligatorio
deSaluddelRégimenContributivoy delRégimenSubsidiado
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No.ACUERDO

Acuerdo302de2005

Acuerdo306de2005

Acuerdo313de2005

Acuerdo336de2006

Acuerdo350de2006

Acuerdo368de2007

Acuerdo380de2007

Acuerdo008de2009dela CRES

Acuerdo014de2010dela CRES

Acuerdo025de2011dela CRES

Acuerdo029de2011deCRES

Circulares

No.Circular

CircularExterna094de2004

CircularExterna010de2006

GobernaciéondelQuindio
Calle20No0.13-22
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ASUNTO

Por medio del cual se incluyenunasprestacionesenelPlan
ObligatoriodeSaluddel RégimenContributivo y delRégimenSubsidiado/
Mallasparahernioplastia(Inclusién)

PormediodelcualsedefineelPlanObligatoriodeSaluddelRégimen
Subsidiado.

PormediodelcualseincluyeunaprestaciénenelPlanObligatoriodeSalud
delRégimenContributivoy delRégimenSubsidiado/Colecistectomia
laparoscépica(lnclusidn)
PorelcualseactualizaparcialmenteelManualdeMedicamentosdelPlan
ObligatoriodeSalud,seincluyenotrasprestacionesenlosPlanesde
BeneficiosdelosRegimenesContributivoy Subsidiado,semodificael valor
dela UPCparael2006y sedictanotrasdisposiciones.

PormediodelcualseincluyeenelPlanObligatoriodesaluddelRégimen
Contributivoy delRégimenSubsidiadola atencidnparala interrupcidon
voluntariadelembarazo.

PormediodelcualseincluyeunmedicamentoenelManualde
Medicamentosy TerapéuticadelPlanObligatoriodeSalud/Inclusién
medicamentolLopinavir+Ritonavirentabletas

Pormediodelcualseincluyenmedicamentosanticonceptivoshormonales y
elcondénmasculinoenelPlanObligatoriodeSaluddel

Régimen Contributivo y del Régimen
Subsidiado.

Porelcualsecorrigenaclarany actualizanintegralmentelosPlanes
ObligatoriosdeSaluddelosRegimenesContributivoy Subsidiado

PorelcualsecorrigenalgunosyerrosenelAcuerdo008de 2009

PorelcualserealizanalgunasinclusionesenelPlanObligatoriodeSaludde
losRegimenes
Contributivoy Subsidiado

Porelcualse sustituyeelAcuerdo028de2011quedefine,aclaray
actualizaintegralmenteelPlanObligatoriodeSalud

ASUNTO

Aclaracidondecoberturadeserviciosparala RehabilitacionPulmonaren
elPlanObligatoriodeSaluddelRégimenContributivo

Instruccionessobrela atencidonoportunaala poblacién,especialmente
cuandoestdenpeligrola vida delospacientes.
AtencidnlnicialdeUrgencias

Paisaje CulturalCafetero PBX:7417700
PatrimoniodelaHumanidad 11
DeclaradoporlaUNESCO
Armenia-Quindio




T .

MANUAL DEPROCEDIMIENTOSPARALAVERIFICACIONDE
LOSRECOBROSYSOLICITUDESDEPAGODE SERVICIOSY
TECNOLOGIASENSALUD NOINCLUIDAS ENELPLANDE

BENEFICIOSPARA ELDEPARTAMENTODELQUINDIO

CODIGO: VERSION: | 001 | FECHA: | Diciembrede2016

Circularlde2012CNPMSM
Circular3de2012CNPMSM

Circular04de2012CNPMSM

Circular001de2013CNPMSM

Circular002de2013CNPMSM

Circular003de2013CNPMSM

Circular004de2013CNPMSM

Circular005de2013CNPMSM

Circular006de2013CNPMSM

Circular007de2013CNPMSM

Circular001de2014CNPMSM

GobernaciéondelQuindio
Calle20No0.13-22
www.quindio.gov.co

Porla cualseincorporanunosmedicamentosalrégimende control
directoy sedictanotrasdisposiciones.

Porla cualsemodificaparcialmentelaCircularnimero01 de2012.

Porla cualseincorporanunosmedicamentosalrégimende control
directoy sedictanotrasdisposiciones.

Porla cualseaclaraelsentido,interpretaciény alcancedelarticulo2®
dela CircularNo.01del14deabrilde2010dela ComisiénNacionalde
Medicamentosy DispositivosMédicos.

Porla cualseampliaelplazoparaeldesarrollodelametodologia
segunloestablecidoenelarticulo8dela Circular002de2011,
modificadoporelarticulo8dela Circular01de2012.

Porla cualseestablecela metodologiaparala aplicaciondelrégimen
decontroldirectodepreciosparalosmedicamentosquese
comercialicenenelterritorionacional

Porla cualseincorporanunosmedicamentosalrégimende control

confundamentoenla metodologiadela Circular03de2013dela
ComisiénNacionaldePreciosdeMedicamentosy DispositivosMédicos y

selesfijasuPrecioMaximodeVentaenelterritorionacional

Porla cualsemodificala Circular04de2013

Porla cualseincorporaalrégimendecontroldirectoelmedicamento
KALETRAelcualcontienelosprincipiosactivosLopinaviry Ritonavir

Porla cualseincorporanunosmedicamentosalrégimende control

directoconfundamentoenla metodologiadela Circular003de2013
dela ComisidnNacionaldePreciosde Medicamentosy

DispositivosMédicosy seles fijasuPreciomaximodeventa

Porla cualseincorporanmedicamentosalrégimendecontroldirecto
confundamentoenla metodologiadela Circular03de2013dela
ComisiénNacionaldePreciosdeMedicamentosy DispositivosMédicos y
selesfijasupreciomaximodeventa,semodificala Circular07de
2013y sedictanotrasdisposiciones.
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AuditoriaConcurrenteUnionTemporalFOSYGA2014dirigidaa
Entidadesreclamantesy reclamantesinstitucionesprestadorasde

Circular34de2014 salud,proveedoresdetecnologiaensalud,personasjuridicas,
personasnaturalesy demdsentidadesinvolucradasenelprocesode
recobrosy reclamacionesanteelFOSYGA.

Circularlde2015CNPMDM Porla cualseintervieneenlosmercadosdedispositivosmédicos,

seestableceunrégimendelibertadvigiladaparaestosproductosy se
sometenunoestentscoronariosa controldirecto.

Notas Externas
No.NotaExterna ASUNTO

Conciliacionesprejudicialeseinstructivos parala presentaciéonderecobroso

217247de2012 . e I s
reclamacionesentramitedeconciliacidonprejudicial.

Remisiéndeinformacidnreintegroderecursos por conceptodeRecobros por
20143320060543 Prestacionesen saludNOPOSoreclamacionesECAT- Resolucion3361de
2013.
Resolucion5395de2013Formatos yanexostécnicospara el procesode

201433200014303 e g -
verificacidn,controlypagodelas solicitudesderecobro.

Preradicacidndesolicitudesderecobrosconexcepcionesde validacionde
BDUA.
Periododeradicaciéndedivergencias recurrentesexclusionesdelPOS y

201433200236233 PrestacionesNoFinanciadas conRecursos del SGSSS.

201433200214183

201433200296573 Periododeradicaciéndedivergencias recurrentes.
201433200325243 Periododeradicaciéndedivergencias recurrentes.

201433200208153 Conciliacidndeetapas depreradicacidnyradicaciéndel procesoordinario
(MYT 01-02)deRecobros.

201433200179423 PrecisionesResolucion 5395de2013.
201433200170103 ValidacionesexcepcionalesBDUAradicacion mesde juliode2014.

AdopciéndelanexotécnicodeComparadoresAdministrativos para
201433200152233 . . . -
medicamentosnoincluidosenelPlandeBeneficios.

201433100142683 Orden médicaen recobrosoriginadosen tutelas.
201433210469851 Ajuste estructura dedatospara presentacionecondmicas al FOSYGA.

PeriododeAplicaciénNotaExterna MYT04201433200190093dell1deagosto

201433200207053
de2014.
501433200190093 Ff)rmatos parala presentaC|orl,deobjeuonalosresultados deAuditoria
integral-Art. 31dela Resolucién5395.
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201433200100153 Dive

rgencias recurrentes.

201433200083073 Periododeradicaciéndedivergencias recurrentes.
201433200140123 Periododeradicacidéndivergencias recurrentes.

Lineamientosycriterios técnicos respectoaexclusionesdelPOSy
201433200296523 prestacionesquenopuedenser financiadasconrecursos delSistema
General deSeguridadSocial en Salud(SGSSS).

201533200002583 Giropreviodivergencias recurrentesResolucion 5648 de2014.

201433200179423 Firmasvalidas enactadecomitétécnicocientificoindividual yconsolidada

Instrucciones
No.RADICADOMSPS ASUNTO Fechadel
Documento
12100-212 Términosdepresentaciénde recobrosResolucion2933de 2006 29/01/2007
Tratamientocontableprocedimientorecobrosy reclamaciones-
12100-5197 , L, 16/09/2008
ContaduriaGeneraldela Naciéon
2650 RespectodelPOSparaelfactorRecombinanteconsacarosa 26/12/2008
(KogenateF5)POSONOPOS
3377 Validacionesalprocesoderecobrosy reclamaciones 13/07/2009
Cumplimientodefallosdetutelaenrelacidonconelrégimen
12100-5820 - 20/11/2009
subsidiado
12100-5836 Aplicacidndela extensiondecompetenciasdel ComitéTécnico 23/11/2009
) Cientificoencumplimientodela sentenciaC-463DE2008
199824 AutorizacidondeserviciosenSaludporCTCexpresamente 15/07/2010
excluidosdelPOS
4689 Aplicaciondela Resolucion4377de2010 06/01/2011
8457 AclaracionescédigosCUM 13/01/2011
Remisiondeinformaciénderecobrosincautadosporla Fiscalia
2470 L. 10/01/2012
Generaldela Nacién
AlertaporretirodelproductoBevacizumab/Avastinenla
11931 s g . 25/01/2012
indicacidondelcdncerdemama
14370 LicenciasdeimportacionEculizumab 27/01/2012
22064 Usoporfueradela indicaciénaprobada(usoofflabel)del 07/02/2012
productoBevacizumab/Avastinenoftalmologia
21177 LicenciasdeimportacionEculizumab 07/02/2012
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No.RADICADOMSPS ASUNTO Fechadel
Documento
Criteriodeauditoriarespectodela diferenciaentremediofisicoy
3320-168828 . - . 06/08/2012
mediomagnéticodemedicamentosfacturadosy recobrados
Validacionesprocesodeauditoria-losrecobrosradicadosdeben
196180 - 06/09/2012
sercruzadosconlasbasesde datosindicadas.
Conceptorelacionadoconla coberturadelPOSrespectodel
201333200341901 L . - 21/03/2013
procedimientodeEcocardiogramaconStressFarmacoldgico
Criteriosdeauditoriaaplicablesa recobrosradicadosa partirde
201333200398591 05/04/2013
marzode2013
201333210791301 InterpretaciénResolucién3086de2012 19/06/2013
201331100159883 ConceptoGadoliniomediodecontraste 25/06/2013
201333200969491 CoberturadelPlanObligatoriodeSaluddelStent 25/07/2013
201333201041481 Consolidaciéndeconceptosrelacionadosconla coberturadelPOS
Actividades,plazosy responsableseneltramitede solicitudesde
201333201336521 recobrospresentadasanteelFOSYGA 02/10/2013
201331100323903 ConceptosrespectodelacoberturadelPOS 19/11/2013
201331100324063 NomenclaturaSODIntegralidadNOPOS 19/11/2013
201333201580941 ConceptoSODeintegralidaddeINOPOS 20/11/2013
201331100368393 ConceptocoberturadePrétesisoculares 30/12/2013
ConceptoEcocardiogramaconStressconpruebadeEsfuerzoo
201431100014523 Y 21/01/2014
conPruebaFarmacolégica
RespuestaSolicitudDivergenciasrecurrentesCoomevaEPS S.A
201431100014453 21/01/2014
201431100032053 Divergenciasrecurrentescoberturas 06/02/2014
201431100070803 Divergenciasrecurrentescoberturas 26/03/2014
201431100107013 CoberturadelPOSparaDIPEPTIVEN 09/05/2014
Sentencias
No.Sentencia ANO
Sentencia SU-480 1997
Sentencia C-510 2004
Sentencia C-463 2008
SentenciaT-760 2008
SentenciaT-160 2014
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6. DEFINICIONES

1. Acta deComitéTécnico Cientifico (CTC):FormatodefinidoporlaDirecciéon  de
Administraci6ondeFondosdelaProteccion Socialenelcual seregistraladecisionjustificadade
aprobarodesaprobarelsuministrodeunatecnologiaensaludNoPOS,suscritaporlosmiembros  que
integran elComitéy queparticipan en la sesion,foliaday con los soportesutilizadoscomo
basedeladecision.ElformatoeinstruccionesdediligenciamientoseadoptadelaResolucion

5395de 2013 deMinisteriodelaProtecciénSocial ylasdemasnormasquela modifiquen, adicionen o
sustituyan, establecidos en las notas externas 201433200014303 y

201433200179423 (Anexo 1 y2del presente procedimiento).

2.ActadeConciliacién:Documentoquecontieneelresultadodeunareuniéndeconciliacion,en
dondeintervienenyfirmanelresponsabledelaauditoriaintegraldela SecretarfadeSalud
Departamental del Quindio yelrepresentante debidamente autorizadopor la Administradora de
Planesde Beneficios, yendonde se registran losacuerdossurgidosenlareunion.

3.AdministradoradePlanesdeBeneficios:Entidadquegarantizaelsuministrode serviciosy
tecnologiassincoberturaenelPlanObligatoriode Salud aunodesusafiliadosenvirtuddeuna
autorizacionde ComitéTécnico Cientifico CTC o deuna orden judicial ysolicita ante laSecretaria de
SaludDepartamentaldelQuindio olaentidad queestadefinaelpagodedichastecnologias a
susproveedores.

4.AtencionlnicialdeUrgencias:Denominasecomotal atodaslasaccionesrealizadasauna persona
con patologiadeurgenciay quetiendan aestabilizarlaen sussignosvitales,realizarun
diagnésticodeimpresiénydefinirleeldestinoinmediato,tomandocomobaseelniveldeatencion

yelgradode complejidaddelaentidadquerealizalaatencion inicialdeurgencia,altenordelos
principioséticosy lasnormasquedeterminan lasaccionesy elcomportamientodelpersonal de salud.

5.AtenciondeUrgencia:Esel conjunto deaccionesrealizadasporunequipode salud debidamente
capacitado y conlosrecursosmaterialesnecesariosparasatisfacerlademandade atenciéon generada
porlasurgencias.

6.Auditorialntegral:EslaetapaenlacuallaSecretariadeSaludDepartamentaldelQuindio 0
laentidadqueéstadesigne,verificaelcumplimientodelosrequisitosparaelpagodelosrecobros y
solicitudesdepagoque presentenlasEntidades Administradorasdebeneficios,teniendo en cuenta
losdmbitosadministrativos, técnico-médico, juridico yfinanciero.

7.Avaldepago:Documentoque expide laSecretariadeSalud DepartamentaldelQuindio o
entidadqueéstadesigne, luegode haberrealizado elprocesodeauditoriaintegraldela solicitud
depago,endonde informaelvalor apagary conel -cualgarantizade maneraobjetivaquedicha
obligaciénesprocedente  parasureconocimiento ypagoporpartedela Secretariade  Salud
Departamental del Quindio de acuerdo ala normatividad vigente.
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8.BasedeDatos:Plataformatecnolégicaquepermitealmacenar informaciéndeforma organizada
con base enuna parametrizacionpreviamente establecida. Esuna herramienta conla cual se
efectiianvalidacionesenelprocesodeverificaciénpara controlypagodelosrecobrosy lassolicitudesde
pago presentadasante la Secretaria deSalud Departamental del Quindio .

9.BasedeDatosUnicadeAfiliados(BDUA):Basededatosdeaportantesyafiliadosplenamente
identificados,que contienelainformaciéndecadaunodelosafiliadosalSistemaGeneralde Seguridad
Social en Salud,regimenesespecialesyexceptuadosdel mismo yplanesadicionales.

10.Cantidadautorizada:CantidadtotaldeserviciosotecnologiasensaludNoPOSqueelComité
Técnico Cientifico autoriza para unusuario.

11.FormatoGlosaAuditorialntegral:Formato decomunicaciéndelasglosasencontradas duranteel
proceso de auditoria integral delassolicitudesde pagos,medianteel cual se informa a

lasEntidadesAdministradorasde Planesde Beneficios, el detallede lasobjecionesrealizadas.

12.DocumentodelProveedor conDetallede Cargos:Documentode lapersonanatural o

juridicaquesuministraa laAdministradoradePlanesdeBeneficiosunatecnologiaensaludNo
POS,bienseaenelambitoambulatoriouhospitalario,enelqueincluyeeldetalledecargoscuando
noestadiscriminada la atencién.Seutilizaparalasprestacionesfacturadasporpaquete,

programa,clinicaso  conjuntosde atenciénentre otrosyqueno correspondena servicios
unitarios,cuandonosedesagregalacantidadyelvalorfacturadodelatecnologiaensaludNoPOS
porcadausuario o cuando la factura incluye el tratamiento demasde unpaciente.

13.Certificaciondelrepresentantelegalcuandoserealicencompras alpormayoryal
proveedor noleseaposibleidentificar elusuario:Esundocumentoenel cual seindicaaqué
facturaseimputalatecnologiaen saludnoPOS yel(los)paciente(s)aquien(es)le(s)fue
suministrada,especificandolafechadeprestaciondelservicioylafacturade ventaodocumento
equivalente.

14.CertificaciondelrepresentantelegalcuandolaAdministradoradePlanesdeBeneficios
importadirectamenteel medicamento objeto delaSolicituddepago:Documentoendonde
seinformequelaTecnologiaenSaludcobrada,fuedirectamenteimportadaporlaAdministradora
dePlanesdeBeneficios,encuyocaso,sedeberdanexaralosdemasdocumentosrequeridospor la
Normativa Vigente.

15. Certificaciondelrepresentantelegal cuando segenerendisponibilidadesde
medicamentosimportados:Documentoendondeseinformequelosmedicamentosimportados
paraunusuarioespecificoquedarondisponiblesyseranutilizados enotropacientequelo requiera.

16.Certificaciondelrepresentante legalcuandolacopiadelCTCnocuenteconlatotalidad delas
firmas:DocumentoquecertifiquequeelComitésellevoa caboconlos3 integrantes requeridosenla
norma y quesolo hizofalta la firma deuno deelloscon su justificacién.
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17.ClasificacionInternacionaldeEnfermedadesDécimaVersionpara Colombia (CIE10): Esla
herramienta dediagnésticoestandarpara la epidemiologiaylagestiondela salud,que
permitelaproducciéndeestadisticassobremortalidadymorbilidadqueson comparablesen el
tiempoentre unidadeso regionesdeun mismopaisyentrepaises.Consisteenunsistema de
codigosalfanuméricos(categoriasysubcategorias)los  cualesse asignanatérminosdiagndsticos
debidamenteordenados.Cuentaconprocedimientos,reglasy notasparaasignarloscodigosalos
diagnésticosanotadosen losregistrosy para seleccionaraquellosqueseranprocesadosparala
producciéndeestadisticasdemorbilidad ymortalidad enespecial, lasbasadasenuna solacausa.

18. Codigo Internodel Proveedor deTecnologias enSaludNo POS:Identificacionasignada
porelproveedordeprocedimientose insumosquenoestan incluidosenlascodificaciones
adoptadaspor el Ministerio de Salud y ProtecciénSocial.

19.ComisionNacionaldePreciosdeMedicamentosyDispositivosMédicos:Comisiéndealto
nivelcreadaporlalLey100de1993, integradaporelMinistrodeSaludy ProteccionSocial,el
MinistrodeComercio,IndustriayTurismoy,unDelegadopersonaldelPresidentedelaRepublica,
encargadadedictarlaspoliticasderegulaciéndepreciosdemedicamentosydispositivosmédicos

20.ComitéTécnicoCientifico(CTC):Comitéconformadoporun(1)representantedelaentidad
administradoradeplanes debeneficios,un(1)representante delaslnstitucionesPrestadoras de Salud
(IPS) de su red yun (1) representante de los usuarios, cuya funciénes analizar, las tecnologiasen
saludnoincluidasenelPOSordenadasporlosmédicostratantesafindeaprobar o desaprobar la
solicitudconsiderando loprevistoenel Titulo IIde la Resolucién5395 de 2013 y
1479de2015.Podrahacerpartedeeste comitéun representantedela SSDQ convozpero sin
voto,acordeconlo definido enlaresolucion1479de 2015.

21. Comparador Administrativo: Tecnologia en salud incluidaen elPlan ObligatoriodeSalud
POS,quelasEntidadesAdministradorasdePlanesdeBeneficiosutilizaranparadefinirelmonto a
cobrarporaquellatecnologia ensalud queesobjeto de solicitudesde pago.

22.ConcentraciondelMedicamento:Cantidaddeprincipioactivo quecontieneun
medicamento,enun determinado peso o volumen.

23.ConciliaciondeGlosas:ReunionsostenidaentrelaSecretariadeSalud Departamentaldel
Quindiooentidadqueéstadesigne,responsable delaauditoriaintegraldelosrecobros-cobrosy delas
solicitudesdepagoyelrepresentantedebidamente autorizadodela Administradora de
PlanesdeBeneficios(ver definicionenelnumeral 3),conelfindediscutiryllegaraacuerdos
sobreglosasrealizadas, = mutuamentebeneficiososy = cumpliendoconlanormatividadvigenteyel
presente procedimiento de solicitudesde pago.

24. CuotaModeradora:Aporteendineroquehacenlos  cotizantesy  beneficiariosenalgunos
serviciosquetiene porobjetoregularlautilizacién delosmismosy estimular subuen uso.Las
cuotasmoderadorastienenporobjetoregularlautilizaciéndelserviciodesaludyestimular su buen

uso,promoviendoenlosafiliadoslainscripciénenlosprogramasdeatencion integral
desarrolladosporlasAdministradora de PlanesdeBeneficios.
GobernaciéondelQuindio Paisaje CulturalCafetero PBX:7417700
Calle20No0.13-22 PatrimoniodelaHumanidad 18
www.quindio.gov.co DeclaradoporlaUNESCO

Armenia-Quindio




one

MANUAL DEPROCEDIMIENTOSPARALAVERIFICACIONDE
LOSRECOBROSYSOLICITUDESDEPAGODE SERVICIOSY

ool TECNOLOGIASENSALUD NOINCLUIDAS ENELPLANDE

BENEFICIOSPARA ELDEPARTAMENTODELQUINDIO

CODIGO:

VERSION:

001

FECHA:

Diciembrede2016

25.Copago:Aporteendineroquehacenlosbeneficiarioscorrespondientea  unapartedelvalor del
servicio requerido y tienencomo finalidad ayudar afinanciar el SGSSS.

26.CédigoUnico deMedicamentos(CUM):Identificacionalfanuméricaasignadaalos
medicamentosporel Instituto Nacional deVigilancia deMedicamentosy AlimentosINVIMA.

27.ClasificaciénUnicadeProcedimientosenSalud(CUPS):Corresponde aunordenamiento
légicoydetalladodelosprocedimientoseintervencionesque serealizanenColombia, identificadospor
uncodigo y descritospor una nomenclatura validada porlosexpertosdel pais.

28. Medicamentos Regulados:BasecorrespondientealospreciosdeMedicamentosy
dispositivosMédicos, ajustadosallPC mediantesla Normatividad vigente.
29.Declaraciéndelmportacion:DocumentomedianteelcualseinformaalaDireccionde
ImpuestosyAduanasNacionales-DIAN,losdatosrelativosalatecnologiaaimportar,lallegada
alterritorioaduanero, seliquidanlostributosaduanerosy sesolicitaellevanteaefectosdela
nacionalizaciéndelamisma.Acreditalaintroducciénlegaldeunatecnologiaalterritorionacional.
30.DeclaraciénAndinadeValor:Documentosoportedeladeclaraciéndeimportaciéonqueesta
previstoporlaDIAN.Enélseconsignalainformaciéntécnicarespectoalascondicionesy
circunstanciasdelaoperacioncomercialquedalugaralaimportaciéndelatecnologia,quesirven  para
determinarel valoraduanero de la misma.
31.DocumentoEquivalenteaFacturadeVenta:Documentosoporteque  equivale  alafactura
deventa,expedidoporelproveedordelatecnologiaensaludNoPOS,talescomo:tiquetesde

maquina registradora, tiqueteso billetesde transportede pasajeros, incluido el tiquete o billete
electrénico ylafactura electroénica.

32. Denominacion Comun Internacional (DCI): Es el nombre recomendado por la
OrganizacionMundialdelaSalud(OMS)paracadamedicamento.LafinalidaddelaDenominacién
ComunlInternacional(DCI)es conseguirunabuenaidentificacionde cada farmaco enelambito
internacional.

33.Dias/Tratamiento:Cantidaddelmedicamentoqueseadministrapara mantenerelefecto
farmacoldgico, unavezseobtienelaconcentraciéonplasmatica ounadeterminadarespuesta
clinica.Tambiénsedefine comoladosisadministradaduranteelestadoestacionarioporunidad de
tiempo oporintervalo de dosificacion.

34.Disponibilidad delMedicamento Importado:Correspondea sobrantede medicamento
importadoparaun usuarioespecifico,quepor razonesajenasalaAdministradoradePlanesde
Beneficiosnose puede utilizar en éste.

35. Dosis del Medicamento:Cantidad indicada para laadministracién deun medicamento,los
intervalosentre lasadministracionesyladuraciéondel tratamiento.

36.Dosis/Dia: Cantidadde medicamento quese administra durante 24 horas.
37.Epicrisis:Resumen delahistoriaclinicadelpacientequeharecibidoserviciosdeurgencia
conobservacion,odehospitalizacién,deacuerdoconloscontenidosycaracteristicasdefinidos

enla Resolucién3374 de2000, o lasnormasquelasustituyan, modifiquenoadicionen.
38.EquipoBiomédico:Dispositivomédico operacionalyfuncionalque reune sistemasy
subsistemas eléctricos, electrénicos o hidraulicos, incluidos los programas informaticos que
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intervenganensubuenfuncionamiento,destinadoporelfabricanteaserusadoensereshumanos
confinesde prevencion, diagnoéstico,tratamiento orehabilitacion.
39.EtapasdelProcesodeVerificacionyControldelosrecobrosycobros:Losrecobrosy
cobrosdelassolicitudesdepagode serviciosy tecnologiassin coberturaen elPOS, surtiran las
siguientesetapasde verificacionycontrol: a. Etapade Radicacién:

Lassolicitudesde recobroycobro surtenlassiguientesetapasde validacion:

Pre-radicacién:ConsisteenlapresentacionyvalidaciéndelosFormatosAnexol MYT, MYTR
(verdefinicion en losnumerales50-51-52)junto con losmediosmagnéticosy lossoportesen
medioimpreso,los mediosmagnéticossedeben enviar por correoala siguientedireccién de correo
electronicocuentasmedicas@gobernacionquindio.gov.co, laSecretaria de salud del
Quindiovalidaralosarchivosy enviarapor correo electrénicoelpantallazodevalidacién,el cual
debeestaranexoenlapresentaciéndelrecobroocobro.sevalidalainformaciénregistradapor
laentidad recobrante conbasesdedatos, conelfindeestablecer laexistenciadelusuario,la
consistencia de codigos, la procedencia o no del reconocimiento del recobroylasinvestigaciones
administrativaso judiciales.

Radicacién:sepresentaanteelMinisteriodeSaludyProteccion Socialolaentidadquesedefina
paraelefecto,losformatosMYTyMYT-R,juntoconlossoportesenmedioimpreso omagnético, segin
corresponda.

Pre-auditoria: se verifica que el recobro contenga los soportes minimos para adelantar la
verificaciondel cumplimiento de losrequisitosesencialespara su pago.

Auditorialntegral:severificaelcumplimientodelosrequisitosesencialesparaelpagodelos
recobros,conforme a lodescritoenel presente manual

40.Extemporaneidad: Correspondeala inoportunidadenlapresentaciéon delassolicitudesde
pagoporpartedelas EntidadesAdministradorasdePlanesdebeneficiosy/olnstituciones
Prestadorasde  Servicios  deSalud(Proveedores) alnoadelantarlaetapaderadicaciénantela
Secretaria de Salud Departamental del Quindio o la entidad que ésta defina, dentro del plazo que
seestablezca enelpresenteprocedimiento,tomandocomobasela fechadegeneraciéno
establecimientodela obligaciéndepago,esdecirlafechaderadicaciéndelafacturadeventao
documentoequivalente por partedelproveedor antelaentidad solicitantedelpago ode la
ocurrenciadeleventooprestaciondelservicio.Sisuvencimientosucedeendiaposterioraldia

deradicacion,seentienderadicadoentiempo,siemprey cuandosepresenteenelperiodode radicacién
inmediatamente siguiente.Lostiempos seestablecen deacuerdoalanormatividad vigente.

41.EvidenciadeEntrega:Pruebaquepermitealaentidadsolicitantedelpago,demostrarque la
tecnologia autorizadauordenada fue recibida porel respectivo usuarioo aplicada enelmismo y
teniendo encuenta la normatividad vigente.

Evidenciadeentregaenserviciosambulatorios:Firmaonumerodeidentificaciéndel:i)paciente,
ii)representantedelpaciente,iii)responsabledelpaciente,iv)acudientedelpacienteov)de
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quienrecibe latecnologia,registradaenalgunode lossiguientesdocumentos: i) factura de venta,
ii)documentoequivalentealafactura,iii) férmula médica,iv) orden médica,v)certificaciéndel
prestador, o vi)formato disefiado por la entidad recobrante

42.FacturadeVenta:Documentoconvalorprobatorio,constituye titulovalorquedebecumplir
conlosrequisitosdelestatutotributarioyqueelproveedordelatecnologiasin coberturaenel
POSentrega al compradorde la misma y responsabledel pago.

43.FallodeTutela:ProvidenciajudicialdictadaporunjuezdelaRepublica,envirtuddelaaccion
constitucional de tutela, interpuesta por unafiliadoalSistema General Seguridad Social enSalud,
porconsiderarvulneradoelderechoalasalud queordenael suministrodetecnologiassin cobertura
enel POS.
44.FechadeElaboraciéndelActadeComitéTécnicoCientifico:Correspondealafechaenque
losintegrantesdelComité TécnicoCientificoelaboran elactadelasesidnen la cual seevalia, aprueba
odesaprueba elsuministro de una tecnologia ensalud No POS.
45.Firmas:Correspondenalregistroautégrafoodigitalquerespaldaundocumento,fisicoo
electronico,afindeestablecerqueelfirmantetenialaintenciéndeacreditarloydeservinculado
consucontenido, establecidosenlanotaexterna201433200179423(Anexol delpresente
procedimiento).
46.FormaFarmacéutica:Formafisicaenquesepresentaunproductofarmacéuticoterminado,
quetienecomoobjetivofundamentalprotegerelfirmacoyfacilitarsudosificaciényaplicacién
terapéutica, talescomo:tableta, cApsula, gragea,polvo parasuspension, soluciéninyectable,etc.
47.FérmulauOrdenMédica:Documentoenel queelprofesionaldelasaludtratanteprescribe
losmedicamentososolicita losserviciosmédicos, quirurgicosoterapéuticos.

48.Férmula oPreparaciénMagistral:Preparadooproductofarmacéuticoelaboradoporun
quimicofarmacéuticoparaatenderunaprescripcionmédica,deun pacienteindividual,que

requiere de algln tipo de intervencion técnica de variadacomplejidad. La preparacion magistral
debe ser de dispensaciéninmediata.
49.FormatoAnexo1l.Formatoresumendelaradicacidnquecontieneellistadodeloscobrosde
serviciosytecnologiassincoberturaenelPOS,quecontienelaradicacién,conlosdatosgenerales
decadauno.Esteformatodebeestar suscritoporelrepresentantelegalyelcontadorpublicode
laAdministradoradePlanesdeBeneficiosydebeanexarseacadaunodelospaquetesgenerales
oreclamacionesdecobroradicadosantelaSecretariadeSaludDepartamentaldelQuindio.El

formato e instrucciones de diligenciamiento se adopta de la Resolucién 5395 de 2013 de
MinisteriodelaProteccion Socialylasdemasnormasquela modifiquen,adicioneno sustituyan,
establecidosenlasnotasexternas201433200014303y201433200179423(Anexoly2del
presenteprocedimiento).ParaelcasodesolicitudesdepagoenvirtuddelaRes.1479de2015,
debenpresentarse paquetespor proveedor.

50.FormatoMYT- R:Formatoresumendelaradicaciénquecontienelosdatosdelosvaloresy
cantidadestotalespresentadosportipoderadicacion(ComitéTécnico Cientificoy/ofallosde tutela)y
porproveedordelastecnologiassin coberturaen elPOSparael casode solicitudesde pagoen
virtuddelaRes1479de2015 y la manifestacién dequela informacién suministradaes verazypodra

serverificada.Esteformatodebeestarsuscritopor elrepresentantelegalyel
contadorpublicodelaentidadsolicitantedelpagoydebeanexarseacadaunadelospaquetes
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generalesoreclamacionesderecobrosysolicitudesdepagoradicadosantelaSecretariadeSalud
DepartamentaldelQuindio.Elformatoe instruccionesdediligenciamientoseadoptadela
Resolucién5395  de2013deMinisteriodelaProtecciénSocialylas demds  normas  quela
modifiquen,adicionenosustituyan,establecidosenlas notas externas 201433200014303y
201433200179423 (Anexo 1 y2del presente procedimiento).

51.FormatoMYT-01:Formatodepresentaciéonderecobrosysolicitudesdepagodetecnologias  sin
coberturaen elPOSautorizadasporCTC,elcualdebeanexarsea cadaunadelassolicitudes
individualesporCTCradicadosantelaSecretariadeSaludDepartamentaldelQuindio.Elformato

einstruccionesdediligenciamientoseadoptadelaResolucién5395de2013 deMinisteriodela
ProteccionSocialy lasdemasnormasquela modifiquen,adicionen osustituyan,establecidosen
lasnotasexternas201433200014303y 201433200179423(Anexoly 2delpresente procedimiento).

52.FormatoMYT-02:Formatodepresentacionderecobrosdetecnologias sincoberturaenel
POSordenadasporfallosdetutela,elcualdebeanexarseacadaunadelassolicitudesindividuales

portutela,radicadosantelaSecretariade Salud DepartamentaldelQuindio.Elformatoe
instruccionesdediligenciamientoseadoptadelaResolucion5395de2013 deMinisteriodela
Protecci6onSocialy  lasdemasnormasquela = modifiquen,adicionenosustituyan,establecidosen
lasnotasexternas201433200014303y 201433200179423(Anexoly 2delpresente procedimiento).

53. Fuera deTérmino enla Presentaciondela Objecion:Cuando sepresentay sustentala objeciéon
despuésdel término establecido en el procedimiento tomando como base la fecha de
comunicaciondelresultadodeauditoriayde acuerdoalostiemposestablecidosporla normatividad
vigente.

54.Glosa:Esunanoconformidadque afectaenformaparcialototalelreconocimientoy pagode
lasolicitud,porlaexistenciadeunerror,unainconsistenciaolaausenciadealgunosde los
documentos,requisitosodatosprevistosenlanormativavigenteyenelpresenteprocedimiento.

55.IdentificaciondelUsuario:Correspondealnimerodeidentificaciéndelusuarioparaelcual el CTC
autoriza lastecnologiassincobertura enelPOS, o el fallo de tutela queordena tecnologias
sincobertura enelPOS.

56. Insumo Meédico:Articulo, instrumento,aparatooartefacto, maquina, software,equipo
biomédico,utilizadosolooencombinacién,incluyendo componentes, partesoaccesorios
fabricados,parausoendiagndstico,tratamientos,restauracién,correccionomodificaci6ndeuna
funciénfisioldgica oestructuracorporal enunser humano.

57.InstitutoNacionaldeVigilanciade MedicamentosyAlimentos (INVIMA):Entecuyo
objetoeslaejecuciondelaspoliticasen  materiade  vigilancia sanitariaydecontroldecalidadde
medicamentos,productosbiolégicos,alimentos,bebidas, cosméticos,dispositivosy  elementos

médico-quirargicos,odontolégicos,productosnaturaleshomeopaticosy losgeneradospor
biotecnologia,reactivosdediagnéstico,yotros quepuedantenerimpactoenlasaludindividualy
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colectiva.

58. InstitucionPrestadora deServicios deSalud (IPS):Son entidadesoficiales,mixtas,
privadas,comunitariasy  solidarias(talescomo: clinicas,hospitales,centros deatencién,entre
otras)organizadasparalaprestacién delosserviciosde saludalosafiliadosdel SistemaGeneral
deSeguridadSocialenSaluddentrodelasEntidadesPromotorasdeSalud-EPS’sofueradeellas.

59.JustificacionMédicadelaNecesidad deunaTecnologiaNoPOS:Documentodiligenciado porel
médicotratantequesolicitalatecnologiassin coberturaenelPOS,endondesustentala
necesidaddelusuarioyregistraclaramentelosdatosnecesariosparaque elComitéTécnico Cientifico
(CTC), analice ytome la decisiénde aprobacion.

60.Justificacionmédica delanecesidaddeunatecnologiaNOPOS:Documentodiligenciado
porelmédicotratantequesolicitalatecnologiaNOPOS,endondesustentalanecesidadquetiene
elusuariodeacuerdoa sucondicién médica,derecibirun serviciootecnologia sin coberturaen elPOS,
registrayjustificaclaramenteconlosdatosnecesariosparaqueelComitéTécnico  Cientifico (CTC),
analice ytome la decisiénde aprobacion.

61.JustificacionMédicadeTecnologiasenSaludOrdenadaspor FallosdeTutelaqueNo
seanExpresosoqueOrdenenTratamientolntegral:Formatodisefiado porla Direccion de
Administraciéndefondos enelcualunmédico delaentidad solicitantedelpagodeberegistrary
justificar técnico cientificamentela(s) tecnologia(s) en salud suministrada(s) aun pacienteen
virtuddar cumplimientoaloordenado enunfallodetutela queno seaexpresooqueordene un
tratamientointegral.ElformatoeinstruccionesdediligenciamientoseadoptadelaResolucion
5395de 2013 deMinisteriodelaProtecciénSocial ylasdemasnormasquela modifiquen, adicionen o
sustituyan, establecidos en las notas externas 201433200014303 y

201433200179423 (Anexo 1 y2del presente procedimiento).

62.ManualdeTerapéutica:Conjuntode instrucciones,reglasonormasquese encargande
establecerlos mediospara el tratamientodedolenciasy afecciones con lafinalidaddelograr la
curaciono minimizar lossintomas.

63.MallaValidadora:Paraelcasoderecobrosysolicitudesdepagoesuna herramienta
disponibleenlapaginadelFosyga:www.fosyga.gov.co,enlace: Mallas,archivo: ValidadorMYT,
quepermitelavalidaciéndelosarchivospresentadosenlosformatosMYT-01(Formatosolicitud
depagoporconceptodemedicamentos, serviciosmédicosyprestacionesdesaludNoPOS-CTC), MYT-
02 (Formato solicitud de pagoporconcepto de fallosde tutela), MYT-03 (Formato remisién
documentaciénrecobroysolicitudesdepagodemedicamentos,serviciosmédicosyprestaciones
desaludNoPOSyfallosdetutela conestadodeAprobaciénCondicionada) yMYT-04(Formato
objecionalaauditoriarealizada).Esta malla seactualizaconstantemente, porloque sehace necesario
disponer delatltima versién almomento de lavalidaciéon dela informacién. La Secretariade Salud
DepartamentaldelQuindio,adopta esta mallavalidadoraparalaetapade
radicaciondelosrecobrosylas solicitudesdepagodetecnologias sincoberturaenelPOSpor partede
lasEntidadesAdministradorasde Planesde Beneficios.
64.Medicamento:Preparacionfarmacéuticaobtenidaapartirdeprincipiosactivos,conosin
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sustanciasauxiliares, presentada bajo una forma farmacéutica que se utiliza para la prevencion,
alivio,diagndstico, tratamiento,curacidno rehabilitaciénde la enfermedad.

65. Medicamento Esencial:Preparacionfarmacéuticaqueretine caracteristicasde serel mas
costoefectivoen eltratamientodeunaenfermedad,en razon desueficaciay seguridad
farmacoldgica,pordarunarespuestamasfavorablealosproblemasde mayorrelevanciaenel
perfildemorbimortalidaddeunacomunidadyporquesu costo seajustaalascondicionesdela
economiadeunpais.Correspondealoscontenidosenellistadode medicamentosdelPlan Obligatorio
de Salud-POS, del SGSSS.

66.MedicamentoGenérico:aquelqueutilizala  denominacién  comuninternacionalpara  su
prescripciényexpendio.

67. Medicamento Vital No Disponible: Medicamento indispensable e irremplazable para
salvaguardarlavidaoaliviarelsufrimientodeun pacienteyquenoseencuentradisponibleenel paiso
lascantidadesno sonsuficientes.

68. Medios Magnéticos:Eltérmino“medio magnético”seusaparadescribir cualquierformato
enelquelainformaciénseaguardadayrecolectadaenlaformade unasefialmagnética.Formas
comunesdemediosmagnéticossonlascintasmagnéticas,los discosduros,losCDylosdisquetes. Para
efectosdelosrecobrosy lassolicitudesdepagodetecnologiassin coberturaen elPOS,la Secretariade
SaludDepartamental delQuindio adoptalosmedios magnéticosestablecidosenla resolucién5395 de
2013 para laetapa deradicacién de lassolicitudespor parte de lasEntidades Administradorasde
Planesde Beneficios.

69.Nuimero deActadeComitéTécnico Cientifico:Correspondealniimeroconsecutivoque
asignalaAdministradoradePlanesdeBeneficiosalactadela sesion en la cualevalia,apruebao
desaprueba elsuministrode una tecnologiaensalud No POS.
70.0bjecionalosResultadosdeAuditoria:Posibilidaddelaentidadsolicitantedelpago,para
objetarelresultadodelaauditoriaintegralrealizadaalosrecobrosylassolicitudesdepago,
dentrodeltérminoestablecidoenelpresenteprocedimientoestablecidoporlaSecretariade
SaludDepartamental delQuindio .

71.0rdenoFérmulaMédica:Documentoenel queelprofesionaldelasaludtratanteprescribe
losmedicamentososolicita losserviciosmédicos, quirurgicosoterapéuticos.

72.PlanObligatoriode Salud(POS):conjuntode serviciosde atencidénen salud(Actividades-
Intervenciones,Procedimientos,MedicamentoselnsumosMedicoquirturgicos) aquetiene
derechounusuarioenelSistemaGeneraldeSeguridadSocialen SaluddeColombia,SGSSS,cuya
finalidad eslaproteccidénde la salud, la prevenciénycuraciénde enfermedades, el suministro de
medicamentosparaelafiliadoysugrupofamiliar.Correspondealpaquetedeserviciosbasicosen
lasareasderecuperaciondelasalud,prevenciénde laenfermedady cubrimientodeingresosde

maneratransitoria-prestaciones econOmicas- cuandosepresentaincapacidaddetrabajarpor
enfermedad,accidentes opor maternidad.Contienelastecnologiasensalud cubiertasenel
régimencontributivoy enelrégimen subsidiado.Losafiliadosalosregimenesespeciales

exceptuadosdelSGSSS, comosonlosmiembrosdelasfuerzasarmadas, losmiembrosdel magisterio
yempleadosde Ecopetrol tienenun plan de salud diferente.
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73. PrecioRegulado:ValorestablecidoporlaComisiénNacionaldePrecios =~ deMedicamentosy
DispositivosMédicos,paraalgunosmedicamentosconbaseenunametodologiaque establece los
medicamentosque ingresanal régimende control directo de precios.

74.PresentacionComercial:Formadeempaque ydistribuciéndelosmedicamentosconsus
respectivas medidas decontenido. Puede ser caja, blister, sobre, frasco, x10 x20 x30 x500,
unidades,mililitros, gramos,miligramos, entre otras.

75.PrestaciondeSalud:Serviciosdesaludsuministradosaloshabitantesdelterritorionacional,
afiliadosalSistemaGeneraldeSeguridad Socialen Salud(SGSSS),cuyoobjetivopuedeserde
promocidn, prevencion, diagnéstico,tratamiento y/o rehabilitacion.

76. PrestaciéndeSaludUnica:Serviciodesaludsuministradoaunusuario porunatinicavez, cuyo
objetivo puede ser de promocion, prevencién,diagnostico,tratamiento y/o rehabilitacion.

77.PrestaciondeSalud UnicaRepetida:Serviciodesalud suministrado aunusuarioen una
ocasion,quepresenta complicaciéon,recurrencia ocomoconsecuenciadeunaposible mala
practicaoeventoadverso,cuyoobjetivopuede serdepromocion,prevencion,diagnoéstico, tratamiento
y/o rehabilitacién.

78.PrestaciondeSaludSucesiva:Servicio de saludsuministradoa unusuario enforma periddica,
cuyo objetivo puede ser de promocion, prevencién, diagndstico, tratamiento y/o
rehabilitacién,enelquedebesenalarselafrecuenciadeuso,cantidadautorizadayeltiempototal
queseautoriza.

79.PrincipioActivo: Compuesto omezcla de compuestosque tiene una accionfarmacolégica.

80. Producto Bioldgico: Aquel quehasido elaborado conmateriales departida deorigen
biol6gico,talescomomicroorganismos,érganosy tejidosdeorigenvegetaloanimal, célulaso
fluidosdeorigen humanooanimalydisefios celulares(sustratos celulares,seaono recombinantes-
incluidas lascélulasprimarias) asi comootrosdeorigen biotecnolégicoque se obtienenapartirde una
proteina o acido nucleico portecnologia ADNrecombinante.

81.Proveedor:Persona naturalo juridicaque suministraalasEntidadesAdministradorasde
planesde beneficiosuna tecnologia ensalud, bien sea del ambito ambulatorio u hospitalario.

82.Recobro:Procedimientoadelantadoporuna AdministradoradePlanesdeBeneficiospara
presentar cuentasporconceptodetecnologiasnocubiertasenelplan debeneficiosPOS,
suministradasa unusuarioyautorizadaspor ComitéTécnicoCientificou ordenadosporfallode
tutela.Paraefectosdelrecobroala SecretariadeSaludDepartamentaldelQuindio,elrecobro
aplicaparalassolicitudespresentadaspor suministrodetecnologiasnoincluidasen elPOS,
autorizadasporComitéTécnicoCientificoantesdelaentradaenvigenciade laResolucion1479
de2015ydelrespectivoactoadministrativoemitidoporlaSecretariadeSaludDepartamentaldel
Quindio yparalascuentaspresentadasenvirtud deunfallodetutelaquefaculteelrecobroal ente
territorial Quindio .
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83.Recobro Individual:Paquete por paciente objeto desolicitudde pago yquedebe soportarse
conlossiguientesdocumentos:1.CopiadelActa de ComitéTécnicoCientifico oCopiadel fallode
tutela2.Copiadelafacturadeventaodocumentoequivalentedelproveedor delatecnologia sin
coberturaenel  POSanombrede laadministradoradeplanesdebeneficiosyconconstancia de
cancelado.3.Copiadela ordeny/of6rmula médica. 4.Evidenciadeentregadelatecnologia NO
POS.5.Formatodejustificacionmédicadetecnologiasensaludordenadasporfallosdetutelaque
noseanexpresosoqueordenentratamientointegralconosincomparadoradministrativo.6.Los
demassoportesquela Administradora de PlanesdeBeneficiosconsidere necesarios.

84.RecobroGeneraloPaquete deSolicitud:Consolidadodelconjuntode recobrospresentado
encadaradicacionporlaAdministradoradePlanesdeBeneficiosantela Secretariade Salud
DepartamentaldelQuindio, seidentifica conunniimeroy sesoporta conlosformatosMYT-R, Anexo 1
yelarchivo plano o mediomagnético.

85.RegistroMédico: NumeroderegistroprofesionalotorgadoporelMinisteriodeSaludy
ProteccionSocial olasSecretariasDepartamentalesy Distritalesde Salud,elcualavalaal médico para
ejercer suprofesionenel territoriocolombiano.

86. Requisitos Esenciales del recobro ydela Solicituddepago:Son losrequisitos
documentalesyde informaciénbasicos,quedebe tenerlosrecobrosylassolicitudesdepagoen
funciénde darcumplimiento ala normatividad vigente ygarantizar el reconocimiento y pago del
valorcobrado. El incumplimientodealguno deellosderivaradirectamenteenlaaplicaciéndela glosa a
quehaya lugar.

87.ResultadodelProcesodeAuditorialntegral:Cuando  severificael cumplimiento delos
requisitosgeneralesy  especificosparaelpagodelosrecobrosy = delas  solicitudes  depago,
conformeloslineamientosdelpresenteprocedimientodeverificacion, controlypagodelas
tecnologiassincobertura enelPOSsegenerael resultadoquepuede serAprobado, Noaprobado o
aprobadoconReliquidacion.

88.RecobrooSolicitudesde  pagoAprobado:Cuandolatotalidadde itemdelrecobro  odela
Solicituddepagocumple conlosrequisitos,criteriosdeauditoriaquedeterminaelpresente
procedimientoy lasnormaslegalesvigentes. A losrecobrosy lassolicitudesdepagoaprobados, se
lesgenerael respectivoaval de pago.

89.Recobroo SolicitudesdepagoGlosado: Cuandomedianteelprocesodeauditoriase
determinaquelosrecobrosy/olassolicitudesde pagonocumplenconunoovariosrequisitos
y/ocriteriosdeauditoriaqueafectansupagodemaneraparcialototal. Estasinconsistenciasson
comunicadasa laAdministradoradePlanesdeBeneficiosquienpuedeargumentar,soportar,
subsanaro aceptarla glosa.

90.SecretariadeSaludDepartamental delQuindio:Eslaentidadresponsabledelpagodelas
tecnologiasnoincluidasenelPlanObligatoriodeSalud(POS)deusuariosdelrégimensubsidiado
delDepartamentodelQuindio,atravésde losrecobrosolassolicitudesdepagopresentadospor

lasEntidadesAdministradorasdePlanesdeBeneficiosquienesgarantizan elaccesoadichas
tecnologiasatravésde Comité Técnico Cientifico (CTC) o fallode tutela.
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91.Solicituddepago detecnologias no cubiertasenelPOS:Solicitud presentadaporuna
Administradora de Planes de Beneficiosante laSecretaria deSalud Departamentaldel Quindio o
antelaentidadquesedefinaparatalefecto,afindeobtenerelpagodecuentasalosproveedores
detecnologiassin coberturaenelPlanObligatoriodeSalud(POS), cuyosuministrofue
garantizadoasusafiliadosyautorizadoporelComitéTécnico-Cientifico(CTC),luegodelaentrada  en
vigenciadelaresolucion 1479de2015y laemision delactoadministrativopor parte dela Secretaria
deSalud Departamental del Quindio .

92.Solicituddepagolndividual:Paqueteporpaciente  objetode  solicitud depagoyquedebe
soportarseconlossiguientesdocumentos:1.CopiadelActadeComitéTécnicoCientifico.2.Copia
delafactura deventaodocumentoequivalentedelproveedor delatecnologiasincoberturaenel
POSanombredelaSecretariadeSaludDepartamentaldelQuindiooGobernaciéndelQuindio.3.
Copiadelaordeny/of6rmula médica. 4 EvidenciadeentregadelatecnologiaNOPOS. 5.Los
demassoportesquela Administradora de PlanesdeBeneficiosconsidere necesarios.

93. Solicituddepago General o PaquetedeSolicitud:Consolidadodelconjuntode solicitudes
depagoporproveedor presentadosencadaradicaciénporlaAdministradoradePlanesde
Beneficiosante la Secretaria de Salud Departamental del Quindio, se identifica con un nimeroy se
soportaconlosformatosMYT-R, Anexo 1 yelarchivo plano omediomagnético.

94-.UsuariodelServiciodeSalud:Personanaturalhabitantedelterritoriona}cional,afiliadaal
Sistema General deSeguridad Social en Salud,incluida enlaBase de DatosUnica de Afiliados.

95.TecnologiasenSalud sincoberturaenelP0OS:Actividades, intervenciones,insumos,
medicamentos, dispositivos,serviciosy procedimientosusadosenlaprestacionde serviciosde salud,
asicomo lossistemasorganizativosy desoporte conlosquese prestala atenciénensalud y queno se
encuentrancontenidosenelPlan de Beneficiosdeterminado por la normatividad vigente
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7. LINEAMIENTOS YCRITERIOS DEVERIFICACIONDEL CUMPLIMIENTO DELOS
REQUISITOSDELA“ETAPA DEAUDITORIA INTEGRAL”

Laauditoriaintegralcorrespondealaetapaenlacualserevisanlosrequisitosesencialesde las
solicitudesderecobroportecnologiasensaludnocubiertasporelPlandeBeneficios vigente para
la fecha de prestacion del servicio, presentadas por las entidades recobrantes
antelaSecretariaDepartamentaldeSaluddelQuindio olaentidad quese
definaparatalefecto,considerando elaspectotécnicoodesalud,juridicoyfinanciero,
deconformidadconloestablecidoenelCapitulolVde la Resolucién5395de 2013.

Lostresaspectosmencionadosseanalizandeformaconjuntaycompletaparaobtener un
resultadoquedalugaralreconocimientoypagodelastecnologiasensaludNOPOSo porel
contrario,queporincumplimientoenalgunodelosrequisitosdacomoresultadola aplicaciénde
unaglosa.

AunquelaetapadeauditoriaintegraldeacuerdoconelArticulo27delaResolucién5395 de
2013tienecomoobjetola evaluacidonderequisitosesencialestalcomosemenciond,es
necesarioqueenlamismaserevisenotrosrequisitosquesevalidanenetapaspreviasa la

deauditoriaintegral,pararatificarsucumplimientooincumplimientoygarantizarel
resultadodel proceso.

Deacuerdoconloanterior,laetapadeauditoriaintegralquesellevaacaboenelproceso
deverificacionycontrolparapagodelassolicitudesderecobro,evaliaelcumplimiento de los
requisitos esenciales, los correspondientes a la entidad recobrante y los documentosque

las entidadesdebenaportar,tantoparalosrecobrosquesederivande
autorizacionesemitidaspor =~ Comité  TécnicoCientifico,asicomolosordenadosporfallode
tutela,paralocual lainformacion allegadadebecumplirconunascondicionesy

propiedadesparaqueelresultadodelprocesode verificaciénseaeficiente.

Enel  desarrollodel  presentecapitulodebenobservarselasnotas  alpiedepaginacomo
parteintegraldelcumplimientodelrequisitoqueseevaluara.

7.1. Caracteristicasdelainformacion
Paraefectosdeadelantarlaauditoriaintegraldelosrecobros,lasentidadesrecobrantes

deben garantizar que la informacién de los soportes documentales, asi como la
registrada en  los mediosmagnéticossea:i)completa,ii)clara,iii)cierta,iv)oportuna,
v)verificable,vi) comprensible,vii)precisa, viii)util,ix)actualizada yx)consistente.

Adicionalmente, seprecisaqueparalatotalidaddelossoportesdocumentales,aplicalo contenido
enelarticulol1delDecreto Ley019de2012 quesefiala:
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“De loserroresdecitas, deortografia,demecanografia odearitmética.Ningunaautoridad
administrativapodrddevolver orechazarsolicitudescontenidasenformulariosporerroresde
citas,deortografia, demecanografia,dearitméticaosimilares,salvo quelautilizacién delidioma
odelosresultadosaritméticos resulte relevante paradefinirelfondodelasuntodequese tratey
existadudasobreelquererdelsolicitante.Cualquierfuncionariopodrd  corregirelerrorsin  detener
laactuaciénadministrativa,procediendoen todocasoacomunicarporelmediomds
idéneoalinteresadosobrelarespectivacorreccién.”

7.2. Definiciénycriteriosdeauditoriaparaevaluarelcumplimientodelos
requisitosde lasentidadesrecobrantes

7.2.1.Definiciondelos requisitosdelasentidadesrecobrantes

Paraefectosdepresentarlassolicitudesderecobro,lasentidadesrecobrantesdeberan radicar

antelafirmaauditora, lossiguientesdocumentos:

1. Certificadodeexistenciayrepresentacionlegal.

2. Poderdebidamenteotorgadoaprofesionalesdelderechosiactiaporintermediode
apoderado.

3. Plangeneralvigentedecuotasmoderadorasycopagosaplicablesalosafiliados,de
conformidadconloestablecidoenelAcuerdo260de20040aquellasnormasque
loadicionen,modifiquenosustituyan,lascualesdeben publicarsealmenosunavezpor afo,y
endondeseexpliquelaaplicaciéndelascuotasmoderadorasycopagosalos
distintos serviciosrequeridosporlosusuarios.

7.2.2.Criteriosde auditoria paraevaluarelcumplimientodelosrequisitos delas
entidadesrecobrantes

Sibienlosrequisitosdelaentidadrecobranteseevalﬁanenlaetapadepre-auditorias, a
continuaciénsedescribenlaspreguntas quedebe resolver la firmaauditora, la fuente de
validaciénpara responderla pregunta yel resultadodelproceso:

REQUISITODELA RESULTADODEL
ENTIDADRECOBRANTE PREGUNTA FUENTEDEVALIDACION PROCESO

Si la entidad recobrante

Base de datos construida aporté el documento

1.CERTIFICADO DE ¢La entidad recobrante radicé por lafirmaauditoracon continua el proceso. De lo pxisTENCIA
ante la firma auditora el los certificados de contrario se ANULA la RppRESENTACIONLEGAL

certificado de existencia y existencia y totalidad de los recobros )
representaciénlegal? representacionlegal. presentadosporlaentidad.

Silaentidadrecobrante
aportéeldocumentoenlos
términosycondiciones
sefalados,contintael

Cuandose registroporprimeravez
laentidadrecobrante;radicéante
la firma auditora elcertificado

Basededatosconstruida
porlafirmaauditoracon

. . L loscertificadosde .
deexistenciayrepresentacion proceso.Delocontrariose legaly

existenciay . AlNULAlatotalidaddelos
representacionlegal.
recobrospresentadosporla
entidad

éstenotiene unafecha
de expedicionmayora30dias?
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REQUISITODELA RESULTADODEL
ENTIDADRECOBRANTE PREGUNTA FUENTEDEVALIDACION PROCESO

Si la entidad recobrante

Si actia por intermedio de aportdeldocumentoenlos

2.PODER DEBIDAMENTE apoderado, Ja entidad Base de datos construida términos sefialados,

OTORGADO A recobrante radicé el poder por lafirmaauditoracon continia el proceso.Delo PROFESIONALES

DEL  debidamente  otorgado a un los poderes debidamente contrario se  ANULA la DERECHO
profesionaldelderecho? otorgadosyradicados. totalidad de los recobros

presentadosporlaentidad.

Si la entidad recobrante
¢;La entidad recobrante radic6 Base de datos construida aportéeldocumentoenlos

3.PLAN GENERAL ante lafirmaauditoradentrolos por lafirmaauditoracon términos sefialados, VIGENTE
DE CUOTAS 15diassiguientesasufijaciéono los planes generales continua el proceso. De lo MODERADORAS Y
modificaciéon anual, el Plan de vigentes de cuotas contrario se ANULA la COPAGOS

CuotasModeradorasyCopagos?  moderadoras y copagos totalidad de los recobros
radicados por las presentadosporlaentidad.
entidades.

7.3. Definicién y criterios de auditoria para evaluar el cuamplimiento de los requisitos
generalesyespecificosparaelprocesode verificaciéndelos recobros

7.3.1.Definicion de los requisitos generales y especificos para el proceso de
verificacion delosrecobros
EnelprocesodepreradicaciénlaSecretariaDepartamentaldesaludadoptolamodalidad
deprevalidaciénvirtualdondelasIPSrecobrantesdeberanenviarviacorreoelectrénicolos
archivosplanosMYTyMYTR,paraqueestainformacidonseavalidadaenlamalladeFOSYGA
conlafinalidaddeasegurarlavalidaciénexitosauobjeciéndelosmismos,unavezrealizada
estafuncidnseinformaraalaEntidadviaemailparaqueloserroresseansubsanadosy
nuevamentevalidadosporelEnteterritorial.Posterioraestosecontinuaraconelproceso
de radicacionde lascuentasentiemposque determinalanorma, adjuntando aestoscomo
requisito esencial el pantallazodevalidaciénexitosaefectuadapor elfuncionariode la
SecretariadeSalud Departamental

Cadasolicitudderecobroradicadaporlaentidadrecobrante,debeestarsoportadaen los

siguientesdocumentos:

1. Formato MYT: documento que contiene los datos basicos de lo presentado en el medio
magnéticoporlaentidadrecobrante.

Copia del Acta de ComitéTécnico Cientificoo Copia delfallode tutela.

Copia delafacturade ventao documentoequivalente.

Copia delaordeny/o férmulamédica.

Evidenciadeentregadelatecnologia NOPOS.

Formatodejustificacionmédicadetecnologiasensaludordenadasporfallosde tutelaque
noseanexpresos oque ordenentratamientointegralcon osincomparador administrativo.

7. Losdemassoportesquelaentidadrecobranteconsiderenecesarios.

Ll ol ol
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Estosdocumentosdeberanpresentarsefoliadosyen elordendescritoanteriormente,

garantizando lacalidad, legibilidad,embalaje y enviodelosmismos
Laformadepresentaciondelosrecobrosysolicitudesde pagosera delasiguientemanera:
eEncarpetasceluguia
eLegajadoscongancho plastico(NO METALICO)
eMaximo 200foliosporcadacarpeta
eEncajasdearchivoinactivoNo.12
eMaximo7carpetasporcadacaja.

Loanteriorencumplimientodelaley594/2000. Leyde Archivo Generalde Colombia
Notal:lanopresentaciondelossoportesenlaformaycondicionesanteriormentedescritas,
generara inconsistenciasoglosadelpaqueteenlaetapaderecepcidényradicaciéndel
recobroolasolicitud de pago queimpidelaradicacién.
NotaZ2:laadministradoradeplanesdebeneficiosdeberagarantizarquelosdocumentosque
soportanlassolicitudesdepagoaproveedores,seencuentrecompletosycumplan conlas
condicionesdescritasen elpresenteprocedimiento,lo cualreflejaraun efectivoy agilflujo de

recursoa losproveedores

Nota 3: Se debe presentar el un cobro por cada Institucion Presatadora de Servicios de Salud,
la no presentacion de los cobros asi, generara anulacién de la Radicacion.

7.3.2.Excepcionesalaentregade los requisitos generalesyespecificos

1. RespectoalacopiadelactadelCTC:Deacuerdoconloseiialadoenelparagrafo1? del Articulo

14delaResolucién5395de2013“Encasodeprestacionessucesivas,la copiadel acta
delComitéTécnico- Cientifico(CTC)seradicard por una tunicavez anteel Ministerio de
SaludyProtecciénSocialoantelaentidadquesedefinaparaelefectoyen lasposteriores
solicitudesderecobroseinformardelntimerotinicoderadicaciéndel recobrodondefue
aportadalacopia’.

2. Respectoalacopiadelfallodetutela:Deacuerdoconlosefialadoenelparagrafo1? del
Articulo152delaResolucién5395de2013“Parasolicitudesderecobro originadasenun

3. Respectoalafacturadeventaodocumentoequivalente: De acuerdoconelparagrafo1? del
Articulo 16delaResolucién5395de2013 “Cuandosetratederecobrospor
medicamentosimportadospor la entidadrecobrante,deberd allegarsecopiade:la declaracién
de importacién,declaracionandinadevalorydelafacturadelagente aduaneroquelaentidad
recobrante utilizé paralanacionalizaciéndelproducto.

Entodocaso,elrepresentantelegaldelaentidadrecobrantedeberdindicarmediante una
certificacién, elniimerodela declaraciénde importaciénrespectode lasolicitud del recobro,
elafiliadoparaelcualserealizd laimportacion delmedicamentoy lacantidad recobrada.
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Cuandolaentidadrecobreloscostosasociadosalostrdmitesdeimportacion,estosdeberdn
incluirse enunatinica solicitudrecobro”.

4, Respectoalaordeny/of6rmulamédicaenfallosdetutela:deacuerdoconloprevisto  enla
NotaExterna2014331001426683emitidaporlaDirecciondeAdministracion
deFondosdelaProtecciénSocial,quesenala:(...) “Deestamanera,teniendoencuenta

queelfallode un juezdetutelaesdeobligatoriocumplimientoydebeseracatadoenlos términos
y condicionessefialadasporlaautoridadjudicial,sopenadelassanciones establecidasenla ley,
yque,deacuerdoalosefialadoporelAltoTribunal,  excepcionalmenteel  juez  detutela
puedeordenarlaprovisiondetecnologiasNOPOSsin quemedieordenoférmulamédica,
elrequisitocontenidoenelnumeral3delarticulo 15
delaResoluciéon5395de2013,noserdexigiblecuando,enlascondicionesprecisadaspor
laHonorableCorte,existaunfalloqueordenelatecnologiaNOPOSarecobrardemanera
expresa”.

7.3.3.Criteriosdeauditoriaparaevaluarelcumplimientodelosrequisitos
generalespara elprocesodeverificaciondelos recobros

Los requisitos generales para el proceso de verificacion de los recobros, esto es, el formato
MYT lacopiadelactadelCTCodelfallodetutelaylacopiadelafacturao documento

equivalente,seevall'lanenlaetapadepre-auditoria11,noobstante,dentro del proceso de
auditoria integral debe observarsesu cumplimiento.Acontinuaciéon se describenlos
criteriosde auditoria que deben aplicarse, el soporte que permite la verificaciénde
lainformacién yelresultadodelproceso:

REQUISITOGENERAL PREGUNTA FUENTEDEVALIDACION RESULTADODEL
PROCESO
Si la entidad
recobranteaporto el
documento objeto de
¢;La entidad recobrante anexo¢ el verificacion en los
1.EXISTENCIA DEL Formato MYTacadasolicitudde Formato MYTradicado términos  sefalados,
FORMATOMYT recobro? porlaentidadrecobrante  contintiaalprocesode
auditoria integral. De
lo contrarioseANULA el
respective recobro
presentado por la
entidad.
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REQUISITOGENERAL PREGUNTA FUENTEDEVALIDACION RESULTADODEL
PROCESO
Si la entidad
CopiadelFormatodeActa recobrante aporto el
¢La entidad recobrante anex6 de Comité  Técnico documento objeto de
2.COPIA DEL ACTA DE copiadelActadeComitéTécnico Cientifico o el reporte del verificacién en los
COMITE TECNICO  Gientificol2 y corresponde al histéricodeactasdeCTC. términos sefalados,
CIENTIFICO nombre o tipo y nimero de Cuando se trate de contindaalprocesode
identificacién del usuario DPrestaciones sucesivas el auditoria integral. De
registradoenelFormatoMYT? ~ CTC respectivo lo contrarioseANULA
previamenteradicado. el respective recobro
presentado por la
entidad.
Si la entidad

CopiadelFallodeTutelao recobrante aporté el
¢(La entidad recobrante anexé elreportedelhistoricode documento objeto de copia

del fallo de tutelal3 y fallosdetutela,cuandose verificacién en los
3.COPIADELFALLODE corresponde al nombre o tipoy ~trate de solicitudes de términos  sefialados,

TUTELA nimero de identificacién del recobro originadasenun contintiaalprocesode
usuario registrado enelFormato Mmismo fallo de tutela, auditorfa integral. De
MYT? previamenteradicado. lo contrarioseANULA

el respective recobro
presentado por la
entidad.

Copia de lafactura de venta Si la entidad

. , 0 documento equivalente
¢La entidad recobrante agex? o d
4.FACTURADEVENTAO copia de la factura de venta o © .,ec aracion L, €
. importacion, declaracion
documento equivalente y
. andina dé valor ydela
corresponde al nombre o tipo y

recobrante aport6 el
documento objeto de

verificacion en los DOCUMENTO

términos  sefialados, EQUIVALENTE

contintiaalprocesode nimero de identificacién del
factura del agente N

duanero,cuando setrate auditorfa Integral. De

usuario registrado enelFormato a ’ lo contrarioseANULA MYT?

de medicamentos

el respective recobro importados directamente
presentado

. por la
porlaentidadrecobrante. entidad.

Eneleventoenquealgunodeestosdocumentosseailegible,estoesquenopuedaleerse,deberAANULARSEelrespective
recobro.
Demaneraadicional, el auditorverificaraquelosdatos denombre, tipoynimerodeidentificacion del usuarioregistrados
enlosrequisitosgenerales delrecobrosean consistentesconlosdatosregistradosenloscamposdelmediomagnéticodel
recobro.En el evento enquela comparaciénnoseapositiva,la solicituddelrecobroseraINCONSISTENTEynocontinuara al
proceso deauditoria integral.

7.4. Definicion y criterios de auditoria para evaluar el cuamplimiento de los requisitos
esenciales delos recobrosportecnologias ensaludnocubiertas por
elplanobligatoriodesalud

7.4.1.Definiciondelosrequisitos esenciales
Para losefectos delproceso deauditoriaintegral, seentiende comorequisitosesenciales

aquellos que al verificarse por el auditorpermiten demostrar la existencia de la
respectiva obligaciényqueporlotantoprocedeelreconocimientoypagodelasolicitud
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delrecobroporlaSecretariaDepartamental deSalud del Quindio.

El

auditor debe realizar una lectura completa, comprensiva y sistematica de los

documentos generales y especificos relacionados en el numeral 6.3.1 de éste Manual, sobre
los cuales evalday dictamina el cumplimiento de los requisitos esenciales definidos.
Dichosrequisitos esencialessonlossiguientes:

1. ElusuarioaquiensesuministrélatecnologiaensaludNOPOSexistiayleasiste
elderecho:paralafechaenquesesuministrélatecnologiaensaludNOPOSobjeto
delrecobro:(i)elusuario seencontraba vivoy(ii)afiliadoa laentidad recobrante.
Lacondicién(i)seevaliaconelreportedelaRNEC,paralocualsetomalafecha de
fallecidoysecontrastaconlafechadeprestaciénodesuministrodelatecnologia ensalud
recobrada. En el evento que la tecnologia sea haya proporcionado en atenciéninicialde
urgencias,enatenciondeurgenciasconobservacidn,serviciosde
internaciony/ocirugiahospitalariaoambulatoria,lacondicién(i)seevaltiaconlafecha
deegreso delusuario.

Lacondicién(ii)se evaltiaconbaseenel reporte delaBasedeDatosUnicade Afiliados
-BDUA.Losdatosregistradosenelmediomagnéticodelrecobrodebencorresponder alos
registradosenla mencionada base.

Cuandoel suministrodelatecnologiaensaludNOPOScorrespondeaunrecién nacido, a un
usuario en periodo de proteccion laboral, traslados no exitosos entre EPS y fallosde
tutelaqueobligan aunaentidad aprestarelserviciodeformaexpresaasino esté
compensado el usuario, se aplica lo previsto en la Nota Externa No
201433200214183.

2. LatecnologiaensaludsuministradanoestabacubiertaporelPOS:latecnologia en
saludsuministradaalusuarioyobjetoderecobronoseencontrabacubiertapor
elPlanObligatoriodeSaludparalafecha deprestacion delservicio.
SeentiendecomofechadeprestacionodesuministrodelatecnologiaNOPOS, lo
siguiente:(i) Cuandolatecnologiaseadetipoambulatorio,lafecharegistrada enel
documentoqueacreditelaevidenciadeentregadelatecnologia,estoes,facturadeventa 0
documentoequivalente,formulamédica,ordenmédica,certificaciéndelprestador del
serviciooformatodisenadoporlaentidadrecobrantey(ii) Cuandolatecnologia sehaya
proporcionadoen atencién inicialdeurgencias,enatenciéndeurgenciascon observacién,
serviciosdeinternaciény/ocirugia hospitalariaoambulatoria, lafecha deegreso del
usuario, registradaenlacopiadelinformedeatencidninicialdeurgencias,
delresumendeatencion, de laepicrisiso de lahistoriaclinica.

Paradefinir siuna tecnologiarecobradaestao no incluida enel POSse tienenen cuenta los
siguientescriteriosdeforma general:
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Procedimientos

Hasta el Acuerdo 029 de 2011,se establecen listados y anexos técnicos explicitos que
especifican cuales procedimientos estan incluidos en el plan de beneficios utilizando la
CUPSyladescripciéndecadauno.Conestainformaciénybasandose
enlafechadeprestacion,se verifica siel procedimiento recobradohace parte delplan
debeneficios.Con laentradaenvigenciadelaResolucion 5521de2013,los
procedimientosincluidosenelplan debeneficiosseespecificanhastalacategoriade
laCodificaciénflnicadeProcedimientos,esdecir,loscuatroprimerosdigitos,porlo
queseentiendequelosprocedimientosque haganpartedeesacategoriasonPOSa
noserqueesténexpresamenteenunciadosenlos “Salvos” que contieneelsefialado listado.

Para establecer las coberturas en el POS, los servicios descritos con otra

nomenclatura como“programas”,“clinicas” 0“paquetes”y“conjuntosdeatencién”
entreotros,debenser discriminadosdeacuerdoconla codificacionCUPSpara
compararloscon loscontenidosdelosanexosenlasdiferentesnormasvigentesencada
periodo.

Medicamentos

Lacoberturademedicamentos estddadaporloslistadosexplicitosdelasnormasque han
definidoelplandebeneficios,teniendoencuentaquecumplanlassiguientes caracteristicas
ensutotalidad

1. Principio activo

2. Concentracién

3. Formafarmacéutica

4. Aclaraciénuobservacidn,sise encuentradescrita

Adicionalmentesetendraencuentalosiguiente:

I.  Radiofarmacos:SoncoberturadelPOScuandosonnecesarioseinsustituiblespara
larealizaciéndealgiinprocedimiento demedicinanuclear.

i. Mediosdecontraste:La coberturadelosmediosdecontrastecorrespondealos
incluidosexplicitamenteenel listadodemedicamentosdelPOS.
jii.  Soluciones:Algunassolucionesdeusomédicoapesardenoestarenellistado de

medicamentos, por considerarse insumos insustituibles para la realizacion
dealginprocedimientoexplicito,seentiendencubiertasdemaneraimplicitacomo

porejemplo:
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Solucién Procedimiento

Cardiopléjica Que requiera perfusion intracardiaca

Conservantes dedrganos Trasplantes

Visco-elasticas Oftalmicos

Liquidoembélico Embolizaciones

En procedimientos querequieren liquidosparaelarrastreo el

Liquidosde granvolumen lavado(irrigacién)dediferentescavidades(vejiga,peritoneo)

Dispositivose insumos

Las coberturas de los dispositivos, no mencionados explicitamente en las normas,
estindeterminadaso supeditadas alas coberturaslistadasdetecnologiasensalud, por
lotantoal noencontrarseexpresamentelistados,seconsideranPOSsisonnecesarios
einsustituibles paralarealizaciéndeunprocedimientoPOS,porelcontrariosonNO
POSsielprocedimientoenelcualfue usadoesNOPOS.

3. Latecnologia en salud NOPOSfueprescritaporelmédicotratante delusuario: El
cumplimiento de éste requisito se evalda con los soportes del recobro que debe allegarla
entidadrecobrante asi:

TIPODERECOBRO AMBITODEATENCION CRITERIODEAUDITORIA
Orden o formula médica,enque seevidencie el
Ambulatorio nombre o tipo y nimero de identificacién del

. usuario; descripcién de la tecnologia, nombre o
Recobros derivados de ’ p gl

firmayregistrodelprofesionaltratante.

autorizacionesdeCTC
Orden, féormula médica, resumen de atencion,
Hospitalario epicrisisohistoriaclinica,enlosqueseevidencie:
elnombreotipoyniimerodeidentificaciéndel
usuario;descripcion de latecnologia, nombreo
firmay registrodel profesionaltratante que
elaboralosdocumentos
Copia del fallo de tutela conforme a lo previsto
Recobros derivados de en la Nota Externa 2014331001426683 emitida
ordenacionesdefallos de Ambulatorio/Hospitalario porlaDirecciondeAdministraciondeFondosdela
tutelaexpresos Proteccién Social, en donde se evidencie el
nombre o tipo y niimero de identificacion del
usuarioydescripcion dela tecnologia.
Copia del fallo de tutela conforme a lo previsto en
la Nota Externa 2014331001426683 emitida
Recobros derivados de porlaDirecciondeAdministraciondeFondosdela
ordenacionesdefallos de Ambulatorio/Hospitalario ProtecciénSocialyformato de justificacionmédica tutela
integrales o no detecnologias en salud ordenadas por fallos de expresos
tutela que no sean expresos o que ordenen tratamientointegral,endonde el médico de la
entidadjustificalaconexidaddela tecnologia
recobradaconelfallodetutela.
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4, LatecnologiaensaludNOPOSfueautorizadaporelComitéTécnicoCientificode

laentidadrecobranteu = ordenadamedianteunfallodetutela:Elcumplimientode  éste
requisito seevaliaconlossoportesdelrecobroquedebeallegarlaentidadrecobrante,as:

Tipode ro Observacion Criteriodeauditoria
FormatodeactadeCTCdecadaentidadrecobranteconlos

0
@en(]tﬁlsggg%dgﬁ%%%enelArticulo 14delaResolucién5395 de2014
Autorizacione de de2013.
sCTC Formato de Acta de CTC expedido por la Direccion de Apartirdel12
demayo AdministraciéndeFondosdelaProtecciénSocial, mediante de 2014

la Nota Externa 201433200014303 del 21 de enero de
2014y201433200179423 del24dejuliode2014

Expresas Copiadelfallo detutela.

Formato de justificacion médica de tecnologias en salud
Integralesonoexpresas

proferidas antes del 19 ordenadasporfallosdetutelaquenoseanexpresosoque

ordenen tratamiento integral disefiado por cada entidad
demayode2014. g P
recobrante.

Formato de justificacion médica de tecnologias en salud

ordenadasporfallosdetutelaquenoseanexpresosoque
ordenen tratamiento integral, en donde el médjcq de la Inte ra]esonoex%lteeslgg
entléadjustif(i)caqaconexidagaielateCnoigoglarecobraJacon
proferidas a partir del el fallo de tutela, expedidos por la Direccién de
12demayode2014 AdministraciéndeFondosdelaProtecciénSocial,mediante
lasNotasExternas201433200014303del21deenerode
2014 y201433200179423 del24 de juliode2014.
Noobstanteloanterior,siantesdel01deMayode2014,las
Entidades Recobrantesvenian utilizandoformatosdiferentes a
los previstosenlaResoluciénencomento,yestoseran
suficientesparaidentificar ~ latecnologia  ensaludobjetode
recobro,lospodranseguirutilizandosiempreycuandoelfallo
hayasido proferidoantesde lafechasefialada

Ordenaciones de
fallosde

5. Latecnologia ensalud NO POSfue efectivamentesuministrada alusuario:la
tecnologia en salud fueefectivamentesuministradaalusuarioyporlotanto existe: i)
Soportequeevidencia suentrega.

ii)Facturacion delproveedordelservicio.

Respectoa la primeracondicién(i)evidenciadeentregadelatecnologiaalusuario,la

Resolucién5395de 2013,sefiala:

e Cuando latecnologiaNOPOSautorizadaseadetipoambulatorio: firma ontimero de
identificaciéndelpaciente, surepresentante,responsable,acudienteodequien recibela
tecnologia,comoconstanciaderecibidoenlafacturadeventaodocumento equivalente,
férmula médica, ordenmédica, certificacion del prestador o formato disefiadopara tal
efectopor lasentidadesrecobrantes.

En estoscasostambiénsevalidalapresentaciénde lossiguientessoportes como
evidenciadesuministrode latecnologiaNOPOS:
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a) Resultados de exdmenes de laboratorio o imégenes diagnoésticas: es vdlido
siempreycuando seidentifiqueal pacientelafecha deprestaciényla institucion
queprestoel servicio.

b) Notasdeenfermeria:validascuandoserequieraelsuministrooaplicaciénde
medicamentose insumosparacuraciondeheridas.

C) EncasodeprestaciéndetecnologiasNOPOScuandoelusuarioseencuentra  enHome
Care, oatenciéndomiciliaria:sonvalidaslasevoluciones del personal

deenfermeria oquienhagasusvecesu hojadeaplicaciondemedicamentos.

d) Enserviciodetransporte(ambulanciaoespecial)esvélidalahojadetraslado
debidamentediligenciadayfirmada porel personal que efectiiaeltraslado.

e) Cirugiaambulatoria:notaoperatoriaodescripciénquirurgica,siempreycuando se

identifique al paciente, la tecnologia NO POS suministrada, la fecha de
prestacién yla instituciénque presto el servicio.

CuandolatecnologiaNOPOSautorizadasehayaproporcionadoenatencion inicial
deurgencias:Copia delinforme deatenciéninicialdeurgencias.

Enestoscasostambién esvalida lapresentacionde lossiguientessoportes:

a) Resultados de exdmenes de laboratorio o imégenes diagnoésticas: es vdlido
siempreycuando seidentifiqueal pacientelafecha deprestaciényla institucion
queprestoel servicio.

b) En servicio de transporte (ambulancia o especial) la hoja de traslado

debidamente diligenciadayfirmadapor elpersonal que efectiiael traslado.

CuandolatecnologiaNOPOSautorizadasehayaproporcionadoenatencion
deurgenciasconobservacion,serviciosdeinternaciény/ocirugiahospitalaria o
ambulatoria: Copia del resumen de atencién, de la epicrisis o de la historia
clinica.Seaceptalapresentaciéndelossiguientessoportes:

a) Cirugia hospitalaria y servicios hospitalarios: nota operatoria, descripcién
quirurgica, siempreycuandoseidentifiquealpaciente,latecnologiaNOPOS
suministrada,la fechadeprestaciénylainstituciénqueprestd elservicio

b) En medicamentos anestésicos: récord de anestesia, descripcion quirtrgica o

notaoperatoriadondeseregistra el tipode anestesia.

Respectoalasegundacondicién(ii)factura de ventaodocumentoequivalentela Resolucion
5395de2013,sefialaque dichosoportedebeidentificar:a)Nombreo identificaciéndelafiliado al
cual se suministro la tecnologia en salud NO POS y b) Descripcion,valorunitario(excepto
cuandoesuno),valortotalycantidaddelatecnologia en salud NOPOS.

Cuando

lafactura odocumentoequivalente nopresentedicha informaciénde manera

discriminada, deberaacompafiarsede lossiguientesanexos:
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CONDICION ANEXO OBSERVACIONES
Cuando en lafactura Documentodelproveedor condetalle Eldocumentodeberelacionarelntimerodelafactura no esté
discriminada decargos. odocumentoequivalenteyenausenciadeéste,como laatencion

minimo,elnombredelusuarioo tipo y nimero de identificacién, la descripcion de la tecnologia
facturada,elvalorunitario,valortotalycantidad.

Cuando en lafactura Certificaciéndel representante legal ~ La certificacién debe relacionar el nimero de lano esté

discriminada coneldetalledecargos factura o documento equivalente y en ausencia de laatenciéon y
la éste, comominimo,elnombredelusuarioo tipo y entidadrecobranteno
numero de identificacién, la descripcion de ladisponga del detalle tecnologia
facturada,el valor unitario, valortotaly de cargos expedido cantidad
porelproveedor
Cuando la factura Certificaciondelproveedor Lacertificaciéondebe:desagregarlacantidadyelvalor
incluyael tratamiento facturadodelatecnologiaensaludNOPOS,porcada
demasdeunpaciente usuario, especificando la fecha de prestacion del

servicioylafacturadeventaodocumentoequivalente
alacualseimputalacertificacion.

Cuandose realicen Certificaciéndelrepresentantelegal Lacertificaciondebeindicaraquéfacturaimputala compras
alpor delaentidadrecobrante tecnologia en salud NO POS y el(los) paciente(s)a mayor yal
quien(es)le(s)fuesuministrado.
proveedor le sea
imposibleidentificar
alusuario
querecibiodla
tecnologiaen salud
NOPOS

Respectoala constancia depagodelafacturao documentoequivalenteseprecisaque las
entidadesrecobrantesdebieron marcarenel campodenominado “TieneSelloCancelado”del

mediomagnético,cuyadescripciénes“IndicasilaFactura tienesellodeCancelaciono
No"losiguiente:
SI: Indica quela facturasitienesellodecancelacién (Valorl)

NO: Indica quela facturanotienesellode cancelacién  (Valor0)

Siel campoestamarcadocomoNO,el NITdelproveedor delafacturaodocumento equivalente
debe estarenellistadodenominado“Listadodeproveedores”delsemestre que corresponda,
alos cuales se realiza giro directo en virtud del numeral 62 del Articulo16yel Articulo43de
la Resolucion5395de2013.

6. ElreconocimientoypagodelatecnologiaensaludNO POScorrespondealaSecretaria
DepartamentaldeSaluddelQuindioyse  presenta por una unicavez: Los soportes
allegadosconelrecobroevidencianqueel reconocimientodelatecnologiaensaludNO

POS(i)correspondelaSecretariaDepartamentaldeSaluddelQuindioyporlotantosu
pagose(ii)realiza por unadnica vez.

Respectoalaprimeracondicién(i),setienecomocriterioquelastecnologiasensaludNO
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POS  suministradasausuariosdelrégimencontributivosereconocenypaganconcargoa la
SecretariaDepartamentalde SaluddelQuindio.Paraelefecto,seevalliaqueelusuario
pertenezcaa ésterégimen medianteconsulta ala BasedeDatosUnica deAfiliados-BDUA.

LaSecretariaDepartamental de Salud delQuindiotinicamentereconoceypagarecobrosde
usuariosdelrégimensubsidiado, cuandounfallodetutelasefialademaneraexpresa
queelresponsabledelpagodelrecobroordenadoeslaSecretariaDepartamentaldeSalud del
Quindio. Sobre los recobros del régimen subsidiado se debe precisar que corresponde
alas  entidadesterritoriales,de  acuerdoconsuscompetencias,asegurarla  prestaciéonde
serviciosNO POS,lo cual fuereiteradopor laHonorableCorte Constitucional enla SentenciaC-
463de2008asi:

“..advierteque losreembolsosala SecretariaDepartamentaldeSaluddel Quindio
unicamente operanfrentea losserviciosmédicos ordenadosporjuecesdetutelao
autorizadosporelCTCenelrégimencontributivo.Enestos mismoscasos,cuando
elusuariopertenecealrégimensubsidiado, laley 715de2001prevé quelosentes
territorialesasumansucostoportratarse deserviciosmédicos nocubiertoscon los
subsidiosalademanda”.

Frentealacondicion(ii) deesterequisito,elreconocimientoypagodeunitemdeun recobrose
realizasiemprey cuandolaSecretariaDepartamentalde SaluddelQuindiono hayaefectuado
pagoalgunoporesemismoitem.

Se entiende por recobro duplicado aquel que se presenta mas de una vez, en un
mismoperiododeradicaciénoenperiodosanteriores,razénporlacual,dentrodelproceso de
reconocimiento ypagose glosa unadelasradicaciones.

7. LasolicituddelreconocimientoypagodelatecnologiaensaludNOPOSserealiza
laSecretariaDepartamentaldeSaluddelQuindioeneltérminoestablecido.ElArticulo
13delDecretoLey1281de2012,modificado por el Articulo 111 del Decreto Ley 019 de 2012,
prevé los tiempos para la presentacién oportunadelosrecobros, asi:

"Articulo13.Términoparaefectuarcualquiertipodecobrooreclamaciénconcargo a
recursos delaSecretariaDepartamentaldeSaluddelQuindio.Lasreclamacioneso
cualquiertipodecobroquedebanatenderseconcargoalosrecursosydeberdnpresentarante
laSecretaria Departamental deSalud delQuindioeneltérminomdximo de(1)afiocontado
apartirdelafechade la generacionoestablecimientodelaobligaciéndepagoode la
ocurrenciadelevento, segtin corresponda(...)".

Porsuparte,el Articulo 31de la Resolucién5395de2013sefiala:

“Articulo31.0bjeciénalosresultadosdeauditoria.Laentidadrecobrantepodrdobjetar el
resultado

delaauditoriaintegralrealizadaalosrecobros,dentrodelosdos(2 )mesessiguientesalrecibodelaco
municaciéndelresultado,precisandolasrazonesdelaobjecion
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por cadaunode lositemsdecadauno delosrecobros.Encasodequesepresentenvarias

glosasaunmismorecobrosedeberdnradicary
lasobjeciones(...)”

sustentarporunatinica

Asilascosas,conesterequisitoseevalliaqueelrecobrosepresenteantela

Departamentalde Salud del
lafechadelageneraciénoestablecimientodela

Quindioenun

vezlatotalidadde

Secretaria

términomaximode(1)afiocontadoapartirde

obligaciéndepagoodela ocurrenciadel

evento,seguncorresponda,loquesignifica,unafioa partirde:

i) LafechaderadicacioninicialporpartedelprestadordelatecnologiadesaludNOPOS
antelaentidadrecobranteregistradaenlafacturadeventaodocumentoequivalenteo,
i) La fecha de egreso delusuariosi el suministrode la tecnologiaen salud NOPOS
fuedurante unevento hospitalario
LafechadelaevidenciadeentregasielsuministrodelatecnologiaensaludNOPOS es

i)

ambulatorio y en los

casos previstos en el

Resolucién5395 de 2013.
iv) LafechadeentregaoprestaciondelatecnologiaensaludNOPOS,cuandorealicen compras al

por

esencial5,condicién(i).

paragrafo 2 del

Articulo 16 de la

mayor, registrada en cualquiera de los soportes sefialados en el requisito

Actividad Descripcion Frecuencia Responsable Documentos y Registros
La Administradora de Planes de Beneficios radica los documentos en fisico Sucrotaria e Reclamaciones en fisico
ante la Secretaria de Salud Departamental del Cauca o entidad que ésta entregados por la
Recepcion de| designe, en la fecha y hora asignada, los cuales zon punteades para| Mensual: del 1 al 15 =alud Administradora de

documentos en fisico

determinar la coincidencia con los medios magnéticos validados, el formato

de cada mes

Departamental del

Cauca o entidad

Flanes de Beneficios

MYT-R, formato Anexc 1 vy garantizar la enfrega efectiva de las 3 3 acompafados de los
3 que esta designe 2
reclamaciones. documentos exigidos
o Si los documentos en fisico no corresponden a los datos del  medio Sectebaria de - Reporte de

Recepcion de los ilg s 5 o = = Salud b % g

magnetico yfo e encuentran inconsistencias en los soportes  fisicos, &l| Mensual: del 1 al 15 inconsistencias
docimenios it uete sera devuelto para que la Administradora de Planes de Beneficios | de cada mes Lepart kal el encontradas en la
INCONSISTENGIAS padqt I paLE Cauca o entidad s

realice las comrecciones respectivas y vuelva a presentar los documentos. radicacion.

que €sta designe

Recepcion de los
documentos EXITOSA

Si los documentos en fisico son consistentes, se procede a radicar el
recobro o la solicitud de pago

Mensual: del 1 al 15
de cada mes

Secretana de
Salud
Departamental del
Cauca o entidad
que &sta designe

- Splicitud de pago en
fisico consistentes

Radicacion del
recobro o de Ia
solicitud de pago

Una vez validades y recepcionados los documentos en fisico, se asigna un
nimero de radicado v se firma la constancia de recibido.

Mensual: del 1 al 15
de cada mes

Secretana de
Salud
Departamental del
Cauca o entidad
que &sta designe

- Solicitud con nimero de
radicacion, sello v firma
de recibido.

Sobrelaverificaciondeéstetérmino,sedebeconsiderarlosefialadoenelparagrafo22 del articulo

34 de la Resolucién 5395 de 2013, que establece “Aquellos recobros

afioparasupresentaciondequetrataelarticulo111delDecreto-ley019de
2012, en dias posterioresaldial5delmes,seentenderdnradicadosentiempo,siemprey cuandose
presentenenelperiodo deradicaciéninmediatamentesiguiente”.

que cumplanel

Deigual manera,conesterequisitoseevaliaelcumplimientodeltérminoprevistopara objetar
losresultadosdeauditoriainformadosporlafirmaauditoraolaentidadque
designeelMinisteriodeSaludyProtecciénSocial.La verificaciondeéstetérmino,serealiza
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8.

conlafechaderecibido por la entidad recobrante, registrada en la comunicacién mediante
la cual la firma auditora informdédelosresultados deauditoriade MYT01y MYTO02

Cuandounasolicitudderecobrohayasido radicadayelresultadodela auditoriaevidencie el
incumplimientodeunoomasrequisitos esencialesylaentidadrecobrantenoobjeteel resultado
ylopresentenuevamentemediantelosformatosMYT01oMYTO02,severificara quesehaga
dentrode  losdos(2)mesessiguientes alafechade  lacomunicaciéonde losresultadosde
auditoria, conformealo previstoenelArticulo 31de la Resolucién5395 de 2013

Los datos registrados en los documentos que soportan el recobro son
consistentes respectoalusuario,latecnologiaylasfechas:losdocumentosallegados y
losdatos registradosenlosmismos,evidencianelcumplimientodelosrequisitos
esencialesprevistosenesteManualysonconsistentesrespecto al usuario,latecnologia en
saludylasfechasestablecidas,esdecir:

i) Alrealizarlalecturatransversalde lacopiadelaordeny/oférmulamédica,dela copia del
actadelCTCofallo detutelaysusformatoscomplementarios,dela copiadela
facturadeventaodocumentoequivalenteysusanexosydelaevidenciadeentrega, el auditor
concluyequeladescripciéndelatecnologiaensaludNOPOSyelnombre
oidentificaciondelusuario esconsistente.

ii)  Alrealizarlalecturatransversalde lacopiadelaordeny/oférmulamédica,dela copia del
actadelCTCofallo detutelaysusformatoscomplementarios,dela copiadela
facturadeventaodocumentoequivalenteysusanexosydelaevidenciadeentrega, el auditor
concluyequeelprocesodeprescripcién,prestacion/entregayfacturaciéon  sedesarrolléde
maneracronoldgica,excepto enlossiguienteseventos:

e Cuandolaprestacidndelservicioserealizéenurgenciamanifiestaoenun
serviciodehospitalizacion:enestosdoscasos,laautorizaciondelCTCpuede ser
posterioralaprestacidondelservicio.Comocriteriodeauditoriasetendraque lafecha de
autorizaciéndel CTCsea comomdaximoveinte (20)diashabilesdespués delafechade
egresodelpaciente.

e CuandosetratedetecnologiasensaludNOPOSrequeridasporlasvictimas que
trataelarticulo32delaLey1448de2011,respectodelosservicios
contenidosenelarticulo54delamencionadaley:enestecaso,laautorizacion
delCTCpuedeser posterioralaprestacion.Comocriteriodeauditoriasetendra que
lafecha de autorizaciéndelCTCseacomomaximoveinte(20)diashabiles
despuésdelafechade entregaosuministrodelatecnologiaensaludNOPOSal usuario.

¢ Cuandolacompradelatecnologiaensalud NOPOSsehayarealizadoal
pormayor:eneste caso, lafecha de emisiéonde lafacturao documentoequivalente
podra seranterioralafechadeentregaosuministrodelatecnologiaensaludNO
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9.

POS.

Elvalorrecobradoseencuentradebidamenteliquidado,soportadoy conformeala
regulacidnvigente:enestecaso,lasentidadesrecobrantesdebenpresentarlasolicitud del
recobro debidamente liquidado, previendo los descuentos definidos en el Articulo
40 de la Resoluciéon5395de2013.

Paraefectuarlareliquidaciéndelosvaloresquela SecretariaDepartamentalde Salud del
Quindioreconoceypaga, esnecesario teneren cuentalassiguientesvariables:

i) Delascantidades

e LascantidadesautorizadasporelCTCuordenadasporelfallodetuteladeben estar
incluidasenel valorfacturado.
e (Cuandosetratederecobrosportecnologiasensaludqueesténcondicionadasa una

cantidad especifica en el Plan de Beneficios vigente para la fecha de
prestaciéndelservicio,solo sereconoceranlosexcedentes.

ii) Delosvaloresreguladosocoberturasdel POS

e (Cuandosetratederecobrosdemedicamentosodispositivosmédicossevalidasi se
encuentranreguladosporlaComisiénNacionaldePreciosdeMedicamentos y
DispositivosMédicos.

e Se verifica si la tecnologia en salud recobrada tiene definido un comparador
administrativo.

o Severificasilatecnologiaensaludarecobrartieneunreemplazoosustituto enel
PlanObligatorio deSalud.

iii)  De loscalculosespecificos

Losvalores quesetienenencuentapararealizar los respectivos calculosde
reliquidaciénson lossiguientes,de acuerdoconloscasosqueseenuncian, asi:

e Medicamentos No POS autorizados por Comité Técnico-Cientifico u
ordenados por fallos de tutela: diferencia entre el valor facturado del
medicamentosuministradoy el valor calculado para el o los medicamentos
incluidos en el POS del mismo grupo terapéutico que se reemplaza(n) o
sustituye(n).

e Medicamentos NO POS autorizados por Comité Técnico-Cientifico u
ordenados por fallosdetutelaquetienenestablecidouncomparador
administrativo: diferencia entre elvalortotal facturadodelmedicamento
suministradoyel monto calculadopara elcomparadoradministrativo.

e ProcedimientosdesaludNOPOS,autorizadosporComitéTécnico-Cientifico u
ordenadosporfallosdetutela:valorfacturadoporelproveedordelservicio

GobernaciéondelQuindio Paisaje CulturalCafetero PBX:7417700

Calle20No0.13-22 PatrimoniodelaHumanidad 43
www.quindio.gov.co DeclaradoporlaUNESCO
Armenia-Quindio




B
e’

MANUAL DEPROCEDIMIENTOSPARALAVERIFICACIONDE
LOSRECOBROSYSOLICITUDESDEPAGODE SERVICIOSY
TECNOLOGIASENSALUD NOINCLUIDAS ENELPLANDE

BENEFICIOSPARA ELDEPARTAMENTODELQUINDIO

CODIGO: VERSION:

001

FECHA:

Diciembrede2016

médico y/oprestaciéndesalud.

eProcedimientosdesaludincluidosenelPOS,realizadosbajodiferente
tecnologia y/oviaquirdargica,autorizadosporComitéTécnico-Cientificou
ordenadospor fallosdetutela:cuandoelprocedimientodesaludestaincluido
enelPOS,peroserealizacondiferentetecnologiay/oviaquirurgica,losvalores
atenerencuentapara efectosdelareliquidaciéncorrespondenaladiferencia entre el
valor facturado delprocedimientodesaludsuministradocon esta
tecnologiay/oviaquirurgicayelvalordelprocedimientodesaludconlatecnologia y/o
via de accesoincluidoenelPOS.

Medicamentosydispositivos14N0POSreguladosporlaComisi(')nNacional de
Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos o la entidad
competente: cuando se establezcan precios maximos de venta de
medicamentosydispositivosmédicosensaludNO
POS,sereconocerdypagaradichovalorynoelfacturado,previaslasdeduccionescorresp
ondientesal valorcalculado para lao las tecnologias en salud incluidas en el POS del
mismo grupoterapéuticoqueloreemplaza(n)osustituya(n)oel montodelcomparador
administrativoquesefaleellistadodecomparadoresadministrativos.

MedicamentosydispositivosNOPOSreguladosporlaComisiénNacional de
Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos o la entidad
competente, con unvalorfacturadomenorqueelestablecido:Cuandoel
valorfacturadoseainferioralpreciomaximodefinidoporlaComisiénNacionalde
Precios de
MedicamentosyDispositivosMédicosolaentidadcompetente,sereconocerael
valorfacturado,previas lasdeduccionescorrespondientesalvalor

calculadoparalaolastecnologiasensalud  incluidas en  elPOSdelmismogrupo
terapéutico  quelareemplaza(n)osustituya(n)oel monto del comparador
administrativocontenidoenellistadodecomparadoresadministrativos

TecnologiaensaludNOPOSconunvalormenoroigualalmontocalculado para
surespectivocomparadoradministrativo:sedebeentenderquedicha tecnologiaen

salud es suministrada con cargo a la Unidad de Pago porCapitacién(UPC) yno

procedera la radicaciéndel recobro.

Insumos y dispositivos médicos: solo sereconoceran losexcedentes que
esténcondicionadosaunacantidadespecificaenelPlandeBeneficios vigentepara
lafecha deprestaciéndel servicio.Noprocederaelreconocimientoypagode

los insumos y dispositivosmédicosqueserecobrendemaneraindependiente,

salvo losdefinidosenel  PlanObligatoriodeSalud(POS)oenactosadministrativos
delMinisteriodeSaludyProtecciénSocial.

iv)  Delosdescuentosgenerals
Seaplicalasiguientededucciéndemanera transversal:
eValordelacuotamoderadoraocopago:alresultantedelcalculoespecifico
mencionado en el numeral iii) se le deducira el valor que las entidades
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recobrantes hayancobradoalafiliadode acuerdoconsu PlanGeneralde Copagos
yel valor que deba cancelar el usuario,conformelo determine el reglamentoquese
expidapara elefecto.

e CuandosetratederecobrosdetecnologiasNOPOSordenadasmediantefallo
detutela,enloscualeseljuezdefineelporcentajeareconocer,éstesera labase
paraaplicarlosdescuentosdefinidosenelArticulo40delaResolucién5395de
2013.

7.4.2.Definiciondelos criteriosdeauditoriade los requisitosesenciales para la
presentacion derecobrosportecnologiasensaludnocubiertasporelPlan
ObligatoriodeSalud

A continuacién se describen los criterios de auditoria o preguntas orientadoras que
permitiran al auditorevaluarelcumplimientodelosrequisitosesenciales,considerandolos
aspectosmédicoode salud,juridicoyfinanciero;elsoporte o fuentede validaciéndel criterio de
auditoriaodela respuestaalapreguntayeldetalledeglosaqueseaplicaracuandoel auditorobserveel
incumplimientodelrespectivocriterio.

Paralaadecuada lecturayaplicaciénde estecapituloesnecesarioconsiderarlassiguientesreglas:

a) Porcadarequisitoesencialsedefinenunasglosas,queseranaplicadasporelauditorante el no
cumplimiento del requisito.

b) Ladescripciondelaglosaseacompafiadeuncéodigo,enconsecuenciahaytantoscédigos como
glosasdefinidas.

C) Lasglosastienenundetallequecorrespondealcriteriodeauditoriaobjetodeevaluacion.
La aplicacion de un detalle de glosa implica necesariamente que el item del recobro
objetode evaluacion nocumple elrespectivocriteriode auditoria.

d) Enloscasosqueaplique,eldetalledecadaglosacontendrilaobservaciénqueespecifica el
hallazgodelauditor, indicando laausenciao falenciadeunacaracteristicaparticular.

6.4.2.1 REQUISITOESENCIAL:Acontinuaciénsedetallanlacodificaciénadoptadadelos
Requisitosesenciales,quesetienendefinidosen = su  implementaciéonen  elManualdede
procedimientosparalaverificaciéndelosrecobrosy solicitudesdepagodeserviciosy

tecnologiasensalud no incluidasenelplan de beneficiospara el departamento delQuindio
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REQUISITOSESENCIALES
N“mer(ig;’ Texto (30) Texto (250) Te’(‘tlc)’ Numeric (2) Texto (250) Texto (250)
Codigo Tipo . . Codigo - .
Requisito Requisito Requisito Aplica Condicion Condicion Descripcion
. .Elusuario a quien se suministro la Los datos del usuario no .
3 Requisito logi 1udNOPOSexistiavl A 1 denal ) d | Losdatosdelusuarionocorresponden
Eserafan . tecnologiaensalu existiayle correspondenalosregistradosenla | registrados en la BDUA
asiste elderecho BDUA
Re u|F§l|t%suario a quien se suministro la El usuario se encuentra reportado El usuario se encuentra reportado
Esencis q tecnologiaensaludNOPOSexistiayle A 2 fallecidoenRNECparalafechade fallecido en RNEC para la fecha de
asiste elderecho prestaciondel servicio prestaciondel servicio
Requisito Latecnologiaensaludsuministradano Latecnologiaensaludsuministrada La tecnologla.en salud autorizada u
A ordenada, prescrita, facturada vy

E?—%encialz estaba incluida en elPOS no estaba incluida enelPOS o .
entregada estd incluida enelPOS

ordena
it Imédicotratant Nohayevidenciadelaprescripcionde tecnologiaensaludoelFormato
prescritaporeimedicotratan ?ad?écnologia ensalud recobrada

La tecRoIol%ia en salud NO POS fue LatecnologiaensaludNOPOSfue
equisito . -
33 prescrita por el médico tratante del A 0

Esencial3 . .
usuario usuario

La tecnologia en salud NO POS fue
Requisito autorizada por el Comité Técnico
Eser:\;éiam Cientificodelaentidadrecobrante u ¢ 1
ordenadamediante fallo detutela

ElActadeCTCseaportaocontienela El Acta de CTC no se aporta o no
informacién requerida por la contienelainformaciénrequeridapor
normativa vigente la normativa vigente

La tecnologia en salud NO POS fue
Requisito autorizada por el Comité Técnico
Ese%éiam Cientificodelaentidadrecobrante u
ordenadamediante fallo detutela

Elfallodetutelay/osusanexosse Elfallodetutelay/osusanexosnose
aporta(n), o contiene(n) la aporta(n), o no contiene(n) la

T 2
informacion requerida informacion requerida
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Notas

Encasoderecobrosderivadosde
fallos de tutela,podra
adjuntarse,en  ausencia dela
prescripcionmédica,elfalloque
expresamente  la

de justificacion médica de
tecnologiasensaludordenadas
porfallosdetutelaguenosean
expresos o que ordenen
tratamiento integral con o sin
comparadoradministrativo
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REQUISITOSESENCIALES
N“mer('g;’ Texto (30) Texto (250) Te’(‘tlc)’ Numeric (2) Texto (250) Texto (250) Texto (250)
Codigo Tipo . . Codigo .. .
Requisito Requisito Requisito Aplica Condicion Condicion Descripcion Notas
Requisito La tecnologia en salud NO POS fue 1 Evidencialaentregadelatecnologia ¢ NIO se ev'?e;'ggplgsezt,rigz de la
Esencial5 efectivamente suministrada alusuario ensalud NOPOSobjeto derecobro reci)ct;cc)) oglaensalu objetode
Requisito La tecnologia en salud NO POS fue . La factura de venta o QOcumentc? La factura de venta o doc.umento
. ; - . 2 equivalenteseaportaocontienela equivalente nose aporta onocontiene
Esencial5 efectivamente suministrada alusuario . L. . . L .
informacion requerida la informaciénrequerida
El reconocimiento y pago de la Elreconocimientodelatecnologiaen Elreconocimientodelatecnologiaen tecnologia
RequisitS" salud NOd POS | Secretari A salud recobrada corresponde a la saludrecobradano correspondea la
Esencial6 corrésponde  a  1a ecretaria $ecretaria Departamental de Salud SecretariaDepartamenaldeSaluddel

DepartamentaldeSaluddelQuindioy

se presenta por una Unica vez

El reconocimiento y pago de la
RequisitBecnOIOg'a en salud NO POS

) corresponde  a la  Secretaria A
Esencial6 L
DepartamentaldeSaluddelQuindioy
por una Unica vez
Lasolicituddelreconocimientoypago
. .. delatecnologiaensaludNOPOSse
Requisito . .
Esencial7 realizalaSecretariaDepartamentalde A
Salud del Quindio en el término
establecido
Los datos registrados en los
Requisito documentosquesoportanelrecobro
Esencial8 sonconsistentesrespectoalusuario,la
tecnologia ylas fechas
. .. El valor recobrado se encuentra
Requisito debidamente liquidado, soportado A
Esencial9 g » S0P ¥

conformea la regulacion vigente

GobernaciondelQuindio
Calle20No0.13-22
www.quindio.gov.co

delquindio Quindio
La tecnologia en salud objeto de

La tecnologia en salud objeto de
recobro NO ha sido presentada o gl Y )

recobrohasidopresentadaopagada

2 pagada con anterioridad por la
. con anterioridad por la Secretaria
Secretaria Departamental de Salud , se presenta
o Departamental deSalud delQuindio
delQuindio

La solicitud del reconocimiento y

agodelatecnologiaensaludNO Lo
pag g El recobro o la objecién se presenta

0 POS se realiza la Secretariafuera delos términosestablecidos
DepartamentaldeSaluddelQuindio

en el término establecido

Los datos registrados en los , .
La tecnologia recobrada o el usuariono
documentosquesoportanel recobro . .
es consistente en los diferentes

sonconsistentesrespectoalusuario,
; soportesdel recobro
la tecnologia y las fechas

0

El valor recobrado se encuentra
debidamenteliquidado,soportadoyd
conformea la regulacion vigente

El monto a reconocer presenta

0 . .
iferencias respectoal valorrecobrado
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6.4.2.2 DETALLEDEGLOAS:AcontinuaciénsedetallanLacodificaciéndefinidayadoptadadeGlosas
debidamenterelacionadasconosRequisitosesenciales,que setienendefinidosensuimplementaciénenel

Manualdedeprocedimientosparalaverificaciéndelosrecobrosysolicitudesdepagodeserviciosytecnologias
ensalud noincluidasen el plande beneficiospara el departamento del Quindio

CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES

Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codl.g.o Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa
30 01 El nombre del wusuario no El nombre del usuario corresponde al BDUA
correspondealregistradoenlaBDUA registrado enla BDUA
La identificaciéon del usuario no | . P .
30 02 corresponde a la registrada en la La|.dent|f|caC|ondeIusuarlocorrespondea BDUA
la registrada enla BDUA
BDUA
30 03 El régimen del usuario no El régimen del usuario corresponde al BDUA
correspondealregistradoenlaBDUA registrado enla BDUA
30 04 El usuario se encuentra registrado en El usuario se encuentra registrado en la BDUA
otra entidad recobrante BDUA con la entidadrecobrante
30 05 El uslugrio seencuent.r,a reportadoen El usuario se encuentfa .registrado en I.a, BDEX
RégimendeExcepcion Base de Datosde RégimendeExcepcion
Cuandoelserviciosehayaprestadorespectodeun
El usuario se encuentra reportado beneficiario cuyo cotizante figure como fallecido
fallecidoenlabasededatosdela L, " paralafechadelaatencidénensalud;laentidad
3101 Registraduria Nacional del Estac}ca) fecha. de prestacion de Servicio es RNEC recobrante podrd allegar copia del documento
L - posteriora la fecha de fallecido enlaRNEC L
Civilparalafechadeprestaciondel dondeconstequelanovedaddelfallecimientofue
servicio recibida en fecha posterior a la prestacion del servicio
Latecnologiaensaludrecobradase La tecnologia en salud autorizada u Lafechadeprestaciondelserviciose
32 01 encuentra cubierta por el Plan ordenada;prescrita;facturadayentregada valida contra la norma vigente de
ObligatoriodeSaludparalafechade seencuentracubiertaporelPOSparala cobertura del Plan Obligatorio de
prestaciondel servicio fecha de prestaciondel servicio Salud
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CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codigo Codigo

2 DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa

El insumo recobrado se encuentra . .
Elrecobrodeuninsumoesposiblecuandoseexcede

cubiertoporelPlanObligatoriode _ . . .
E |nsum&;glutorlzadouordenado; prescrito;

SaIudparalafechadepreskacmn
32 Ozservicioynoserelacionaconninguna L. facturgdoyentregadohacepqr_tedealg
aclaracionespecifica delPlan de Beneficios

aclaracion del Plan Obligatorio de
Salud

La fechadeprestacidndelserviciose
P ndécéionamiento definidoenelPOS. Por lotanto

. el cc%
valida contra la norma vigente i | IPlandeBeneficios|
Y%hertura del Plan Obligatorio de aplicaenloscasosenqueelPlandeBeneficioslos
mencionede formaexplicita yse sobrepasen los

Salud topes ensucobertura

El insumo recobrado se encuentra )
. ) . Cuandoelrecobrodeuninsumonocorrespondaa
cubiertoporelPlanObligatoriode » L
» excedentesoa mencion explicita de acuerdo con los
Saludparalafechadeprestaciondel

s . . . . condicionamientosespecificosdefinidosenelPOS;
servicioysuusonoserelaciona enel EI|nsumoautorlzadouordenado;prescrLtO' L. - PO .
a fechadeprestacidondelserviciose deberdjustificarseenelActadeCTCsurelaciéncon
Acta de CTC o fallo de tutela o facturado y entregado no hace parte de

32 03 F todeiustificacionmedicade al | - ifica del valida contra la norma vigente de eldiagndsticoo debe ser explicito enel fallode
, ormatodejustiticaclonme 'CE.] .e alguna ac aramlon espea Icade g&%’éﬂ%ra del Plan Obligatorio de tutela; o debe estar explicado en el Formato De
tecnologiasensaludordenadaspor Beneficios;perosuusoestarelacionadocon

. - . Salud Justificacion Médica De Tecnologias En Salud
fallosde tutela que nosean expresos el diagndsticodel paciente

o
. . Ordenadas Por Fallos De Tutela Que No Sean

queordenentratamientointegral

. - . ExpresosOQueOrdenenTratamientolntegralConO

conosincomparadoradministrativo con el

. . . SinComparadorAdministrativo

diagnéstico delpaciente
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MANUAL DEPROCEDIMIENTOSPARALAVERIFICACIONDE
LOSRECOBROSYSOLICITUDESDEPAGODE SERVICIOSY
L TECNOLOGiASENSALUDNOINCLUIDASENELPLAN]?E
BENEFICIOSPARA ELDEPARTAMENTODELQUINDIO

CODIGO: VERSION: | 001 | FECHA: | Diciembrede2016

CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES

Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codigo Codigo

2 DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa

Requisitosaevaluarycumplirse paraefectode la
auditoriaderecobrosson:Soloporpersonaldesalud
debidamenteautorizado de acuerdo consu
competencia;Claray legible: Enldiomaespaiiol en
formaescritayaseaporcopiamecanografica;medio
electromagnéticoy/o computarizado; La prescripcion
debepermitir confrontaciénentre el
medicamentoprescrito y el dispensado (ambulatorio)
y administrado (hospitalario) por parte del
profesional a cargo del servicio farmacéutico y de
Enfermeria o quien haga sus
L, . veces;Laprescripciondebepermitircorrelacionde
Prescripcion de medicamentos_ . . ; L .
, . P medicamentosprescritosconeldiagnéstico;Ladosis
(Férmula medica); orden médica; decadamedicamentodebeexpresarseenelsistema

LaprescripciondemedicamentosNO Si el ordenamiento corresponde a una resumen de atencjon; epicrisis o

- L . . e métricodecimalyencasosespecialesenunidades
33 01 POSnocumpleconlosrequisitosdel prescripciondemedicamentoscumplecon historiaclinicaendondesepuedan Y P

internacionalescuandose requiera;Cuandosetrate
depreparacion%gr%%cgc}?trr% edse-gev edt?ese%getcl:ll%?cl:g?
claramentecadaunodeloscomponentesconsu
respectivacantidad;Losrequisitosqueevaluarael
auditor de conformidad con el Articulo 17 del
Decreto2200de 2005yque debencumplirse para
efectode la auditoria derecobrosson:-Nombre del
prestador deservicios desalud o profesionaldela
saludqueprescribe;-Lugary fechadela prescripcion;-
Nombredelpacienteodocumentode identificacion;-
Medicamentoexpresado en Denominacién Comun
Internacional (nombre genérico);-Concentraciony
forma farmacéutica;- Viadeadministracion;-Dosisy
frecuenciade administracién

Decreto2200 de2005
elarticulol6yl7delDecreto2200de2005 establecer los requisitos definidos;

fallosyformatos complementarios
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MANUAL DEPROCEDIMIENTOSPARALAVERIFICACIONDE
LOSRECOBROSYSOLICITUDESDEPAGODE SERVICIOSY

L TECNOLOGIASENSALUDNOINCLUIDASENELPLANDE
L T d z
BENEFICIOSPARA ELDEPARTAMENTODELQUINDIO
QUINDIO
CODIGO: VERSION: 001 | FECHA: | Diciembrede2016
CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codl.g.o Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa
Requisitosaevaluarycumplirse paraefectode la
auditoriade recobrosson:Hacerseporpersonalde
salud debidamente autorizado de acuerdo consu
competencia;Clara ylegible;ldioma espafiol;en
formaescritayaseaporcopiamecanografica;medio
lect éti tarizado; L
Prescripcion de medicamentos elec rgmggne \co . .y/o fcomp.u,arlza 0 a
Eormula médica); orden médica; prescripcidon permitir confrontacion entre lo
Laprescripciondeprocedimientoso Sielordenamientomédicocorresp‘o‘ﬁcpeh'éJ ’ L, Lo ordenado; realizado y facturado; La prescripcién
i lalti loenloscasos una prescripcién de procedimientos d <@ men de atencién; epicrisis o ermitirlacorrelaciondelprocedimientoordenado
33 02 insumos{eltltimoso una p pat P ‘m historiaclinicaendondesepuedan P ™ : p m
queaplica)nocumpleconel minimo insumos(elultimosoloenloscasosque . o con el diagndstico; Nombre del prestador de
. P . . establecer los requisitos definidos; . .
establecido para su verificacion aplica) cumple los requisitos . bros derivados de tut servicios de salud o profesional de la salud que
N recobros derivados et;yreeg(‘;f’ﬁbe;Lugaryfechadelaprescripcic’)nodela
fallosyformatos complementarios o N .
realizaciéndelprocedimiento;Nombredelpaciente
o documento de identificacion; Nombre del
procedimientooCUPS;Frecuenciadeuso;Cantidad
solicitada;Tiempototalde uso;Vigenciade la
prescripcion; Nombre ofirma delprescriptor consu
respectivo nimero deregistro profesional
CTCAmbulatorio: Orden o férmula
médica; CTC Hospitalario: Orden;
, L formula médica; resumen de
Laorden;férmulamédica;resumen i )
., . . . . . _— . atencion;epicrisisohistoriaclinica;
de atencidn; epicrisis o historia Laevidenciadelaprescripciéndescribela
3303 clinicanodescribelatecnologiaen tecnologia ensalud ordenada Fallosdetutelaexpresos;Formatode
n ! gl gl u justificacion médica de tecnologias
salud recobrada
en salud ordenadas por fallos de

tutelaguenoseanexpresosoque
ordenen tratamiento integral
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MANUAL DEPROCEDIMIENTOSPARALAVERIFICACIONDE
LOSRECOBROSYSOLICITUDESDEPAGODE SERVICIOSY

L TECNOLOGIASENSALUDNOINCLUIDASENELPLANDE
T z
BENEFICIOSPARA ELDEPARTAMENTODELQUINDIO
QUINDIO
CODIGO: VERSION: 001 | FECHA: | Diciembrede2016
CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codl.g.o Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa
CTCAmbulatorio: Orden o férmula
médica; CTC Hospitalario: Orden;
, L formula médica; resumen de
No aporta orden; férmula médica;
L. Lo . . . , atencion;epicrisisohistoriaclinica;
resumen de atencién; epicrisis o Existe evidencia de que la tecnologia en
33 04 - . . : . - - Fallosdetutelaexpresos;Formatode
historia clinica que evidencie la salud fue prescrita porelmédico tratante PR P ,
N justificacion médica de tecnologias
prescripcion en salud ordenadas por fallos de
tutelaguenoseanexpresosoque
ordenen tratamiento integral
CTCAmbulatorio: Orden o férmula
médica;CTC Hospitalario:Orden;
formula médica; resumen de
Laorden;férmulamédica;resumen i )} atencidn;epicrisisohistoriaclinica;
. L . . Laevidenciadelaprescripciéndelmédico L
33 05 de atencidn; epicrisis o historia Fallosdetutelaexpresos;Formatode clinica no es
i tratantees legible e, s ,
legible justificaciéon médica de tecnologias
ensalud ordenadasporfallosde
tutelaqueno seanexpresosoque
ordenen tratamiento integral
ElActadeCTC puedecontenervariastecnologiasen
salud siemprey cuandocorrespondan aun mismo
usuario;seesténaprobando  enlamismafecha los
serviciossolicitados;correspondan asolicitudesdel
mismomeédicotratante;lajustificacibonmédicayel
diagndstico apliquen en todos los casos de igual
No aporta acta de CTC de la ‘ag : fplqu | tod |gu| it
orma cumplan con todos los requisitos
34 01 tecnologiaensaludrecobraday/oel ExisteActa deCTC Acta deCTC y cump quist
. . . L establecidos en el resto del formato. En caso de
mismonoseevidenciaenelhistérico . . .
prestacionessucesivas;soloseadjuntaActadeCTC
la primera vezy posteriormente solose informard el
nimero Unico deradicaciéndelrecobro dondefue
aportadainicialmente;de conformidadconel
paragrafoldelArticulol4delaResolucion5395de
2013
El Acta de CTC No.() no es legible
34 02 (aplica para cualquier campo ElActa deCTCes legible Acta deCTC

evaluable del documento)
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MANUAL DEPROCEDIMIENTOSPARALAVERIFICACIONDE
LOSRECOBROSYSOLICITUDESDEPAGODE SERVICIOSY

Texto (1000)

Notas

En la justificacidnse verifica; que seaespecifica para

coherente con la patologia diagnosticada

ParaqueelActadeCTCseconsiderecompletaen
caso de autorizar medicamentos debe identificar:
Principio(s) activo(s) individuales o combinados;
Cddigo ATC; Concentracion; Forma farmacéutica;
Ndmerodedias/tratamiento;Numerodedosis/dia;

El procedimiento autorizado debe identificar la
procedimientoautorizado(silotiene); Frecuencia

uso;CantidadAutorizada;TiempoTotal;Objetivoy
motivo de recurrenciasi aplica

El insumo autorizadodebeidentificarla totalidadde

L TECNOLOGIASENSALUDNOINCLUIDASENELPLANDE
T z
BENEFICIOSPARA ELDEPARTAMENTODELQUINDIO
QUINDIO
CODIGO: VERSION: 001 | FECHA: | Diciembrede2016
CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400)
Codigo .. Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion
Requisito Glosa

34 03 Elactade CTC No)no incluye ¢ o yecrcidentifica elusuario? Acta deCTC

nombreo identificaciondelusuario
34 04 ElactadeICTCNo.()nc?(Eontlenela ElActa deCTCtiene fecha deelaboracion? Acta deCTC

fecha de elaboracion

ElActadelCTCNo.()noidentificael

diagndstico o no registra la El Acta de CTC tiene registrado el
Acta deCTC

34 05 codificacion  internacional  de diagndstico segun listadoCIE10? cta de

enfermedadesCIE10

!EIA(?tgdepTCNq.()nocontlenelg. En el Acta de CTC hay una justificacién

justificacion médica de la decision s di ot laci
34 06 adoptadaono corresponde conel . medica y esta se relaciona con Eéta deCTC elusuarioyqueloautorizadotengaunarelacion

. . . .ddlagnostlcoCIE—10quecorrespondecon|a
(los)diagndstico(s)delpaciente;de ; .
, . tecnologia autorizada?

acuerdo conla tecnologia autorizada

ElactadeCTCI\!o.()nodescrlbe.el ElActadeCTCdescribedeformacompleta
34 07 nombredelmedicamentoautorizado . . Acta deCTC

elmedicamento NOPOSautorizado?
de forma completa
Cantidadautorizada
ElActadeCTCNo. describeel totalidad de los siguientes datos: EI CUPS del
c.a .e o()r.10 escribee ElActadeCTCdescribedeformacompleta otalidad de fos siguientes datos ©
34 08 procedimientoautorizadodeforma o . Acta deCTC
el procedimiento autorizado?

completa

ElActadeCTCNo.()noidentificade

formacompletaelinsumoautorizado
34 09 y/o no cumple la condicién de ElActadeCTCdescribedeformacompleta Acta deCTC

exceder el condicionamiento
definido en el POS o su mencién
explicita
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MANUAL DEPROCEDIMIENTOSPARALAVERIFICACIONDE
LOSRECOBROSYSOLICITUDESDEPAGODE SERVICIOSY
TECNOLOGIASENSALUDNOINCLUIDASENELPLANDE
BENEFICIOSPARA ELDEPARTAMENTODELQUINDIO

CODIGO: VERSION: | 001

FECHA: Diciembrede2016

Numerico (5)  Texto (2)
Codigo Codigo
Requisito Glosa

34 10

34 11

34 12

34 13

34 14

CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES

Texto (500) Texto (250)

Texto (400)

DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion

ElActadelCTCnoidentificaelolos

. . El CUPS sefialado en el acta de CTC
procedimientosconsucédigoCUPS L
; correspondealprocedimientoenelcualse
correspondiente; en los que fy

s : " o uetlI|zoeld|sp05|tlvomedlco?(soloenlos
utilizado el dispositivo médico )
. casosque aplique)
autorizado

Acta deCTC

ElActadelCTCNo.()nocontienela ElActadeCTCcuentaconlaverificacionde
certificaciondecumplimientodelos cumplimientodeloscriteriosde evaluacion Acta deCTC
criteriosdeevaluacionyautorizacién y autorizacidncontenidos en la norma?

ElActadelCTCNo.()nocontieneel
diligenciamiento de todos lo
criterios para la aprobacion de

exclusiones expresas del
definidos en laSentenciaT-160 de
2014
ElactadelCTCNo()noidentifica elo los
medicamentosdel Plan Obligatorio
de Salud que se

ElActadeCTCcuentaconlaverificaciénde
os criterios definidos por la Honorable
CorteConstitucionalparalaaprobaciéonde Acta deCTC
Pe(;(%lusionesexpresasdelPOSdefinidosenIa
Sentencia T160 de2014?

reemplazan o sustituyen por el
P yen p El acta del CTC identifica el o los

autorizadoconsugrupo terapeutico; medicamentosdelPlanObligatoriodeSalud

principio(s) activo(s) individuales o . Acta deCTC
. o que se reemplazan o sustituyen por el
combinados; Cédigo ATC; .
= P autorizado?
concentracion; forma farmacéutica;
nimero de  dias/tratamiento;
nimero de dosis/dia y cantidad
equivalente almedicamento
ElActadelCTCNo.()noidentificael El acta del CTC identifica el comparador
comparador administrativo del administrativo del medicamento Acta deCTC
medicamento recobrado recobrado? (solo enlos casosque aplique)
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Texto (1000)

Notas




MANUAL DEPROCEDIMIENTOSPARALAVERIFICACIONDE
LOSRECOBROSYSOLICITUDESDEPAGODE SERVICIOSY
L TECNOLOGiASENSALUDNOINCLUIDASENELPLAN]?E
BENEFICIOSPARA ELDEPARTAMENTODELQUINDIO

O DIO
CODIGO: VERSION: [ 001 | FECHA: | Diciembrede2016
CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codl.g.o Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa
ElactadelCTCNo()noidentifica elo
los procedimientos del Plan El acta del CTC identifica el o los
Obligatorio de Salud que se procedimientos del Plan Obligatorio de
34 15 reemp?lazanosustituyen;(siaplica) SaIudq.uesereefnplazanosustituyen(si dActa deCTC
equivalentes a los autorizados o aplica); equivalentes a los autorizados o
negados con el CUPS (si aplica); negadosconelCUPS(siaplica);objetivo;
objetivo;frecuenciadeuso;cantidad frecuencia de uso; cantidadytiempototal? y
tiempo total
ElactadelCTCNo()noidentificael El acta del CTC identifica el comparador
34 16 comparador administrativo del administrativo del procedimiento Acta deCTC
procedimientorecobrado recobrado? (si aplica)
34 17 EIActqd.e,CTCnopermiteverificarlz} El Acta de CTC da cuenta de la decision Acta deCTC
decisiénadoptada porelComité adoptada por elComité?

Noaplicaencasosde:evidenciadeunaurgencia La fecha
de realizacién del CTC es manifiestaotecnologiasensaludnoposrequeridas
posterioralafechadeentregadela porlasvictimasque trata elArticulo3delaLey1448
tecnologiaensalud;nosetratadeun . de2011;respectodelosservicioscontenidosenel

) . ) LafechadeActadeCTCesanteriorala . ) .
34 18 CTCho§p|taIar|c?;noesunagrgenma fecha de prestacion de la tecnologia en Acta deCTC ArtlcuI054deIamencmnadaLgy.E! Flempoentrelal
manifiesta ni el usuario es una fechadeentregaoaplicaciondelatecnologiaen
- ., salud? . .
victimadeacuerdoconloestablecido saludnoposenloscasosdeurgenciamanifiestao
enelArticulo3delaLey1448de requerimientodevictimasseracomomaximoveinte
2011 (20)diashabilesdespuésdelafechadeegresodel
paciente
El Acta de CTC No. () no registra
nombreyfirmadeunoomasdelos
integrantes del CTC; indicando ElActadeCTCdebeestarfirmadaminimopor2de
numeroderegistromédicocuando losintegrantesdelComitéconelrespectivonombre
apliqueynoseanexacertificacic’)nE glctadeCTCseencuentradebidamente . yregistromédicosiapIicae.steultimo.Siempreque
34 19 representante legal en la que se firmada? Acta deCTC las firmas estén incompletas debe adjuntar de
indigue bajo la gravedad de acuerdocon el Paragrafo3delArticulol4dde la
juramentoqueelActafuesuscritaen Resolucion 5395 de 2013 la certificacion del
sesidnrealizadaporlosintegrantes representante legal dela entidad recobrante
autorizados y de acuerdo con la
informacidnalli registrada
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MANUAL DEPROCEDIMIENTOSPARALAVERIFICACIONDE
LOSRECOBROSYSOLICITUDESDEPAGODE SERVICIOSY

L TECNOLOGIASENSALUDNOINCLUIDASENELPLANDE
BENEFICIOSPARA ELDEPARTAMENTODELQUINDiO
e cODIGO: VERSION: | 001 | FECHA: | Diciembrede2016
CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400)
Codigo Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion

Requisito Glosa
El Acta Aclaratoria de CTC No. ()
afecta la situacion o el derecho
creado en favor del respectivo

ElActadeCTCtieneactaaclaratoriaysu

34 20 usuario; modifica la tecnologia en ] " o o Acta deCTC -
contenidoseajustaaloscriteriosdefinidos? en elglosario
salud recobrada; no es congruente
entrelosolicitado;lodeliberado;lo
facturadoylo suministrado
Elactaconsolidadade CTCNo.()no
cuenta con los siguientes requisitos:
laidentificaciondecadaunode los
casos analizados en la sesion;

34 21 numgrgconsecutivo;firmgautc’)grafa .EIActaconsoI.idaQadeC?I';ysucontenidose Acta deCTC .
o digital de todos los miembros; ajusta a los criteriosdefinidos? en elglosario
nombre completo delusuario;tipoy
nimero de identidad;tecnologiaen
saludevaluada;conceptodelcomité vy
cantidadautorizada
El Actade CTCNo.() que autoriza varias
Tecnologias en Saludno cumple con
las  siguientes  condiciones: i)
corresponder a un
mismousuario;ii)estaraprobadasen ElActadeCTCautorizavariastecnologiasen

34 22 la misma fecha; iii) la justificacion saludaun mismousuarioysucontenidose Acta deCTC
médicayeldiagndsticonoaplicaen ajusta a los criteriosdefinidos? en elglosario
todosloscasosdeigualformayiv)no
cumple contodos losrequisitos
establecidos en la Resolucion 5395
de2013
La tecnologia en salud NO POS recobrada

presenta alertas de

efectividad y calidad
34 23 emitidas por INVIMA o no se
encuentrahabilitadaenlasnormas

calidad emitidas por INVIMA o no se
encuentra habilitada en las normas del

LatecnologiaensaludNOPOSrecobrada
tiene alertas de seguridad; efectividad y seguridad;

Acta deCTC

Sistema de Garantia de la Calidad del

delSistema de Garantia de laCalidad
delSGSSS
GobernaciondelQuindio
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Texto (1000)

Notas

VerdefinicionycriteriosdeActaAclaratoriadeCTC

VerdefinicionycriteriosdeActaAclaratoriadeCTC

Verdefinicidnycriteriosdeautorizaciondemultiples
tecnologiasensalud NOPOSpara unmismo usuario




MANUAL DEPROCEDIMIENTOSPARALAVERIFICACIONDE
LOSRECOBROSYSOLICITUDESDEPAGODE SERVICIOSY
L TECNOLOGiASENSALUDNOINCLUIDASENELPLAN]?E
BENEFICIOSPARA ELDEPARTAMENTODELQUINDIO

QUINDIO
CODIGO: VERSION: 001 | FECHA: | Diciembrede2016
CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codl.g.o Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa
35 01 Noaportafalloy/oelm|§monose La tecnologla. en salud fue ordenada . Fallo de tutela
evidencia en el histérico mediante fallode tutela y este existe?
Elfallodetutelacompletocorrespondeaaquelque
35 02 El fallo detutelaes incompleto Elfallodetutelay/osusanexosaportados Fallo de tutela tenga la tota!idad fﬂe !qs folios expedidos por la estd(n)
completo(s)? autoridad judicial; la fecha; el nombre de la
autoridadjudicialyel nimero delproceso
35 03 ElfaIIF)aportadonoesleglpleenel El fallo detutela aportadoes legible? Fallo de tutela
folioNo. () o ensu totalidad
El fallo de tutela no identifica la El fallo de tutela identifica la entidad
3504 entidad recobrante recobrante? Fallo de tutela
Latecnologiaensaludrecobradano
35 05 seencuentraordenadaenelfallode La tecnologia en salud recobrada se Fallo de tutela
tutelaynosetratadeunfallode encuentra ordenada enel fallo de tutela?
tutela noexpresoointegral
Latecnologiaensaludrecobradano En caso de fallo de tutela integral ¢éLa Sielfallodetutelaencualquieradesuspartesotorga
seencuentraidentificadaenelfallo tecnologia ensalud recobrada se encuentra Fallo de tutela; Formato de un tratamiento integral o no es expreso para
detutelaynoadjuntaelFormatode identificada en el fallo de tutela o en el justificacion médica de tecnologias identificarlaTecnologiaenSaludNoPosarecobrar
35 06 justificacion médica de tecnologias Formato de justificacion médica de en salud ordenadas por fallos de deberaadjuntarelFormatoDelustificacionMédica en salud ordenadas
por fallos de tecnologiasensaludordenadasporfallosde tutelaquenoseanexpresosoque DeTecnologiasEnSaludOrdenadasPorFallosDe
tutelaquenoseanexpresosoque tutelaquenoseanexpresosoqueordenen ordenentratamientointegralcono Tutela Que No Sean Expresos O Que Ordenen
ordenentratamientointegralcono tratamientointegralconosincomparador sin comparador administrativo Tratamiento Integral Con O Sin Comparador sin comparador
administrativo administrativo? Administrativo
GobernaciéndelQuindio Paisaje CulturalCafetero PBX:7417700
Calle20No0.13-22 PatrimoniodelaHumanidad 57
www.quindio.gov.co DeclaradoporlaUNESCO

Armenia-Quindio




MANUAL DEPROCEDIMIENTOSPARALAVERIFICACIONDE
LOSRECOBROSYSOLICITUDESDEPAGODE SERVICIOSY

L TECNOLOGIASENSALUDNOINCLUIDASENELPLANDE
L T d z
BENEFICIOSPARA ELDEPARTAMENTODELQUINDIO
QUINDIO
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CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codl.g.o Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa
EIFormatodejustificacionmédicade
tecnologiasensaludordenadaspor El Formato de justificacion médica de
fallosde tutela que nosean expresos tecnologiasensaludordenadasporfallosde
oqueordenentratamientointegral tutelaquenoseanexpresosoqueordenen Fallo de tutela; Formato de Enloscasosenqueeldiagndsticoinicialque motivd
conosincomparadoradministrativo tratamientointegralconosincomparador justificacién médica de tecnologias elfallodetutelahacambiado;deberemitirseuna
35 07 nocontienelajustificacibonmédicade administrativo debidamente firmado; en salud ordenadas por fallos de justificacién que permita la correlacién entre el la  decisién
adoptada y/o no contiene la justificacion médica de la tutelaquenoseanexpresosoque diagndstico consignado en el fallo; el diagndstico
corresponde  con el (los) decisionadoptada;correspondeconel(los) ordenentratamientointegralcono actualylorecobrado;soportadoporlafirmadeun diagndstico(s) del
paciente; de diagndstico(s);latecnologiaautorizadayel sin comparador administrativo auditor dela entidad
acuerdo conlatecnologiaautorizada resto de su contenido se ajusta a los y/o no se
encuentra debidamente criteriosdefinidos?
firmado
EIFormatodejustificacionmédicade o .
. El Formato de justificacion médica de
tecnologlasensaIudordenadasgor , Fallo de tutela; Formato de fallosde
teécnologiasensaludordenadasporfallosde . ... ., . ,
tutela que nosean expresos r4ust|f|caC|on médica de tecnologias
. . tutelaguenoseanexpresosoqueorderien
oqueordenentratamientointegral . . . en salud ordenadas por fallos de
35 08 . - . tratamientointegralconosincomparador . "
conosincomparadoradministrativo tutelaguenoseanexpresosoque no identifica el
administrativo identifica el comparador . . L X
comparador ordenentratamientointegralcono administrativo del
. administrativo del medicamento . " .
medicamento sin comparador administrativo
. recobrado
recobrado? (solo enlos casosque aplique)
La evidencia de la entrega de la tecnologia no .
Factura de venta o documento equivalente
, incluida en el plan de beneficios al usuario; se
. o; Férmula u orden P . .
Laentidadrecobrantenoaportael _ . . . . P T . verificard con la firma o documento de quien lo
documentoestablecidoe%ﬂ%ce)remgenaadeentregaalusuarmdela médicao;Certificaciondelprestador recibe.Tengaencuentaquenosiempreelpaciente
36 01 tecnologia en salud NO POS objeto del o;Formatodisefiadoporlaentidado;

comoevidenciadelaentregarggcl)abm? puedeserelfirmanteinclusoporsumismacondicién tecnologia

Copia de Epicrisis o; Copia del
ensalud NOPOS P! picrisis o; ~op! el requisito se mantiene ante la

saluﬁ'
Resumen de atencion o; Historia . . ) "
importanciadetenerevidenciaqueelserviciofue

Clinica recibido
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BENEFICIOSPARA ELDEPARTAMENTODELQUINDIO

CODIGO: VERSION: | 001 | FECHA: | Diciembrede2016

Codigo
Requisito

CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES

Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
c((i)lilsg: DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Laentidadrecobrantenoaportael X . . e o
. ) La firma o el nimero de identificacion como

documentoconlafirmaonimerode . o

. e . . L, . constancia de recibido; debe estar presente en

identificacion del paciente; su Sicorrespondeaunaatenciénambulatoria representante;

e cualquierade lossiguientessoportesdelrecobro:en

responsable; ¢Existe uno de los documentos como . . .

acudiente o de quien recibe la
. " . Factura de venta o documento lafacturadeventaodocumentoequivalente;enla
constanciaderecibidodelalistafirmadoo
, . , . T . equivalente; Férmula u orden férmula u orden médica. Si no se encuentra en
36 02 tecnologia como constancia de connumerodeidentificaciénporelusuario;

o o ) . . recibido en la factura
. médica;Certificaciondelproveedor; ninguna de las anteriores; valide que el recobro . ,

de venta o suacudiente;responsable;representante;o ) ) . L o documento equivalente; férmula de

. . , Formato disefiado por laentidad traigaadjuntaunacertificaciéndelprestadorque médica; orden; certificacién del constancia derecibido?

quien recibe la tecnologia como

indiquesielserviciofueefectivamenteentregadoo

proveedoroformatodisefiadopara

verifiquesitraeunformatodisefiadoporlaentidad que dé

L tal fin
cuenta de la entrega del servicio

La entidad recobrante no aporta _. e
. . Sa Co, re%)onde gpna atencidn inicial de
copiadelinformedeatencioninicia R . .
urgencias ¢Existe copia del mfﬁ

36 03 Informe de atencién inicial de Verglosarioquedefineeltérminoatencidninicialde
de urgentias como evidencia de

. . urge! urgencias
, atencidninicial de urgencias?
entrega de la tecnologia recobrada
Ver glosarioquedefineeltérmino atenciénde
urgencias;Referidoalasatencionesdondelaestadia del
paciente seasuperior a24horas dentro de la
Institucién Prestadorade ServiciosdeSalud. Eneste
caso;se admitirdcomo evidenciadesuministro en caso
de tratarse de medicamentos;las  drdenes
médicasyhojasdeaplicaciondemedicamentoso
. . L, . notasdeenfermeria;solosiesposibleestablecer .
La entidad recobrante no aporta Sicorrespondea unaAtenciénde urgencias . o copiadela
epicrisis; resumen de conobservacion;serviciosdeinternacion; . .qggdlcho§oporteperteneceaIahlstorlacllmf:adel .
36 04 ' atencién o historia cl'inica como ciru iahos' italariaoambulatoria.¢ Exist FoplgdeElp!cr|5|s;Cop|adeIRgsum?n usuario enmenciony que lamisma correspondea la
A . , . 0 cirug P ., eI &aeﬁgl’gﬁ;el-llstona Clinica Institucidonqueprestdelservicio;Paraelcasode
evidenciadeentregadelatecnologia copia delgepllc.rl5|s;resumendeatenC|ono tecnologias en salud no pos usadas en salas de
recobrada historiaclinica? cirugiaseadmitirdcomoevidenciadesuministrola
hojade descripcidonquirurgicao lahojadegastosde
lacirugia;encaso  detratarsede medicamentos;se
admitirdcomo soporte el récord de anestesia.Llo
anterior;solosi esposible establecer quedicho soporte
pertenece alahistoriaclinicadel usuario en
mencidényque lamismacorrespondealalnstitucion que
prestoel servicio
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MANUAL DEPROCEDIMIENTOSPARALAVERIFICACIONDE

LOSRECOBROSYSOLICITUDESDEPAGODE SERVICIOSY
ED

2 TECNOLOGIASENSALUDNOINCLUIDASENELPLANDE

BENEFICIOSPARA ELDEPARTAMENTODELQUINDIO

QUINDIO
CODIGO: VERSION: 001 | FECHA: | Diciembrede2016
CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codl.g.o Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa
Facturade ventaodocumento
equivalente o;Férmula u orden
médicao;Certificaciondelprestador
36 05 La evidencia de entrega no es legible La evidencia de entrega es legible? o;Formatodisefiadoporlaentidado; Copia
de Epicrisis o; Copia del
Resumen de atencidn o; Historia
Clinica
La entidad recobrante no aporta .Falctura de Cven.t? ° .d,ocumjnlto
e alente; ertificacion el
37 01 facturaodocumentoequivalentede Existe facturao documento equivalente? quiv fhead i |
¢ ogi lud brad proveedor; Certificacion del
ecnologia ensalud recobrada representante legal dela EPS
Factura de venta o documento
37 02 La factura de venta o documento La factura o documento equivalente es equivalente; Certificacion  del equivalente
no eslegible legible? proveedor; Certificacion del
representante legal dela EPS
Se entiende por factura completa aquella que
cumple lassiguientescondiciones:Nombre o
identificaciondel afiliadoal cual se suministrala
Factura de venta o documento tecnologianoPOS;descripcidn;valorunitario;valor
Lafacturadeventadelproveedordel La factura o documento equivalente Y v Y i totalycantidaddelatecnologiaensaludnoPOSy
.. . . , equivalente; Certificacidon del L . ,
37 03 servicioo documento equivalenteno describedeformacompletalatecnologiaen i fechaderadicaciéndelafacturaanteelpagador;Si estd completa
proveedor; Certificacion del " L . representante legal dela EPS
salud facturada? elservicioprestadoesunitariono serequierela
cantidad;Silafacturacontienecantidadesclarasy el
valortotal porcadaservicioprestado;quepermita
determinar el valor unitario;no seexigiraque este
descrito elmismo
LafacturaNo.()noincluyeeldetalle
. . Factura de venta o documento _. .
decargosexpedidoporelproveedor La factura incluye el detalle de cargos o | Siempreyencualquiercasolafacturadebeaportar
37 04

P e equivalente; Certificacion  de . j
ynoseanexaunacertificaciondel aporta la certificacion del representante el detalle de cargos; en ausencia de éste la

representantelegaldelaentidadque legal de la entidad? proveedor; Certificacion certificaciondelrepresentantelegalde la entidad
N representante legal dela EPS
suscribedicho detalle
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CODIGO: VERSION: | 001 | FECHA: | Diciembrede2016

Numerico (5) Texto
Codigo Codigo
Requisito Glosa

37 05

37 06

37 07

37 08

37 09

37 10

CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
(2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)

DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas

La factura No. () incluye el
tratamientodemdsdeunusuarioy

no se anexa certificacion del .
En caso de factura que incluye el
proveedor que desagregue la

. i . Factura de venta o documento
. tratamientodemasdeunusuarioéSeanexa . e s
cantidadyelvalorfacturadodela equivalente; Certificacion del

, a la factura de forma adicional la
tecnologiaensalud NOPOSporcada e o
. L, certificaciondelproveedor?
usuario;fechadeprestacionyfactura
deventaodocumentoequivalenteal
cual se imputa la certificacién

proveedor

LafacturaNo.()incluyecomprasal

pormayorenlasqueelproveedorno
; . . Encasodefacturaporcomprasalpormayor
identifica al usuario(s) que . .

enlacualnosedescribealpaciente(s)que Factura de venta o documento

recibié(eron)latecnologiaNOPOS s L e . e s
( ) glanorsy recibidelservicioéSeanexalacertificacion equivalente; Certificacion  del
no se anexa certificaciéon  del

tante legal en | délrepresentantelegalenlaqueindicaa representante legal de la entidad
representante legal en la que se que factura leimputa la tecnologia ensalud recobrante
indiqueaquien(es)fuesuministrada

NOPOS?
latecnologiaNO POSylafacturaala
cual se imputa la tecnologia NOPOS

La entidad recobrante no anexa la En caso de medicamentos importados45

. L, . . L, L, L, Aplicaunicamentecuandolaentidadrecobrantees
copia de la declaracién de ¢Existe copia de la declaracion de Declaraciéndelmportacién

o ) importacion
. L, quien importa elmedicamento
importacion?
La entidad recobrante no anexa la En caso de medicamentos importados
. ., . . . » . ., . Aplicainicamentecuandolaentidadrecobrantees
copia de la declaracion andina de ¢éExistecopiadeladeclaraciénandinade DeclaraciénAndina deValor P alor
v
quien importa elmedicamento
valor?
La entidad recobrante no anexa la En caso de medicamentos importados
. e . Aplicatinicamentecuandolaentidadrecobrantees
copia de la factura del agente ¢Existe copia de la factura del agente Factura del agente aduanero aduanero
u

uien importa elmedicamento
aduanero? q P

Noaportalacertificacionfirmadapor En caso de medicamentos importados
elrepresentantelegaldelaentidad ¢Existe certificacion firmada por el

enlaqueindiqueelnimerodela representante legal de la entidad que CertificaciéndelRepresentanteLegal Aplicainicamentecuandolaentidadrecobrantees

declaracidéndeimportacidnrespecto indique el nimero de la declaracion de de la entidadrecobrante quien importa elmedicamento
delasolicitudderecobro;elafiliado importacién respecto de la solicitud de y la
cantidadrecobrada recobro;elafiliadoylacantidadrecobrada?
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CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codl.g.o Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa
No aporta certificacion del En caso de medicamentos importados

representante legal indicando el ¢Existe certificacion firmada por el nimero
de la declaracion  de representante  legal de la entidad que
importacion;elafiliado ylacantidad indique numero de la declaracion de
recobrada; cuando se generen importacion; el afiliado y la cantidad
37 11 disponibilidades de medicamentos recobrada; cuando se  generen
importados por la entidad disponibilidades de medicamentos
recobrante que se suministren a importadosporlaentidadrecobranteque otros

CertificaciondelRepresentanteLegal Aplicainicamentecuandolaentidadrecobrantees
de la entidadrecobrante quien importa elmedicamento

usuarios verificando sesuministrenaotrosusuariosverificando prescripcion
médicay las causas que prescripcion médica y las causas que originaron las
disponibilidades originaron las disponibilidades?

La factura No. () no contiene el
nombreorazdnsocialyeltipode
identificaciondelarespectivaCaja
Compensacion Familiar cuando se
suministralatecnologiaNOPOSasu
programa deEPS
La factura de venta o documento La factura de venta o documento
equivalente contiene un CUM que equivalente contiene un CUM que
37 13 corresponde de acuerdo con la corresponde de acuerdo con la
actualizacionmensualdelINVIMAa actualizacion mensual del INVIMA a una una
muestra médica muestra médica?
Elfallonootorgademaneraexpresa
recobrolaSecretariaDepartamental
de Salud del Quindio por Elfallodetutelagueordenaprestaciones
prestaciones econdmicas y ademdas econdmicas50otorgade maneraexpresael
éstassereconocendeacuerdoconel recobroalaSecretariaDepartamentalde
procedimiento descrito en Nota Salud delQuindio?
Externa201433210469851del7de
abril de2014
Elfallodetutelaafavordeusuario Si el paciente corresponde al régimen del
régimen subsidiado; especial o subsidiado;especialoexcepcionaléElfallo
38 02 excepcional no otorga de manera detutelaotorgaelrecobroalaSecretaria Fallo de tutela expresa
recobro a la Secretaria Departamental de Salud del Quindio de
Departamental deSalud delQuindio manera expresa?

dLea factura de la Caja de Compensacion
Familiarcontieneelnombreorazénsocialy
el tipode identificacion?

Factura de venta o documento

37 12 .
equivalente

Prestaciones Econdmicas corresponden a: licencia
Fallo de tutela de maternidad; paternidad o incapacidad por
enfermedadgeneral

38 01
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MANUAL DEPROCEDIMIENTOSPARALAVERIFICACIONDE
LOSRECOBROSYSOLICITUDESDEPAGODE SERVICIOSY
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CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codl.g.o Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa
La Tecnologia en salud NO POS es Fallo de tutela; Acta de CTC;
38 03 consecuencia de un accidente de La tecnologia en salud NO POS es Certificado de agotamiento de Debe validar el agotamiento de la cobertura del
transitoyadnnosehaagotadola consecuencia de unaccidentede transito? coberturaECATydelaaseguradora SOAT
cobertura SOAT del vehiculo
T oneetuancis ds un accdente di?_tecnologia_en salud NO POS es
38 04 consecuenciadeunaccidentedetrabajoo Fallo de tutela; Acta deCTC

trabajo o de una enfermedad de

. de una enfermedadde origen laboral?
origen laboral

La tecnologiarecobradaobjetodela
solicitud correspondea una prestacion

no financiada con
recursosdelSGSSSy no se encuentra
¥ Fallo de tutela; Acta deCTC; Formato

ordenadademaneraexpresaenel , S e .
Latecnologiarecobradacorrespondeauna de justificacion médica de

fallodetutelaotratandosedefallos , . . .
38 05 Frestacionnoflnanmadaconrecursosdel tecnologiasensaludordenadaspor

detutelaintegralesnoseadjuntae
g ) SGSSS? fallosde tutela que nosean expresos

Formatodejustificacionmédicade
tecnologiasensaludordenadaspor
fallosde tutela que nosean expresos o
que ordenen tratamiento integral
cono sincomparador administrativo

o que ordenentratamientointegral

La tecnologia en salud objeto de
recobrofueradicadadosvecesenel El recobro ya fue radicado en el mismo ValidacioninternadelMinisteriode mismo

3901 paquete. Se anulan los paquete? SaludyProtecciénSocial
recobrosradicadosNo. ()
La tecnologia en salud objeto de

39 02 recobro fue radicada en paquetes Elrecobroyafueradicadoenotropaquete ValidacioninternadelMinisteriode
simultdneosdelmismoperiodocon delmismo periodo? SaludyProtecciénSocial
radicado No.()
La tecnologia en salud objeto de

recobro ha sido pagada con ValidacioninternadelMinisteriode
2
3903 anterioridad por la SecretarizlaEI recobrofue aprobadoen otro paquete? SaludyProtecciénSocial

DepartamentaldeSaluddelQuindio
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CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codl.g.o Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa
enelrecobroNo.()correspondiente al
paquete()
Eltiempooportunoprevistoporlanormativavigente
paralapresentaciondeunrecobroseestableceen el
Articulo 111 del Decreto Ley 019 de 2012y
correspondealapresentacidondelrecobrodentro
El recobro fue presentado con i i
L o La solicitud de recobro se presentd delafiosiguientealageneracidénoestablecimiento
posterioridad al afio siguiente a la . L .
o, L oportunamenteporprimeravezdeacuerdo Factura de venta o documento de la obligacién de pago o de la ocurrencia del
40 01 generacmnoestablef mientodela. . . . o
L, ~con el'tiempo previsto por la normativa equivalente evento;Cuandoelrecobrosupereelafioentrela
obligaciondepagoodelaocurrencia . o L.
vigente? fecha de radicacién y la fecha de generacién o
del evento S s
establecimientodelaobligaciénde pagoodela
ocurrenciadelevento;se entenderaradicado
oportunamente siempre ycuando sepresente enel
periodo deradicacion inmediatamente siguiente
Elrecobronofuepresentadoenel
periodo de radicacion . .
: . . La solicitud de recobro se presentd
inmediatamenteposterioraaquelen .
40 02 | liaelaRosizuienteal oportunamenteporprimeravezdeacuerdo Factura de venta o documento
elquesecumpliaelanosiguienteala ., q| tiempo previsto por la normativa equivalente
generacionoestablecimientodela vigente?
obligaciondepagoodelaocurrencia ’
del evento
Elti t ist |Articulo31del
. . FormatosMYTOlyMYTOZradicadoii |empoopor UNOprevistoporelAr ICL.J,O et
. El reingreso del recobro se presentd esolucién5395de2013paralapresentaciéondeuna
El reingreso del recobro no fue . anteriormente y con resultadode =, L presentado enel plazo
40 03 oportunamentedeacuerdoconeltiempo objecidnalosresultadosdeauditoriaesde2meses
establecido . . . auditoria; La comunicacion del . . . L,
previstopor la normativa vigente? o siguientesalrecibodelacomunicaciéndelresultado
resultadode auditoria o
de auditoria
EIrgcobronofuerelngresadognel . I:a sollc.ltudlde recobro con resu!tado de _ FormatosMYTO1yMYT02radicados;
periodo de radicacion auditoria no aprobado reingresa sin .
. . . L o , anteriormente y con resultado de
40 04 inmediatamenteposterioralafecha objecidnalaauditoriadespuésdelosdos de
L - L, auditoria; La comunicacién del
lacomunicaciondelresultado de (2) mesessiguientesalacomunicaciondel auditor(a
resultadode auditoria
resultado?
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QUINDIO
CODIGO: VERSION: 001 | FECHA: | Diciembrede2016
CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codl.g.o Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa
EltiempooportunoprevistoporelArticulo31dela
Laobjecidnalresultadodeauditoria La objecion a la glosa se presentd i Resolucion5395de2013paralapresentaciéndeuna
. La comunicacién del resultadode ., L .
40 05 no fue presentada en el plazo oportunamentedeacuerdoconeltiempo g objecidnalosresultadosdeauditoriaesde2meses establecido
auditoria ,
previstopor la normativa vigente? uartort siguientesalrecibodelacomunicaciéndelresultado
de auditoria
Laobjecidnalresultadodeauditoria L ,
. La objecién a la glosa se preselpto s
40 06 nofuepresentadaenelperiodode ted d i a comunicacion del resultado de
radicacic’)ninmediatamentepostoe?loorrtunam_en edeacuerdoconeltiempo auditoria
) previstopor la normativa vigente?
al plazo establecido
El auditor debera utilizar como criterio para
establecer la consistencia de la informacion; la
Latecnologiaensaludautorizadapor verificacion que el medicamento facturado;
elCTC;ordenadaporfallode tutela o independiente de su forma de comercializacion
Formatodejustificacionmédicade L , (genérico o de marca); corresponde al mismo
; L@de crlané:londelatecnologlaensaIudes . s P .
tecnologiasensaludordenddaspor . . principioactivo;formafarmacéuticayconcentracién
4& O& consistenteenlosdiferentessoportesdel Todos lossoportesdelrecobro ; .
fallosde tutela que nosean expresc;secobro? autorizada por el Acta de CTC; Fallo de Tutela o
oqueordenentratamientointegral ’ FormatoDelJustificacionMédicaDeTecnologiasEn
conosincomparadoradministrativo; SaludOrdenadasPorFallosDeTutelaQueNoSean no
corresponde conla facturada ExpresosOQueOrdenenTratamientolntegralConO Sin
Comparador Administrativo y por lo tanto
recobrado enelformato
El auditor debera utilizar como criterio para
establecer la consistencia de la informacion; la
Latecnologiaensaludautorizadapor verificacion que el medicamento facturado;
elCTC;ordenadaporfallode tutela o independiente de su forma de comercializacion

(genérico o de marca); corresponde al mismo
principioactivo;formafarmacéuticayconcentracion
autorizada por el Acta de CTC;Fallo de Tutela o

Formatodejustificacionmédicade L ,
de; crlapdclondelatecnologlaensaIudes
aspor

, L

tecnologlasensaludaor en . .

4IJr Og consistenteenlosdiferentessoportesdel Todos lossoportesdelrecobro
faltosde tutela que nosean expresos recobro?

oqueordenentratamientointegral FormatoDelJustificacionMédicaDeTecnologiasEn
conosincomparadoradministrativo; SaludOrdenadasPorFallosDeTutelaQueNoSean no
corresponde conla suministrada ExpresosOQueOrdenenTratamientolntegralConO
Sin Comparador Administrativo y por lo tanto
recobrado enelformato
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CODIGO: VERSION: | 001 | FECHA: | Diciembrede2016

Numerico (5)  Texto (2)

Codigo Codigo
Requisito Glosa

41 04

41 05

41 06

tutelaguenoseanexpresosoque

CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)

DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas

El auditordeberautilizarcomocriteriopara establecer
laconsistenciade lainformacion; la verificacionque el
medicamento facturado; independiente de su forma
de comercializacién
Latecnologiaensaludautorizadapor (genérico o de marca); corresponde al mismo

Ladescri ciépdelatecnologiaensaIudes L . P L
on- la principioactivo;formafarmacéuticayconcentracién

4 el CTC; no corresponde istenteenlosdiferent tesdel Todos | tesdelrecob
pre%c?i%a por el profesional de la consistenteenlosditerentessoportesael 10dos J0ssoportesdelrecobrQ, 54, por el Acta de CTC; Fallode Tutela o

salud tratante recobro? FormatoDelJustificacionMédicaDeTecnologiasEn
SaludOrdenadasPorFallosDeTutelaQueNoSean
ExpresosOQueOrdenenTratamientolntegralConO
Sin  Comparador Administrativoypor lo tanto
recobrado enelformato

El usuario contenidoenel Actade
CTC;fallo de tutelao Formato de
justificacion médica de tecnologias

en salud ordenadas por fallos de .
El usuario por el cual se recobra la

tecnologia en salud es el mismo en los Todos lossoportesdelrecobro
ordenentratamientointegralcono
sin comparador administrativo; no
corresponde al contenido en la
factura de venta o documento
equivalente

ElusuariocontenidoenelActade El usuario por el cual se recobra la

diferentessoportesdel recobro?

CTC; no corresponde con el tecnologia en salud es el mismo en los Todos lossoportesdelrecobro

registrado enla prescripcionmédica diferentessoportesdel recobro?
Elusuariocontenido enelfallode
tutela;no  corresponde con el
registradoenlaprescripcionmédica
o en el Formato de justificacion El usuario por el cual se recobra la
médica de tecnologias en salud tecnologia en salud es el mismo en los Todos lossoportesdelrecobro
ordenadasporfallosdetutelaqueno diferentessoportesdel recobro?
sean expresos o que ordenen
tratamiento integral con o sin
comparador administrativo
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CODIGO: VERSION: [ 001 | FECHA: | Diciembrede2016
CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codl.g.o Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa
Severificaqueelvalorrecobradoreportado . Nosereconoceranvariacionesposterioresdelprecio
Elvalorrecobradoesmayoralvalor . . Valor recobrado registrado por la ) o . .
- ., por la entidad incluya los descuentos . . de las tecnologiasensalud; ni ajustespor inflaciono
liqguidadoconformealoestablecido . . ; entidadrecobranteenelarchivo.txt . . L.
, .. relacionados en el Articulo 40 de la ) Cambiodeanualidad.Elvalorobjetodeaprobacion
42 01 en el Articulo 40 de la Resolucion L . '(&ampo denominado vr_ recobro); . . .
Resolucidon5395de2013yposteriormente nopodrasuperarelmontoregistradoenelmedio
5395 de 2013; por lo tanto; se . Factura de venta o documento - . “
- . : sedeberesolver;éelvalorrecobradosupera . magnético en el campo denominado “Valor
reliquiday seglosa la diferencia - equivalente "
al valorliquidado? Recobro
Se reconoce () unidades
correspondientesalacantidaddela Lacantidadfacturadacorrespondeconlo Factura de venta o documento
42 02 tecnologiaensaludordenadaporel autorizadoporelCTColoordenadoenel equivalente;FormatodeCTC;Fallo
CTC o autorizada por el fallo de fallo detutela? de tutela
tutela; seglosala diferencia
Se reconoce () unidades
Factura de venta o documento
correspondientesalatecnologiaen La cantidad facturada de la tecnologia equivalente:FormatodeCTC:Fallo
42 03 saludNOPOS;lasdemasunidades correspondealacantidadestablecidaenel quiv ! o
, - detutela;Actosadministrativosque
recobradasse glosandadoqueestan plan de beneficios?
. . definenlos contenidosdelPOS
incluidas enelPOS
El valor del medicamento o Elvalor del medicamento o dispositivo S
. o . o ) Paralareliquidaciondebetenerencuentalafecha
dispositivo médico recobrado es médico recobrado por la entidad Factura de venta o documento . . X .
. . . . . deprestacidndeservicioylanormativaaplicable
42 04 superior al valor establecido en la recobrante;seencuentrareguladoporla equivalente; Medio magnético del i
. L, . . para esa fecha; relacionada con regulacion de . .
CircularNo.();porlotanto;seglosa Comision  Nacional de Precios de recobro . | i la diferencia
. recios; enlos casosenque aplique
Medicamentosy Dispositivos Médicos? P ! q Pl
El valor de la tecnologia en salud ,
& .. Elvalordelatecnologiaensaludrecobrada Factura de venta o documento
recobrada; esmayoral valormaximo . . . . .
42 05 (exceptomedicamentos)essuperioralvalor equivalente; Medio magnético del
establecido;porlotanto;seglosala (o .
) ) maximo establecido? recobro
diferencia
Acta de CTC; Valor recobrado El
resultado de la operacién registradoporlaentidadrecobrante matematica
del célculo del Encasodemedicamentosconcomparador en el archivo .txt (campo
42 06 comparador administrativo del administrativo ¢la operacién matematica denominadovr_ recobro);Formato
medicamento recobrado presenta para establecer el valor del comparador de  justificacion médica de
errores y por lo tanto se glosa la administrativo; es correcta? tecnologiasensaludordenadaspor
diferencia fallosde tutela que nosean expresos

o que ordenentratamientointegral
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CODIGO: VERSION: [ 001 | FECHA: | Diciembrede2016
CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codl.g.o Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa
Acta de CTC; Valor recobrado El
resultado de la operacién registradoporlaentidadrecobrante matematica
del cdlculo del Encasodeprocedimientosconcomparador en el archivo .txt (campo
42 07 comparador administrativo del administrativo ¢la operacién matematica denominadovr_ recobro);Formato
procedimiento recobrado presenta para establecer el valor del comparador de justificacién médica de
errores y por lo tanto se glosa la administrativo; es correcta? tecnologiasensaludordenadaspor
diferencia fallosde tutela que nosean expresos
o que ordenentratamientointegral
Acta de CTC; Valor recobrado
El resultado de la operacién registradoporlaentidadrecobrante
. , Encasodemedicamentossincomparador en el archivo .txt (campo
matemadticadelcdlculodelvalordel L A ; - o .
. administrativo; ¢la operacion matematica denominadovr_ recobro);Formato
42 08 medicamento que reemplaza o . L e -
: paraestablecerelvalordelmedicamento de justificacion médica de
sustituye;presentaerroresyporlo } . ,
) - que reemplaza o sustituye; es correcta? tecnologiasensaludordenadaspor
tanto seglosa la diferencia
fallosde tutela que nosean expresos
o que ordenentratamientointegral
Acta de CTC; Factura de venta o documento

En cuanto a los procedimientos de salud no pos

equivalente; Historia . oL o
L autor(ljzados por Comité Técnico Cientifico u
Epicrisis; Resumen de

El resultado de la operacion clinica;
ordenadosporFallodeTutelaquenotenganun

matematicadelcalculodelvalordel Encasodeprocedimientosrealizadosbajo atencién;Valorrecobradoregistrado )
| procedimientoqueloreemplazaosustituyeenel

realizado  bajo diferentetecnologiay/oviaquirdrgicaéla por la entidad recobrante en e . . - .
. g g . . . . Plan Obligatorio de Salud; y asi mismo esté
42 09 diferente tecnologia y/o via operacién matemdtica para establecer el archivo.txt(campodenominadovr

N . L ... justificado en losTrespectivos documentos del
quirdrgicaquereemplazaosustituye; valordelprocedimientoquereemplazao recobro); Formato de justificacion

por lo tanto se sustituye; es correcta? médica de tecnologias en salud

roveedor del servicio de conformidad con el , ,
ordenadasporfallosdetutelaqueno prov vie : numeral2delArticulo40delaResolucion5395de
sean expresos o que orgSTfn

tratamiento integral

procedimiento

presenta erroresy

recobro; se reconocerd el valor facturado por el . .
glosa la diferencia
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CODIFICACION DEGLOSASY DESCRICPCIONPORREQQUISITOSESENCIALES
Numerico (5)  Texto (2) Texto (500) Texto (250) Texto (400) Texto (1000)
Codl.g.o Codigo DetalleGlosa Criterio Auditoria FuenteValidacion Notas
Requisito Glosa
Actade CTC;Facturade ventao
documento equivalente;Historia
clinica; Epicrisis; Resumen de
Losvaloresrecobradossonmenores atencidn;Valorrecobradoregistrado
oigualesalcostoporeventooper Elvalorsolicitadodelatecnologiaensalud por la entidad recobrante en el De conformidad con el Articulo 132
42 10 capitadeloincluidoenelPOSypor noPOSesmenoroigualalcostoporevento archivo.txt(campodenominadovr_ “Reconocimientodetecnologiasnoincluidasenel

lotantoestanacargodelaUnidadde o
Pago porCapitacion
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8. DESCRIPCIONDEACTIVIDADESREALIZADAS EN LAAUDITORIA INTEGRAL
DERECOBROS ORIGINADOS EN APROBACIONES DEL COMITETECNICO CIENTIFICOU
ORDENADAS PORFALLO DE TUTELA

Elsistemadeverificaciénycontroldelpagodelastecnologiasensaludnocontenidasenel Plan
ObligatoriodeSalud-POS,defineloselementosesencialesqueoriginanla solicituddel recobro, se
estableceunprocedimientoclaro,preciso,transparente,seguro,agil,eficazycon suficiencia,que
unifica términos y fechas de pago, elimina requisitos inocuos y suprime glosas infundadas para
garantizareladecuado,efectivoyoportunoflujodelosrecursosdel SistemaGeneraldeSeguridad
SocialenSalud.

Enelmencionadoprocedimientolanormativavigenteestablecelosrequisitosgenerales y
especificos que deben cumplir las entidadesrecobrantes para presentar las solicitudesde
recobro originadasenautorizacionesdelComitéTécnicoCientificouordenadasporfallos de tutela, y
las actividades para llevar a cabo la verificacion de dichos requisitos y su coherencia,
lostérminosy plazos,elpagodelassolicitudescuandohayalugaraordenarel
gastoyautorizarelgiro,asicomo otrasdisposiciones.

Lassolicitudesde recobro surtenlassiguientesetapasde validacion:

e Pre-radicacion:sevalidalainformacionregistradaporlaentidadrecobranteconbasesde datos,

conelfindeestablecerlaexistenciadelusuario,laconsistenciadecodigos,la procedenciaono
delreconocimientodelrecobroylas investigacionesadministrativaso judiciales.
e Radicacion:sepresentaanteelMinisteriodeSaludyProtecciéonSocialolaentidadque se

definaparael efecto,losformatosMYTyMYT-R, juntoconlossoportesen medio impresoo
magnético,segincorresponda.

e Pre-auditoria:severificaqueelrecobrocontengalossoportesminimosparaadelantarla
verificaciondelcumplimientodelosrequisitos esencialesparasu pago.

e Auditorialntegral:severificaelcumplimientodelosrequisitosesencialesparaelpago delos
recobros, conformea lodescrito enel presente manual

Unavezsehan concluidolasetapasdepre-radicacién,radicaciénypre-auditoriadescritas, iniciael
procesodeAuditorialntegral conlassolicitudesaauditar,esdecirqueseencuentran disponibleslos
soportesdel recobroconsurespectivomediomagnéticoeimagen.
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9. DESCRIPCIONDELPROCESO RELACIONADO CONELRESULTADO DELA
AUDITORIA INTEGRALYCOMUNICACIONA LAS ENTIDADES RECOBRANTES

Unavezrealizadaslasactividadesdelprocesodeauditoriaintegralderecobrosoriginados en
aprobaciones del Comité Técnico Cientifico y ordenaciones por fallo de tutela, se obtienen los
resultados de dicho proceso, los cuales son comunicados a la entidad recobrante, quien
tiene 2 mesesdeacuerdoconlanormativavigenteparaobjetardicho resultado.

Losresultadosde Auditorialntegral puedenser lossiguientes:

7.1Aprobado:Cuandoalgunooalgunosdelositemsdelrecobrocumple(n)conlos requisitos
sefialadosenlanormativa vigente yenel manualde auditoria.

e Aprobadototal:cuandotodoslositem(s)delrecobrocumple(n)conlosrequisitos dela
normativa vigenteyelpresentemanualde auditoria.

e Aprobado con reliquidacién: Cuando se aprueban todos los items del recobro, sin
embargo, elvalora pagaresmenoral valorrecobrado,debidoalapresenciadeerrores
enelcalculo delvalor recobradopor laentidadrecobrante.

eAprobadoparcial:cuandose aprobaronpara pago parte delositem(s)delrecobro

7.2No aprobado:Cuandotodoslositemsdelrecobronocumplenconlosrequisitos
sefialadosenla normativavigente yenelmanual deauditoria.

Elresultadodelaauditoriaintegraldelosrecobrosse comunicaalrepresentantelegaldela entidad
recobrante,aldomicilioyaladirecciénelectronicainformados,coneldetalledel estadodecada
solicitudderecobroylascausalesdeglosaquesehayanaplicadoenmedio magnético conla misma
estructura presentada para la radicacion, dentro de los tres (3) diassiguientesalcierre efectivodel
procesodeverificacion.

La comunicaciéncontendra lasiguiente informacion:

eFechadeexpedicidon delacomunicacion.

eNumero deradicacion de cada recobro.

eResultadodelaauditoriaintegral por recobro:aprobadototaloconreliquidacién,ono aprobado.

eCausalesde aprobacion conreliquidacion,cuandofuere el caso,enformaindividualpor cada item
del recobropresentado, conforme almanualdeauditoria.

eLa relaciéondelositemsquenofueronaprobadosparapago,cuandoexistaaprobaciénparcial.
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eCausalesdenoaprobacion,cuandofuereel caso,en formaindividualpor cadaitemdel recobro
presentado,conformealmanualde auditoria.

eLa relaciondelositemsquenofueronaprobadosparapagocuando existeaprobacion parcial.

eLa comunicacién impresa se acompafiara de medio magnético con informaciéon bajo la misma
estructurapresentadaparalaradicacion,quecontendraendetalleelestadodecada solicitudde

recobroylascausalesdeglosasihubolugaraello,conformeelcapitulode glosasdelpresente
manual.

Cuandolaentidadrecobrantenoestédeacuerdoconelresultadopuederealizardentrolos dos
mesessiguientesalrecibodelacomunicacién,el  procesode“Objeciénalresultadode  auditoria”,
precisando lasrazonesde lamisma porcada {temdecada uno de losrecobros.Para dichoproceso
esnecesariotener en cuenta:

e Encasoquesepresentenvariasglosasaunmismorecobrosedeberanradicarysustentar por
unaudnicavez latotalidad de lasobjeciones.

e La objecion no puede versar sobre nuevos hechos, ni debatir asuntos diferentes a los
contenidos enlacomunicacién enviada.

eLasglosasnoobjetadasseentenderanaceptadas.

e Sila entidadrecobranteconsideraquealguna(s) glosa(s) aplicada(s) sepuede(n) desvirtuar con
lainformaciéncontenidaenlossoportesdelrecobro,deberaindicarelfolioenelcual
seencuentraeldocumentoolainformacién,si porelcontrario,losdocumentosque subsananlas
glosasnoestandentrodelossoportesdelrecobro,laentidad,podraanexar  soportesadicionales
afindesubsanardichasglosasdeacuerdoconloestablecidoenel presentemanual.

e Elperiodohabilitadoparalaradicaciondelasobjecionessonlosdias16,17,18,19y20de cada mes.

e Lasobjecionesquecumplanlosdosmesesparasupresentaciéonen diasposterioresaldia20 del
mes, se entenderan radicados en tiempo, siempre y cuando se presenten en el periodode
radicaciondeobjecionesinmediatamentesiguiente.

e Las objeciones deben incluir el nimero de identificacion de la solicitud de recobro
asignadoinicialmente.

eElresultadodelaobjecionsedaradentrodelmessiguientealaradicaciondelasolicitud.
El pronunciamiento quese efectieseconsideradefinitivo.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION DE
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DIANAM A MEJIA GARZON ERISNEL DE JESUS SIERRA DO
Profesignal Uniyersitarioff Contratista Tecnologo|- Contratista ~
. -
. DRA A GO'QUINTERO : JOHN FERNA VELEZ PAREJA
Ingeniera de Sistemas Fundacién Ingeniera de Sistemas Fundacion .
Reviso:

irector'de Calidad en la Prestacién de Servicios de Salud

Aprobo: e
( E Qs L

CESAR AUGUSTO RINCON ZULUAGA
Secretario Departamental de Salud
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