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. ocaesta
Lare dq uida de ti

v’ En total se recepcionaron 74 PQRS
distribuidas asi:

MES CANTIDAD
Enero 21
Febrero 16
Marzo 37
TOTAL 74

#



trimestre de acuerdo al tipo se distribuye asi:

Descripcion | Trimestre
Peticiones 14
Quejas 49
Reclamos 2
Sugerencias 5
Felicitaciones 4

TOTAL PQRS

/4




RIBUCION
ATENCION

QUEJAS POR CENTRO DE ATENCION

M Seriesl

29%

20% 20%
12% 12%
3% 3%
BE B

HOSPITAL CORREA PARAISO CLARITA  MILAGROSA MIRAFLORES  NUEVA PILOTO
GRILLO LIBERTAD URIBE




LASIFICACION POR MO

ed Salud Armema
La red que cuida de ti

Motivo de la Queja

M Seriesl

Atencidn Asignacion Evitar Farmacia Odontologia Pasred
de citas traslado
funcionaria




La oportunidad de la
respuesta a  las

PQRSD, se ubico en 7
dias durante el

primer trimestre de
2017.




g Red Salud Armenia
= Empresa Social del Estado

SIAU

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION
AL USUARIO

Realice sus felicitaciones, sugerencias, reclamos,
quejas y peticiones en el SIAU

MUCHAS GRACIAS .



