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SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION
AL USUARIO
CONSULTAS CIUDADANAS - P.Q.R.SY F

En el Periodo:
Abril Mayo y Junio de 2017
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E.S.SEMONTENEGRO
NIT 890000400-2

CONSULTAS CIUDADANAS

Por Serviclo:

SERVICIO NUMERO DE

CONSULTAS
[ URGENCIAS 7
2 ODONTOLOGIA 1
33 SISTEMAS 1
chy CONSULTA EXTERNA 3
" FARMACIA 1
ARCHIVO 1




HOSPITAL
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NIT 890000400-2

Por Régimen:

REGIMEN CANTIDAD
Contributivo 1
3t Subsidiado 12
;féﬁ Vinculado 0
o Ef;
§ Especial 1
Particular 0

No Registra 0
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Por Genero :
GENERO
Hombre 5
Mujer 9
No Registra 0




HOSPITAL
ROBERTO QUINTERO VILLA

E.S.E MONTENEGRO

Linea de Alarcicn @ Usuario: 6500870 — Bogotd, DC.
Naclonal : 018000010383

VIGILADO Supersalud {;‘)
Linea Grauta

NIT 890000400-2

Por Medio de Recepcidn

MEDIO RECEPCION CANTIDAD

Escrito 14
Personal 0
Telefonico 0
E-mall 0)
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NIT 890000400-2

Clasificacion A:

Clasificacion A
Peticion
Queja
Reclamo
Sugerencia
Felicitacion
Intermediacion

Otro

CANTIDAD

0

14

o O O O
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Clasificacion B:

Clasificacion B

Prestacion de Servicio

Deficiencia Administrativa

:
B
2
3
g

Seguimiento a Tutela
Aseguramiento

Otro

CANTIDAD

14
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Clasificacion C:

Clasificacion C

: Misional
S L
5 Estrategico
ot &

Sii

2t Apoyo

0 3%

o Evaluacion

Otro

CANTIDAD

13

0
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CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Reclamo
TEMAS O MOTIVOS CANTIDAD
Prestacion de Servicio 0

Usuario: 6500
a Nacional | 018000010383

Deficiencia Administrativa

VIGILADO Sup_ersolud WT}

Seguimiento a Tutela

Aseguramiento

o O O o

Otro
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CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Queja:
TEMAS O MOTIVOS CANTIDAD
ey Prestacion de Servicio 14
st Deficiencia Administrativa 0
953
= Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0

Otro 0
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CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Sugerencia:

Q. TEMAS O MOTIVOS CANTIDAD
% Prestacion de Servicio 0
gt f Deficiencia Administrativa 0
::; Seguimiento a Tutela 0
C Aseguramiento 0
m Otro 0

E I:iNet ;—
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CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Felicitacion:
TEMAS O MOTIVOS CANTIDAD
ey Prestacion de Servicio 0
2 ﬁ Deficiencia Administrativa 0
953
::;g Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0

Otro 0
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CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Peticion:
| TEMAS O MOTIVOS CANTIDAD
Prestacion de Servicio 0

Deficiencia Administrativa

w‘;—ﬁ
VIGILADO Supersalud 7)

Seguimiento a Tutela

Aseguramiento

_Eg Otro

o O O o
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CONSULTAS CIUDADANAS CLASIFICADAS
POR POBLACION

POBLACION CANTIDAD
Victima del Conflicto
Madre Cabeza Hogar
Tercera Edad
Discapacitada
Indigena
Afro descendiente
Adolescente
Nifio (a)
Embarazada
Otro Poblacion ( p. c.)

o

- Bogotd, DC,
1038

Wsuario: 6500870
Nacional : 01800

VIGILADO Supersalud {;}
e et o

01 O OO OO O o oo
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ESTADO DE CONSULTAS CIUDADANAS

ESTADOS DE CONSULTAS CANTIDAD

CIUDADANAS

En el periodo 14
% Recibidas 14
2% Cerradas 13
0;é
1 . ~
3" Recibidas al ano 0
>

Cerradas al afno 0

Cerradas otros anos 0
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TRAMITES REALIZADOS

TRAMITES REALIZADOS

870 - Bogotd, DC,
4

Por periodo: 3 Actividades por PQRS Y F

Promedio consultas ciudadanas por
periodo: 4

VIGILADO Sup_ersolud@




HOSPITAL

ROBERTO QUINTERO VILLA

E.S.E MONTENEGRO

& Necional : 018000010383

Linea de Alarcicn d Usuario: 6500870 — Bogotd, DC.
Linea Gratut

VIGILADO Supersalud (ﬁ\}

NIT 890000400-2

CONSULTAS CIUDADANAS

Remitidas:

ENTES
Tribunas Etica Medica

Tribunal Etica Enfermeria

Tribunal Etica Odontoldgica

Superintendencia Nacional de
Salud

Ministerio de la Proteccion Social

Indagacion Preliminar

CANTIDAD
0

0
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CONSULTAS CIUDADANAS

SAC NURC USUARIO MES4 MES 5 MES6 TOTAL
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PQR-RESPUESTAS

Periodo:
NUMERODE  MES4 MES5 MES6 TOTAL
DIAS
%gi 0-5 0 1 1
23 6-15 6 2 2
3! 16-30 1 0 0
TOTAL 13




