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Auditor Lider: José Duvan Lizarazo Cubillos
Equipo Auditor: Hernan Gallego Cano
Objetivo: Verificar el seguimiento que realizo la Secretaria del Interior a su
Mapa de Riesgos Institucional, correspondiente al primer semestre
del ano 2020.
Alcance: Se verificara el monitoreo vy seguimiento al Mapa de Riesgos

Institucional mediante las siguientes acciones:

1) El cumplimiento de los indicadores previstos en el mapa de
riesgos en este periodo.

2) La publicacion de la documentacion en intranet.

3) El diligenciamiento del formato F-PLA-25 “Gestién y Monitoreo

del Riesgo”.
Documentos de Documentacién del Sistema Integrado de Gestién Administrativa.
referencia: SIGA
Fecha de apertura: 01 de Enero de 2020
Fecha de cierre: 30 de Junio de 2020
Proceso: SECRETARIA DEL INTERIOR

Conclusiones del equipo auditor

1. Anotaciones iniciales

La Oficina de Control Interno de Gestién solicito mediante circular No S.A...60.07.01-00549
del 31 de julio de 2020, solicito las evidencias pertinentes a la gestion realizada por la
Secretaria del Interior, respecto al Mapa de Riesgo Institucional para el primer semestre de
2020. El equipo auditor procede a realizar la evaluacion y seguimiento de los riesgos
descritos por la Secretaria del Interior, teniendo en cuenta las evidencias presentadas y
entregadas mediante correo electrénico el 30 de septiembre de 2020 y el oficio radicado en la
Oficina de Control Interno de Gestién No S.1.20.145.01-00987 del 05-10-2020 y el formato F-
PLA-25. Anexos en CD

2. Aspectos relevantes

La Oficina de Control Interno de Gestién realizo un comparativo del Mapa de Riesgos
Institucional que se encuentra Publicado en el aplicativo INTRANET Y el actualizado, que fue
remitido por la Secretaria de Planeacion. A continuacion se da una descripcion del proceso
de revision realizado.

La Secretaria del Interior establecié cinco (5) riesgos a los que estaria expuesta la Secretaria,
a continuacién se da una descripcién por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion a
cada riesgo expuesto por esta Secretaria.

RIESGO 1: Incumplimiento de metas del Plan de Desarrollo
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La Secretaria del Interior establecio probabilidad 3 esta indica que es posible que ocurra el
riesgo, se establecié el impacto grado 3 indica importancia moderada y el riesgo se
encuentra ubicado en una zona de riesgo alta.

La Secretaria del Interior conformo dos indicadores que sirven de instrumento para medir la
mitigacion del riesgo:

i P Nro. de auditorias de control interno al cumplimiento de la metas de
Plan de Desarrollo.

2, No. de seguimientos realizados a los instrumentos de planificacion
(POAI, Plan de Accién, Plan Indicativo)/ No. De seguimientos programados

INDICADORES: 1/4 x100% = 25%

ACTIVIDADES CONTINGENTES: Seguimiento a las herramientas de Planificacion El
Profesional Universitario, trimestralmente, articula toda la informacién para el seguimiento de
las Metas del PDD con los insumos (fuente oficial) que suministran los directores de cada
sub-proceso, a través de las herramientas suministradas por la Secretaria de Planeacion. Lo
anterior se realiza con el fin de identificar y atacar retrasos o falencias en los tiempos de
ejecucion de la meta. Como evidencia quedan las herramientas de planificacion diligenciadas.

Frente al cumplimiento de este indicador la Secretaria precisa que durante el periodo
informado, (Primer semestre 2020) la secretaria del Interior realizé control interno de acuerdo
al calendario de seguimientos solo ha realizado una (01) auditoria al cumplimiento de metas
del Plan de Desarrollo, por lo cual la calificacién es s6lo del 25% porque de acuerdo al
indicador se deben realizar dos seguimientos por semestre de acuerdo con la programacion
auditorias internas de la secretaria

Para la Vigencia anual se programan 4 seguimientos que se realizan trimestralmente, para el
presente seguimiento se ha realizado 1 seguimientos correspondientes a un trimestre del
primer semestre de 2020.

RIESGO 2: Eventos naturales, socio-naturales y antrépicos, presentados en el
Departamento del Quindio yl/o la atencion en términos humanitarios debido a la
subsidiariedad y complementariedad con los municipios, sin registros o reportes de
emergencias

La Secretaria del Interior establecio probabilidad grado 2 esta indica que es improbable que
ocurra el riesgo, se establecié el impacto grado 3 indica importancia moderado y el riesgo se
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encuentra ubicado en una zona de riesgo moderada.

La Secretaria de Interior conformo un indicador que sirve de instrumento para medir la
mitigacién del riesgo:

Informes periddico estadistico de reportes de eventos naturales y antrépicos no
intencionales

INDICADOR: 6/6 x100% = 100% MITIGACION DEL RIESGO

ACTIVIDADES CONTINGENTES: Reportes diario con los organismos de socorro del
departamento, e informe estadistico periédico de eventos naturales y antrépicos no
intencionales. El director de la UDEGERD funge como responsable de Ia coordinacién de los
reportes de los organismos de socorro, dichos reportes son diarios y escalan de acuerdo a la
dimensién del evento. Teniendo en cuenta los protocolos de atencion ya que la informacion
es oficial.

El reporte se realiza a través de Ia radio-operadora, y/o si es el caso a través de via
telefonica. Periédicamente se realiza un informe con el registro de todos los eventos y sus
impactos en la poblacién. Como evidencia queda correos electrénicos y comunicaciones
diarias, el formato de base datos del Observatorio de Gestion de riesgo (infograma) mensual,
trimestral y semestral.

Frente a este indicador la Secretaria del Interior evidencia que se han desarrollado los
informes mensuales, trimestrales y Semestral, los cuales son presentados al Director de la
UDEGERD y publicados en las redes sociales y socializados en las diferentes reuniones.

La Sala de Crisis del departamento, de la Unidad Departamental de Gestién del Riego de
Desastres (UDEGER), estratégicamente ha disefiado un observatorio departamental que
recopila toda la informacién relacionada con eventos de Gestion del Riesgo, en el informe
consolidado del 1er semestre de 2020, se han registrado 951 reportes, los cuales se dividen
en: 355 emergencias, 167 accidentes de transito y 429 APH (Atencion Pre hospitalaria).

Las 355 emergencias estan caracterizadas en varios tipos de eventos desde el
desabastecimiento de agua potable, incendios estructurales y pérdida de cubiertas entre
otros. Asi mismo se pueden contar 596 afectaciones en dafios y pérdidas, tales como:
personas fallecidas, lesionadas, desaparecidos, viviendas destruidas, averiadas, vias
afectadas, centros de salud (agua potable), centros salud y centros educacion.
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|[EVIDENCIA APORTADA POR LA SECRETARIA DEL INTERIOR T
CONSOLIDADO ESTADISTICA EVENTOS DEPARTAMENTO FEBRERO 2020 - JUNIO 2020
TOTAL ENVENTOS
MUNICIPIO EMERGENCIAS ACCIDENTES TRANSITO A-P-H FEBRERO- 2020 -
JUNIO 2020
LA TEBAIDA 91 68 132 291
CIRCASIA 54 38 81 173
CALARCA 28 4 3 35
BARCELONA 9 9 13 31
PIJAO 1 1 13 15
BUENAVISTA 1 2 0 3
GENOVA 4 2 3 9
SALENTO 0 0 1 1
FILANDIA 11 2 i 20
QUIMBAYA 21 6 54 81
MONTENEGRO N 18 36 85
PUEBLO TAPAO 8 3 20 31
ARMENIA 96 2 9 107
AEROPUERTO 0 1 0 1
UD 3.5.1 0 11 T 68
TOTALES 355 167 429 951

RIESGO 3: Respuesta inoportuna de los derechos de peticion.

La Secretaria del Interior establecié probabilidad grado 5 esta indica que es casi seguro el
riesgo, se establecié el impacto grado 4 indica importancia mayor y el riesgo se encuentra
ubicado en una zona de riesgo extremo.

La Secretaria del Interior conformo un indicador que sirve de instrumento para medir la
mitigacion del riesgo:

Informe periédico del sistema de los PQRS en ventanilla Unica y sevenet

INDICADOR: 26/39 x100% = 66,7% MITIGACION DEL RIESGO

ACTIVIDADES CONTINGENTES: Seguimiento de los respectivos PQR a través de los
aplicativos Sevenet y Ventanilla Unica. El técnico y/o asistencial se encargaran de hacer el
monitoreo en cuanto a cumplimiento de términos. Dicho seguimiento se hace a diario de
acuerdo a la recepcion de PQRS a través de los aplicativos. Existe un drive como alternativa
y/o complemento para el seguimiento de correspondencia.

Para cumplir con este indicador la Secretaria del Interior diariamente actualiza los aplicativos,
y cada mes la oficina de Gestion documental envia un reporte del estado de las PQRS con el
cual también se realiza seguimiento y actualizacién de los aplicativos.
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Ademéds se adjuntan reportes de la Plataform
enero a junio de 2020, se recepcionaron 3

oportuna, y 13 con respuesta extemporanea.

REPORTE DE PQRSD | SEMESTRE DE 2020

a SEVENET evidenciando
9 PQR’s de

que para el corte de
los cuales 26 tuvieron respuesta

FECHA DE FUNCIONARIO DEPENDENCIA FECHA DE CORRESPONDENCIA ' OFICIO FECHA
RADICADO ESTADO INGRESO PETICIONARIO ASIGNADO COMPETENTE  VENCIMIENTO RESPUESTA
Finalizad Maria Camila
o Diez Martinez
y Faber Direccion
3/01/2020 LUIS FERNANDO Riveros Gestion del 18/01/2020 18/01/2020
88 A Tiempo  0:00 RUIZ ARIAS Nicholls Riesgo 0:00 0:00
Finalizad Dirsccién
) 9/01/2020 ALIRIO CORTES Maria Camila Gestién del
348 ATiempo  0:00 LONDONO Diez Martinez ~ Riesgo HHHHHEE P
Finalizad PARTIDO DE Direccién
o 9/01/2020  REINVICACION Maria Camila | Gestion del
386 A Tiempo  0:00 ETNICA Diez Martinez Riesgo A HHHERE
Finalizad Direccidn
o] Proteccién de
Juana Camila los Derechos y
10/01/2020 DEFENSORIA DEL Gomez atencién a la 24/01/2020. D- 13/01/2020.
400 A Tiempo  0:00 PUEBLO Zamorano poblacidn 100 D-100
Finalizad Direccién
@ 13/01/2020 = DEFENSORIADEL = Faber Riveros Desarrollo 27/01/2020 13/01/2020
518 A Tiempo  0:00 PUEBLO Nicholis Comunitario 0:00 0:00
Finalizad Direccién
© 16/01/2020 =~ RAMIRO SALINAS  Faber Riveros Desarrollo 17/01/2020
R-820 A Tiempo | 0.00 S Nicholls Comunitario IR 0:00
Finalizad
G 17/01/2020 SECRETARIA 6/02/2020
R--1043 vencido 0:00 FIDUPREVISORA DEL INTERIOR  06/02/2020. 0:00
Finalizad Direccion
e LR MINISTERIO DE Faber Riveros Desarrollo 11/02/2020
R-1762 Vencido # DEFENSA Nicholls Comunitario 0:.00 I
Finalizad INSTITUTO Direccion
9 R DEPARTAMENTAL  Faber Riveros Desarrollo
R-3353 A Tiempo # DE TRANSITO Nicholls Comunitario 3/03/2020 0:00 AR
Finalizad Direccién
2 3/02/2020 MINISTERIO DE Faber Riveros  Desarrollo 17102/2020 4/02/2020
R-2238 vencido 0:00 DEFENSA Nicholls Comunitario 0:00 0:00
Finalizad Direccién
9 7/02/2020 ISABEL REINERO  Faber Riveros = Desarrollo
R-2601 A Tiempo | 0:00 AREVALO Nicholls Comunitario BRI} RN
Finalizad Direccion
9 HitgHEA% | FABIO ARDILA Faber Riveros | Desarrollo
R-3309 ATiempo # FLOREZ Nicholls Comunitario HHRREREE R
Finalizad Direccién
o] Proteccién de
Juana Camila los Derechos y
i Gomez atencién a la 4/03/2020
R-3475 ATiempo # U.N.P Zamorano poblacién 4/03/2020 0:00 0:00
Finalizad Direccion
o] Proteccién de
Juana Camila | los Derechos y
Y DEFENSORIA DEL  Gémez atencion a la 4/02/2020
R-3684 ATiempo # PUEBLO Zamorano poblacién 4/03/2020 0:00 0:00
Finalizad Direccion
o Proteccion de
Juana Camila los Derechos y
HEs DEFENSORIA DEL  Gémez atencién a la
R-3687 vencido # PUEBLO Zamorano poblacién 4/03/2020 0:00 T
Finalizad Direccién
9 HHHHHERHE  JA.C. VEREDA EL  Faber Riveros Desarrollo
R-3782 vencido # GIGANTE Nicholls Comunitario 6/03/2020 0:00 AR
Finalizad  ###HsH#  EDWIN Faber Riveros = Direccion
R-3888 ] # FERNANDO Nicholls Desarrollo 9/03/2020 0:00 it
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A Tiempo CORTES Comunitario
Finalizad Direccion
90 w LUIS FERNANDO Faber Riveros  Desarrolio 8/03/2020
R-4182 ATiempo # RUEDA Nicholls Comunitario 9/03/2020 0:00 0:00
Finalizad  57/00/2020 EDWIN Direccién
2 12:00:00 a. FERNNADO Faber Riveros Desarrollo 4/03/2020
R-4287 ATiempo  m. CORTES Nicholls Comunitario I 0:00
Finalizad VEREDA Direccitn
9 3/03/2020 PRADERA ALTA Faber Riveros  Desarrollo 17/03/2020 3/03/2020
R-4403 ATiempo 0:00 CALARCA Nicholls Comunitario 0:00 0:00
Finalizad Direccién
o Proteccion de
Juana Camila los Derechos y
4/03/12020 ALCALDIA Gomez. atencién ala 3/03/2020
R-4514 A Tiempo 0:00 MUNICIPAL Zamorano poblacion IR 0:00
Finalizad Direccion
- 4/03/2020  ALVARO DE Faber Riveros  Desarrollo 4/03/2020
R-4518 A Tiempo 0:00 JESUS BLANDON Nicholls Comunitario IR 0:00
Finalizad Direccién
9 4/03/2020 ALVARO DE Faper Riveros  Desarrollo 4/03/2020
R-4548 A Tiempo 0:00 JESUS BLANDON Nichalls Comunitario SR 0:00
Finalizad Direccion
oA st ) AC. CIUDADELA Faber Riveros Desarrollo 4/03/2020
R-4572 Tiempo # VERACRUZ Nicholls Comunitario HHHRRHIRE 0:00
Finalizad VEEDURIA
[¢] CIUDADANA EN Direccién
5/06/2020 DEFENSA DE LA Faber Riveros  Desarrollo
R-4937 ATiempo 9:53 GENTE Nicholls Comunitario R HHHHER
Finalizad Direccion
& 5/06/2020 HILDA MIRIAM Faber Riveros Desarrollo
R-5183 ATiempo 9:53 GUTIERREZ Nicholls Comunitario HHHHHA? HHHHERE
Finalizad Direccion
[} Proteccion de
Juana Camila los Derechos y
11/03/2020  UNP-NATALIA Gomez atencién ala
R-5164 ATiempo 0:00 URBANC Zamorano poblacién MR HHHEEREHH
Finalizad Direccién
o Proteccion de
Juana Camila los Derechos y
11/03/2020  UNP-NATALIA Gémez atencién ala
R-5185 ATiempo 0:00 URBANOC Zamorano poblacién AN AR
Finalizad Direccién
L 11/03/2020  CLAUDIA MILENA Faber Riveros Desarrollo
R-5189 A Tiempo  0:00 ZULETA Nicholls Comunitario THHERAE HiHE
Finalizad Direccién
a s CONSUELO Faber Riveros  Desarrolio
R-5272 ATiempo # GARCIA Nicholls Comunitario 6/04/2020 0:00 BRI
Finalizad EDWIN Direccion
o’ s FERNANDO Faber Riveros  Desarrolio
R-5562 Vencido # CORTES Nicholls Comunitario 6/04/2020 0:00 R A
Finalizad Direccion
g #iihii#  ALCALDIA DE Faber Riveros  Desarrallo
R-5591 Vencido # CIRCASIA Nicholls Comunitario 2/03/2020 0:00 T
Finalizad Direccidn
o Proteccion de
Juana Camila los Derechos y
#H  DEFENSORIA DEL — Gomez atencién a la
R-5628 Vencido # PUEBLO Zamerano poblacion 1/04/2020 0:00 R
Finalizad
9 s BOMBEROS DE Maria Camila
R-5667 vencido # COLOMBIA Diez UDEGERD 2/04/2020 0:00 R
Finalizad Direccién
[ UNIDAD PARA Proteccion de
ATENCION Y Juana Camila los Derechos y
#iaEt REPARACION DE Gomez atencién a la
R-5701 A Tiempo # VICTIMAS Zamorano poblacion 3/04/2020 0:00 MR
Finalizad Faber Riveros
a Nicholls-
competencia Direccién
15/05/2020 Secrataria de Desarrollo 156/05/2020
R-5793 vencido .00 CARLOS ATELLEZ Salud Comunitario 6/07/2020 0:00 0:00
0P Finalizad CORONEL JOSE Direccién
11145.01- @ #tpE LUIS LOPEZ H- Faber Riveros Desarrollo
00830/ vencido # ACTAS DE Nicholls. Comunitario 8/07/2020 0:00 T
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R5812 ESPACIOS DE
COORDINACION
Finalizad CORONEL JOSE
0P o LUIS LOPEZ H-
11145.01- AVANCE Direccion
0829/ R MANTENIMIENTO  Faber Riveros  Desarrollo
R5911 vencido # CCTV Nicholls Comunitario 8/07/2020 0:00 bididiaiziiidiss s
Finalizad CORONEL JOSE
0.P 0 LUIS LOPEZ H-
11145.01- AVANCE Direccion
00828/ HEREHES | MANTENIMIENTO | Faber Riveros | Desarrollo
R5810 vencido # CCTV Nicholls Comunitario 8/07/2020 0:00 i

En cuanto a La Ventanilla Unica no aparecen reportes de Quejas y Reclamos la Oficina de
Control Interno de Gestion realiza el analisis a los aplicativos lo cual nos arroja la siguiente
informacion:

Se adjuntan reportes de los aplicativos.

Quejas que Ingresaron: 0

# SevenelV 45 GOBERNACION DL QUINGIO TG
: o | 7216118

F Gertaim Documental / Correspondentia Resibida Extrerna Extrilan Dbregon @ @ @

Vicrnes 71 de Agosta de 2010 - eaeucntra on [Gestiin Documental £ Corresposdencia Recbids Exterma)

Registros 0 al 0 de 0

GOREANACION DEL QUINDIO

Reclamos que Ingresaron: 0
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RIESGO 4: Incumplimiento de las funciones asignadas en Ia supervisién de contratos
durante todo el proceso contractual

La Secretaria del Interior establecié probabilidad grado 5 esta indica que es casi seguro que
ocurra el riesgo, se establecio el impacto grado 3 indica importancia moderado y el riesgo se
encuentra ubicado en una zona de riesgo extremo.

La Secretaria del Interior conformo dos indicadores que sirven de instrumento para medir la
mitigacion del riesgo:

1. Nimero de contratos (susceptibles de liquidacién) efectivamente liquidados /
Numero total de Contratos (susceptibles de liquidacién)

1 contrato en ejecucion / 1 Contrato en proceso de liquidacién

Evidencia: La Secretaria del Interior aporta como evidencia el acta de inicio del Contrato de
Compraventa No 034 de 2019, Compraventa de dotacién de material blindado para el ejército
nacional del departamento del Quindio, con el fin de garantizar la seguridad la convivencia y
seguridad ciudadana en el departamento del Quindio, con cargo al fondo de seguridad
territorial FONSET, el cual tiene como fecha de vencimiento el 28 de diciembre de 2019

Revisada la Plataforma SIA-Observa la oficina de control interno de gestion, verifica la
informacién relacionada con el contrato de Compraventa No 034-2019, el arroja que el
contrato se adjudico al Sefior Orlando Perdomo Vasquez y como supervisor fue nombrado el
Sefior lvan Dario Aguirre Franco, y tuvo una prérroga en tiempo con fecha final del 13 de
enero de 2020.

2. No de supervisores capacitados / No total de supervisores

INDICADOR: 0/0 = 0% MITIGACION DEL RIESGO

ACTIVIDADES CONTINGENTES: Aplicacién de las herramientas de evaluacion y control a
los funcionarios (acuerdos de gestion y evaluacion del desempefio) El que funge como
secretario y/o director de la dependencia es el responsable de evaluar a los funcionarios
semestralmente de acuerdo a los compromisos pactados y/o funciones asignadas, lo anterior
de acuerdo al informe presentado, haciendo énfasis en os temas pendientes o por resolver.

Durante el periodo informado no se realizaron capacitaciones a los supervisores.
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La Secretaria no aporta evidencias relacionadas con capacitaciones a los supervisores y los
nameros de funcionarios que ejercen las supervisorias a los contratos de la Secretaria del
Interior.

RIESGO 5: Informalidad en la entrega de ayudas humanitarias y bienes muebles que no
cumpla con requisitos de Ley de victimas (1448 de 2011), o aquellos vulnerados en
DDHH o DIH y de los afectados y damnificados por fenémenos naturales o antropicos
(Ley 1523 de 2012)

La Secretaria del Interior establecioé probabilidad grado 3 esta indica que es posible que
ocurra el riesgo, se establecié el impacto grado 4 indica importancia mayor y el riesgo se
encuentra ubicado en una zona de riesgo extremo.

La Secretaria del Interior conformo un indicador que sirve de instrumento para medir la
mitigacion del riesgo:

No. de ayudas entregadas con el cumplimiento de los requisitos /Total de ayudas
entregadas.

INDICADOR: 1.370/1.370 x100% = 100% MITIGACION DEL RIESGO

ACTIVIDADES CONTINGENTES: Aplicacién del procedimiento definido por la
Administracion Departamental en el Sistema Integral de la Gestion Administrativa
SIGA: Asistencia Humanitaria (P-INT 12, version 02) y atencion y asistencia integral (P-
INT-8, versién 02) a la poblacién afectada, asi como los formatos adoptados por la
dependencia para la entrega de ayudas humanitarias y bienes muebles, segun el caso
o evento.

Frente a este indicador La Secretaria menciona que durante el primer semestre se realizo la
entrega de 218 unidades de Ayuda Humanitaria de Emergencia, cumpliendo los requisitos y
aplicando el procedimiento, pero revisadas las evidencias se analizé lo siguiente:

Se adjunta Consolidado de Entrega de ayudas (Excel) y PDF de los censos y entrega de
ayuda humanitaria.
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FORMATO Cédigo: F-PLA-15

Direccién de Proteccién a los Derechos y Atencién a la Poblacién
. : Tipo de ayuda
Poblacién impactada Municipio Fecha de Entrega | Cantidad entregada
Poblacion Vulnerable Armenia 9/09/2020 7 Mercados
Fotografos Quindio 1/09/2020 71 Mercados
Poblacion Vulnerable Armenia 14/08/2020 1 Mercados
Poblacién Vulnerable Armenia 16/07/2020 7 Mercados
Poblacién Vulnerable Armenia 14/07/2020 30 Mercados
Vulnerable Montenegro 9/07/2020 100 Mercados
Bomberos Voluntarios La Tebaida 9/07/2020 25 Mercados
Cabildo Indigena Miraflores Armenia 9/07/2020 20 Mercados
Estudiantes SENA QUINDIO Armenia 9/07/2020 30 Mercados
Poblacidn Diversa Armenia 9/07/2020 20 Mercados
Vulnerable Circasia 26/06/2020 100 Mercados
Estaciones de Policia (Privados de la

Libertad) Quindio 25/06/2020 325 Kits de Aseo

Victimas Armenia 5/06/2020 96 Mercados

Victimas La Tebaida 4/06/2020 147 Mercados

Victimas Quindio 2/06/2020 16 Mercados
Excombatientes Quindio 29/05/2020 50 Mercados
VICTIMAS CABEZA DE HOGAR ARMENIA 27/05/2020 14 Mercados
POBLACION VULNERABLE QUIMBAYA 27/05/2020 4 Mercados
JOVENES QUINDIO 22/05/2020 Mercados

MADRES CABEZA DE HOGAR QUINDIO 22/05/2020 26 Mercados
LGTBI QUINDIO 22/05/2020 5 Mercados
DISCAPACITADOS CIRCASIA 22/05/2020 1 Mercados
POBLACION VULNERABLE ARMENIA 20/05/2020 1 Mercados
Victimas Circasia 9/05/2020 147 Mercados

Victimas Pijao 8/05/2020 76 Mercados

Victimas Génova 8/05/2020 200 Mercados

Victimas Filandria 6/05/2020 70 Mercados
VICTIMAS SALENTO 29/04/2020 68 Mercados
INDIGENAS ARMENIA 29/04/2020 13 Mercados

LGTBI CIRCASIA 29/04/2020 5 Mercados

AFROS QUINDIO 29/04/2020 14 Mercados

VICTIMAS QUIMBAYA 18/04/2020 64 Mercados
DISCAPACITADOS ARMENIA 17/04/2020 30 Mercados
VICTIMAS MONTENEGRO 17/04/2020 56 Mercados
POBLACION VULNERABLE CIRCASIA 17/04/2020 3 Mercados
VICTIMAS MONTENEGRO 14/04/2020 50 Mercados

AFROS QUINDIO 14/04/2020 34 Mercados
INDIGENAS CALARCA 14/04/2020 12 Mercados
VICTIMAS BUENAVISTA 8/04/2020 51 Mercados
POBLACION LGTBI QUINDIO 8/04/2020 50 Mercados
POBLACION VULNERABLE ARMENIA 8/04/2020 3 Mercados
VICTIMAS CORDOBA 4/04/2020 30 Mercados
VICTIMAS CALARCA 4/04/2020 20 Mercados
INDIGENAS CORDOBA 4/04/2020 28 Mercados
EXCOMBATIENTES QUINDIO 4/04/2020 58 Mercados
INDIGENAS ARMENIA 4/04/2020 17 Mercados
ADULTOS MAYORES ARMENIA 4/04/2020 2 Mercados

Este numero de ayudas suma 1.134 ayudas y si sumamos las entregadas en los oficios
anexos a los municipios de Armenia (96), Pijao (76) y Quimbaya (64) tenemos un total de
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ayudas reportadas y entregadas por la Secretaria del Interior en primer semestre de 2020
para un total de 1.370

CONCLUCIONES

La Oficina de Control Interno de Gestion realizo el Seguimiento del Mapa de Riesgos
Institucional mediante las evidencias aportadas en medio magnético CD por la Secretaria del
Interior, enviadas mediante el oficio S | 20.145.01-0987, del 05-10-2020.

Las evidencias aportadas y revisadas por la Oficina de Control Interno de Gestion se
describen a continuacioén:

g CD con archivos en Excel, PDF, Word, y seis (6) Carpetas
Formato F-PLA-25

La Oficina de Control Interno de Gestién mediante las evidencias aportadas establece que el
proceso realizado por la Secretaria del Interior carece de algunas informacién mas detallada
y congruente entre las evidencias y el diligenciamiento del formato F-PLA-25, la actualizacién
del Mapa de Riesgos Institucional es adecuado y va dirigido a controlar los riesgos presentes
en la Administracion Departamental, los controles propuestos deben revisarse con el fin de
poder cuantificar el riesgo en porcentaje, es decir que tanto el numerador como el
denominador contengan cantidades numéricas y asi poder evaluar su nivel de cumplimiento

3. Hallazgos de auditoria

Tipo Requisito Descripcién

4. Recomendaciones para auditorias posteriores

Analizada las evidencias entregadas se pudo observar una falta efectiva de empalme entre
las administraciones y la falta de continuidad en los enlaces y de capacitacién a los nuevos
funcionarios y contratistas de la Secretaria

Frente al Riesgo 1 es necesario tener planeado el cumplimiento de las auditorias
programadas dos en el semestre con el fin de poder definir los criterios y responsabilidades
de cada uno de los encargados del cumplimiento de las de las Metas del Plan de Desarrollo
“Tu'y Yo somos Quindio”, igualmente el seguimiento al POAI, el cual debe realizarse paralelo
con las Auditorias de Control Interno ala cumplimiento a las Metas del Plan de Desarrollo, y
asi cumplir con los objetivos trazados en el afio.

En cuanto al Riesgo 3, estar muy pendientes de las Plataformas SEVENET y Ventanilla

3

Unica, con el fin de no dejar vencer o dar respuesta extemporanea a los Derechos de
Peticion, PQR’s, quejas y reclamos.
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Riesgo 4, se debe dar cumplimiento a la liquidacion oportuna de los contratos, como queda
establecido dentro de las clausulas del mismo, igualmente a la capacitaciones a los
supervisores de los contratos, y al personal adscrito a la Secretaria con el fin de que tengan
bien claro sus actividades y obligaciones como la entrega de informes y seguimientos a los
que esta obligada la Secretaria

Riesgo 5, la Secretaria en las evidencias que entreg6 a la OCIG para este seguimiento no
entregd debidamente diligenciados los formatos establecidos en los procedimientos definidos
por la Administracion Departamental en el sistema integral de la Gestion administrativa
SIGA: asistencia humanitaria (P-INT-12 version 2) y atencion y asistencia integral (P-INT-0
version 2) a la poblacién afectada, asi como los formatos adoptados por la dependencia para
la entrega de ayudas humanitarias. J

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:

Este informe se comunicara después de la auditoria Ginicamente a} procesos i i‘t.\lcrados
y no sera divulgado a terceros sin su autorizacion. /
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