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DEL QUINDIQ o
Publicacién
_Agosto 31 de 2015
Publicacibn en pagina
WEB Institucional de! Plan
Anticorrupcion ¥ de
Estrategia, ﬂlu-tier;c‘;lén al Ciudadano. Actividades Realizadas
mecanismo, ( n- L Actividades Responsable Anotaciones
medida etc htl.p.Hqumdlo.gov.colsecret
arias/secretaria-de-
planeacion-y-
planificacion/plan-
anticorrupcion-y-atencion-
al-ciudadano.html
Descripcidén Vigencia 2015
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se implemento para esta
1.1 !mplementamén dgl mapa |vigencia actuahza_ndo los riesgos de corrupcion de conformidad con los Control Interno de Gestion. |Ninguna
de riesgos de corrupcion. seguimientos realizados, en los cuales se establecen los cuales tienen una
frecuencia o probabilidad de matenatizacion alta para la entidad
- La QOficina de Control Interno de Gestion realizo el segundo seguimiento al riesgo
:1;3233:39 z?ter::ﬁ alig:lapa de planteado en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, dicho seguimierito se reafizo con |Control Intemo de Gestion. Ninguna
g corrupcion. corte a 31 de Abril del 2015 siendo este un seguimiento cuatimestral
MAS (+) PRACTICAS DE
BUEN GQBIERNQ DESDE
{ESTRATEG!A 1 LOS SISTEMAS Y Se encuentra en ejecucion. Una vez realizado el seguimiento al aplicativo de
PLANES. 1.3 Conlratacidén del médulo  [contratacion visible Covi; se evidencia que a traves del mismo se puede medir Ja ) _
“Seguimiento a Planes de ejecucion fisica y financiera de las metas establecidas en el plan de desamollo para [Gestion de Iz Planeacidon  [Ninguna
Desarrollo” cada unidad ejecutora. Igualmente el aplicativo permite verificar el proyecto ligado a
cada meta asi como la contratacion celebrada para el cumplimierito de las mismas
1.3 Vinculacién de personal
idéneo acorde al modelo de |La Secretaria Administrativa ha dado aplicacion al decreto No. 768 de 2012 para  |Gestion Administrativa. Ningun-a




1.4 Implementacion del
Sistema Integrado de Gestion
Administrativa que redine el
Sistema de Desarrollo

{entregado per el equipo SIGA al 31 de mayo de 2015.

Se realizo la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno de acuerdo al
decreto 943 de 2014, lo cual se evidencia en el diagnostico final y el informe

Teniendo en cuenta que un factor clave para implementar el sistema se logra
concientizando al personal y fortaleciendo la cultura de la calidad, se han llevado a

tramites y la ruta para solicitud
de servicio.

habiles a 10 dias habiles y en cuanto a los demas términos queda igual como
estan en el intranet.

Administrativo, et Modelo . o . . s Gestion de la Planeacion.  |Ninguna
Estandar de Control Interno cabo una serie de sensmlhgac:ones y capacitaciones a los sery:dores plljbhcots'y
MEC! 1000:2005 y ta Norma contratistas de las secretarias y procesos las cugieg se enuncian a contm.l{acmn:
i Técnica de Calidad NTC GP Cultura, Salud, Infraestructura, Control Interno Disciplinario, Representacion
MAS (+) PRACTICAS DE 1000:2008 Judicial , Gestion Juridica, Hacienda, Interior, Agricultura, Asi mismo se ha
ESTRATEGIA 1 BUEN GOBIERNO DESDE ) ’ realizado asistencia técnica y seguimiento a los productos requeridos del SIGA en
| LOS SISTEMAS Y el 100% de los procesos.

PLANES. -
Illignsl;?fjlzlill::j:i?éiogre el Se rga!izo una jornada Qe induccion, capacitacion y socializacion del manual de N N . _
funcionarios y contratistas del funciones para los funcionarios de la entidad el dia 11 de mayo de 2015 en el Gestion Administrativa, Ninguna
De centro de convenciones de [a ciudad de Armenia

partamento.
Gestion de la Planeacion
1.6 Implementacién de} Actualmente se encuentra en vigencia el codigo de etica segun decreto 1324 de Gestidén Administrativa. Ninguna
modelo de Gestion Etica. 2008 Control Interno de Gestién.
113' Losﬁ:;aﬁl:zzggzg :Lc;nce de Se ade!ant‘é_ dos socia!izacione_*s en este pericdo sobre los alcances y Alta Gerencia
implementacion de la Ley responsabula@ades en el cumplimiento de 1a ley 1'474 de 2011y ?l dﬁcreto Gestion Administrativa. Ninguna
i ‘ 11474 de 2011 v o] decreto regla_rnentano 2641 de _2012 sopre la metqdo!ogug para la constitucion y
MAS (+) PRACTICAS OE 264 20 y seguimiento al plan anticorrupcién y atencion al ciudadano
ESTRATEGA2 |BUEN GOBIERNO OESDE 2641 de 2012.
{LA AGILIOAD EN LOS

TRAMITES. 1.2 Implementacion de La secretaria administrativa indica que en cuanto a la reduccion de términos los

procesos de reduccion en los |derechos de peticién han reducido el término para contestar pasando de 15 dias Gestion Administrativa. .Ningun a




ESTRATEGIA 2

MAS (+) PRACTICAS DE
BUEN GOBIERNO DESDE
LA AGILIDAD.EN LOS

{TRAMITES.

1.3 Depuracién de fa
documentacidon presente en el

idecreto 943 del 2014. Se hizo Plan de Plan de Accion para detectar los puntos

Los funcionarios de la oficina de Planeacidon nos comunican que en lo que va
corrido de este anc se estd en proceso de actualizando el MEC! con base en el

criticos de cada secretaria. El equipo MECI de Planeacion elaboro un diagnostico
de la documentacion actual de los procesos. Estan a la espera de que cada
secretaria presente Ia informacién respectiva para asi poder depurarla. Ademas
vienen trabajando con cada secretaria revisando los riesges y haciendo la

Gestion Administrativa.

Servicios, Aplicaciones,
Usuarios.

ltecnologicas para las diferentes dependecias de la administracion

portatiles, impresoras, scanner, camaras, etc.), con el {fin de actualizar la
infraestructura tecnologica de la entidad. De igual forma, mediante la modalidad de
comaodato suscrito con diferentes entiddes, se han adquirido herramientas

. . . - . . . - Ninguna
SIGA (Sistema Integrado de  |valoracidn de los mismos para aplicar ia metodologia respectiva. Gestidn de la Planeacion. 9
Gestion Implementado) 1 En lo referente al tema de actualizacion del MECI la oficina de control interno de
gestidn estd haciendo acompafiamiento a cada una de las secretarias en la
actualizacion, especificamente en lo relacionado con la revisién y actualizacién del
mapa de riesgos y los indicadores, verificar y analizar que los procedimientos estén
actualizados y los formatos publicados en ia INTRANET sean los que se utilizan
actualmente en cada subprocesa.
1.4 Seguimien . - . . . .
g ©! ’to ala Se realizo seguimiento a la implementacion de PQRs, en las diferentes Secretarias |Gobernadora
implementacion de las PQRs - oo o - . . .
peticiones. quejas, reclamos y del ente Central de la Gobemacion del Quindio, implementandose su seguimiento  |Gestion Administrativa. Ninguna
- ’ i i rmo de Gestion
|sugerencias presentadas mediante la consecusion del software SEVENET Controi Interno de Gesti
En materia de seguridad informatica, se actualiza anualmente la licencia del
1.5 Fortalecimiento de los antw:rt_Js coor_poratwo. _En cqnectlwda_ad, se cuente? con cun canal de internet, para
. garantizar el intercambio de informacion tanto a nivel interno coma externo. Se
componentes dei Ecosistema realizaron contratos para la adquisicion de diferentes equipos tecnologicos (PC
digital: Infraestructura, P 9 quip 9 ’ Gestion Administrativa. Ninguna




ESTRATEGIA 3

MAS (+) PRACTICAS DE
BUEN GOBIERNO DESDE
LA RENDICION VISIBLE
DE MI GESTION

|Metas det Plan de Desarrollo.

1.1 Alistamiento [nstitucional
(Insumos y Disefio)Retos,
Compromisos y Ejecucion de

La Secretaria Privada a través de la Direccién de Comunicaciones Elabora una vez

cada ano un periddico institucional donde se le informa a la comunidad ias metas
cumpiidas y la inversidn de la Administracién Seccional en cada uno de los
municipios dei Quindio. La distribucion de estos periddicos esta a cargo de la
Direccion de Comunicaciones y se entrega a la comunidad de manera gratuita.

Se realiza un seguimiento trimestral al plan de Accién en cada una de las
Dependencias en cuanto a la contratacion, ejecucion del presupuesto y avance de
metas dei Pian de desarrolio 2012-2015 "Gobierno Firme por un Quindio mas
Humano®

Igualmente ia secretaria de planeacion presento avance de la vigencia 2014 en la
conformacion agentes de cambic y mediante el decreto 001325 del 04 de diciembre
de 2008 se adoptd para la Gobernacion del Quindio y se puso en marcha el codigo |
de ética y buen gobierno.

|La informacién sobre la evaluacion de la gestion institucional, ejecucion de los

planes de accion de cada unidad ejecutora, sjecucién de la inversion realizada por
los municipios, ejecucién de los recursos del sistema general de regalias,

|proyectos viabilizados en el IBPIND, etc, se encuentran en el siguiente link:

http://quindio.gov.co/documentos-publicos/category/64-secretaria-de-planeacion.

[De igual manera la oficina de control intermo de Gestién realiza seguimiento

semestral a la ejecucion de las metas producto y del recurso de acuerdo a la
informacion consignada en el seguimiento al plan indicativo 2012-2015.

|Gobernadora, Secretaria

Privada, Todas las
Secretarias.

Ninguna

1.1.1 Avances y Nivel de
Ejecucién del Plan de Accion
Institucional.

La Secretaria de Planeacion cuenta con los formatos de evaluacion y seguimiento
al Plan de Accién Sistematizades y actualizados para la elaboracién y de gestion
de costos al Plan de Accion Institucional

Secretaria de Planeacion.

Ninguna

1.1.2 Impacto de los recursos, |
contratos, productos, servicios,|
ejecutados, impactos de la
gestion.

La secretaria de Planeacion presenta un avance desde la vigencia 2012 en la
conformacion agentes de cambio y mediante el decreto 001325 del 4 de diciembre
de 2008 se adopto para la Gobernacion del Quindio y se puso en marcha el codigo
de etica y buen gobierno. la informacion sobre ia evaluacion de la gestion
institucional, ejecucion de los planes de accion de cada unidad ejecutora, gjecucion
de la inversion realizada en los municipios, ejecucion de fos recursos del Sitema
Genral de Regalias, proyeclos viabilizados en el BPIND, etc se encuentra en el
siguiente link: http://quindic.gov.co/documentos-publicos/category/64-secretaria-de-
planeacion.

Secretaria de
Planeacién.Todas las
Secretarias.

Ninguna

1.1.3 implementacion de
acciones de transparencia en
la contratacion, recurso
humano y su relacién con las
metas institucionales.

Existe una lista de chequeo que permite comprobar que todos los documentos
cumplan los requisitos necesarios para la posesion del persenal.

Oficina Asesora de Control
Interno

Secretaria de Planeacion.
Secretaria Administrativa.

Ninguna




ESTRATEGIA 3

MAS (+) PRACTICAS DE
BUEN GOBIERNO DESDE
LA RENDICION VISIBLE
DE MI GESTION

1.1.4 Evaluacion y
Mejoramiento de los procesos
desde los sistemas y planes
institucionales.

Informe del estado actual del sistema de gestion de calidad, informe final de la
actualizacion del MECI a 31 de mayo de 2015, un plan de trabajo que se socializara
al comité tecnio del SIGA para cumplir con el objetivo de evaluacion de
mejoramiento de procesos

Oficina Asesora de Control
interno. Secretaria de
Planeacion.

Ninguna

1.1.5 Atencidon a Ia
Ciudadania, cumplimiento en
las metas y proyectos de
poblaciones diferenciadas y
por coyuntura especial.

Se organizan los porcesos misionales para canalizar la informacion y garantizar la
atencion al icudadano, entrelazando el aplicativo SEVENET y las PQR.

Secretaria de Planeacion
Secretaria Administrativa.

Ninguna

1.2 Identificacion de
Interlocutores.

La informacion producida en la actualidad por la Secretaria de Familia en todos los
programas y sus respectivos proyectos, se estad conservando en una base de datos
clasificada por sectores y poblaciones y se guarda en Backups, Cds, correo
electronico de la jefatura.

Secretaria del Interior.
Secretaria de Familia.

Ninguna

1.3 Divulgacién y
Capacitacion

Conforme a la Planeacion, alistamiento, elaboracion del informe, publicacion,
programacion, reuniones zonales, logistica, divulgacion y medios, asi como
balance en la eficacia de !a realizacion del evento de la audiencia publica. Pagina
WEB, boletines diarios redes sociales como Facebook, Twitter, Fan page,
Instagram, canal de YouTube y Telecafe.

Secretaria Administrativa.
Secretaria de Planeacion.
Comunicaciones.

Ninguna

1.4 Organizacion Logistica

La planeacion y alistamiento logistico de cada una de las mesas zonales fue
realizada por las Secretarias de Planeacion, Privada y Administrativa en conjunto
con la Oficina De Control Interno de Gestion y la Oficina de Comunicaciones,
cumpliendo con las visitas a los municipios y la evaluacion de todo el proceso,
obtencién de la informacién de gestién, definicién de mecanismos de participacién
ciudadana, gestion de informacion de los grupos de interés (personas individuales,
grupos de personas), organizacionegs, gremios, asociaciones, academia, medios de
comunicacion. Se logro que la ciudadania y las organizaciones se acoplaran al
proceso de rendicidon de cuenta en cada uno de l0os municipios cumpliendo asi con
una buena representacion de cada una de las mesas zonales.

Secretaria Administrativa..
Protocolo, Secretaria
Privada.

Ninguna




ESTRATEGIA 3

MAS (+) PRACTICAS DE
BUEN GOBIERNO DESDE
LA RENDICION VISIBLE

|DE MI GESTION

1.5 Convocatoria

La convocatoria para la participacion de la ciudadania, serealizo por los diferentes
medios de comunicacion y medios virtuales con boletines y comunicados, logrando
asi exponer e informar todo lo concerniente a todas las etapas de ia rendicion de la
cuenta a [a ciudadania y los procesos de capacitacion en las mesas zonales
realizadas en cada Municipio. Dentro de estas publicaciones se evidencia las
siguientes:

* Redaccion de noticias sobre rendicidn de cuentas publicadas en’los boletines de
prensa institucionales de la Gobernacién.

* Notas periodisticas publicadas en el proegrama institucional de television Quindio
Firme gue se emite todos los jueves en Telecafé.

« Publicacién de noticias en las redes sociales de la Gobernacién.

|+ Publicacién de noticias y boletines de prensa en la pagina web institucional de la

Gabernacién del Quindio.

» Creacion de un espacio televisivo en Telecafé "La Gober Tv" donde se le cuenta a
la comunidad los hechos, las gestiones y actividades que lidera la gobernadora
para el beneficio de la calidad de los quindianos.

» Elaboracion de un periédico institucional donde se le informa a la cormunidad las

Jmetas cumplidas y la inversién de la Administracion Seccional en cada uno de los

municipios del Quindio. La distribucion de estos periddicos esta a cargo de la
Direccion de Comunicaciones y se entrega a la comunidad de manera gratuita.
* Asi mismo se convocan a los medios de comunicacién y periodistas para
participar de estas jornadas descentralizadas de rendicion de cuentas.

Comunicaciones

Ninguna

1.6 Inscripcidn y Radiéacién

|de Propuestas.

1.7 Andlisis y clasificacién de
las Propuestas.

Atraves de la pagina web de la entidad, en el link de rendicion de cuentas ala
ciudadania se habilitaron inscripciones para los participantes y para las propuestas,
a traves de los formatos establecidos por la secretaria de planeacion. La secretaria
de Planeacion cumplio con la inscripcion y radicacion de las propuestas realizadas
por la ciudadania, a traves del portal WEB Institucional.

Secretaria de Planeacion

Secretaria Administrativa.

Ninguna

Secretaria Administrativa
Todas las Secretarias
Misionales.

Ninguna

11.8 Realizacién del Evento

Responsables: Gobernadora, oficina privada, control interno, secretarios de
despacho.

La Secretaria Privada a través de la Direccion de Protocolo Coordina la Realizacion
de los eventos a nivel Cultural, Deportivo, Eclesiastico, Civico, Militar e Instituciones

1Representativas entre otros, con el fin de resaltar la 1abor de los diferentes

Gobernadora, Oficina
Privada, Control Interno,

estamentos publico

N N A

s y privados que de una u otra manera contribuyen con el

Secretarios de Despacho.

Ninguna




1.9 Evaluacion

Uesarrono gel Lepanamento gel Luinaio, Keconocienao asl 1a parucipacion y
tabor de nuestra comunidad en generat en estos eventos y a la vez exaltando las
calidades y cualidades artisticas, culturales, deportivas, humanas, scciales y
civicas, al igual que personajes e instituciones que durante su trayectoria de vida
han sido ejemplo y arguila de nuestra Region.

Con anticipacian a la realizacion de los eventas se hace una invitacion por medio
de tarjeta segin el evento o0 a través de las diferentes medios de Comunicaciones
como Radio, Prensa y Boletin Institucional.

La audiencia publica de rendicién de cuentas se llevd a cabo en el centro de
convenciones de armenia el dia 31 de mayo de 2015, en presencia de los érganos
de cantrol, secretarios de despacho del gabierno departamental, alcaldes,
concejales, diputados, asi camo diferentes gremios y asociaciones invitados.

Oficina de Contral Interno
de Gestion

Ninguna

ESTRATEGIA 4

MAS (+) PRACTICAS DE
BUEN GOBIERNO DESDE
LA ATENCION AL
CIUDADANO

1.1 Promocion de la pagina
web incentivando y
formentando su uso

La Direccion TIC celebro el contrato de Prestacion de servicios profesionales No.
1823 de 2015 con la Ingeniera MARISOL VALENCIA SALGADO, cuyo objeto y
obligaciones, van encaminadas a la verificacion permanente de! portal web, a la
promocion del mismo y a su actualizacion de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la ley, de la misma manera a la realizacion de capacitaciones a los
funcionarios asignados a la administracion de la pagina web.

Secretaria Administrativa

Ninguna

1.2 Mejoramiento en el acceso
a la intranet socializando y
motivando su uso.

La direccién TICS para el soporte y actualizacion de herramientas importantes
como la intranet departamental, celebro contrato No. 079 de 2015 con Seven
soluciones informaticas SAS., mediante al cual se brinda apoyo, soporte,
mantenimiento y actualizacién de la intranet y al portal web institucional.
Con el fin de socializar, capacitar e incentivar al uso de Ia intranet, la direccion tics
disend una campafa de socializacién del aplicativo, la cual se encuentra pendiente
de realizar.

Secretaria Administrativa

Ninguna

1.3 Fortalecimiento en el uso
de la ventanilla (mnica virtual
para las respuestas oportunas
de las PQRS . peticiones,
guejas y reclamas.

Para e! cumplimiento de esta actividad se celebré el cantrato de prestacion de
servicias profesionales No 1816 de 2015, con la contratista Luz Dolly Martinez,
quien es la encargada de la verificacion del correcto funcionamiento del aplicativo
SEVENET y VENTANILLA UNICA VIRTUAL, de capacitar el personal de las
diferentes secretarias del departamento en el manejo de dichos aplicativos, hacer
seguimiento permanente los requerimientos radicados en la ventanilla unica del
Departamento. Igualmente, se contrata el servicio profesional de asesoria, soporte
y actualizacion en la Gobernacion del Quindio, para el correcto funcionamiento del
sistema de informacién Sevenet version 4.0.

Secretaria Administrativa

Ninguna




1.4 Satisfaccion de los

Se desarrolld un procedimiento para integrar el software de SEVENET y Ventanilla

de la informacién en tramites y
servicios en el SUIT

solicitud de todos los tramites evidenciando por escrito lo antes mencionado, con el
fin de mejorar los porcentajes arrojados de la evaluacién, como se evidencia en el

documento anexo

ciudadanos en las inquietudes |Unica Virtual, con el fin de realizar un mejor seguimiento a las PQRS y mejorarla  [Secretaria Administrativa  [Ninguna
y servicios ofrecidos atencion a la ciudadania.
.. Por requerimientos de la estrategia de Gobierno en Linea (GEL), se realizan
1.5 Implementacion de nuevos eat ientos . 9 ( . ) . . - . ;
tramites en linea seguimientos de los tramites en linea, por lo cual se han realizado mejoras en el |Secretaria Administrativa | Ninguna
aplicativo a uno de los tramites que mejora la atencién al ciudadano.
En todas las Secretarias o Areas que manipulan Informacién de SUIT existen
o tramites en pr con actualizacion necesaria. Mediante Oficios y por
1.6 Actualizacion permanente re uerimien‘t)occ’jcsfgs yues'( su| Formato de Autodiagnéstico Territorial se nraslizc':
p pusse a 9 Secretaria Administrativa  |Ninguna

Consolidacion del
documento

Seguimiehto de (a
Estrategia

Marin Betancourt

- E
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