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1.1 implementacién del mapa de

Ei Plan Anficormupcion y de Atencion al Ciudadano se implemnento para esta vigencia actualizando

funcionarios y coniratistas del

Departamento.

Armenia

flesgas de conmupeion los riesgos de corrupcion de conformidad con los seguimientes realizados, en los cuales se Caontrol intemo de Gestidn, Ninguna
. establecen los cuales tienen una frecuencia o probabitidad de matenalizacion alta para ia entidad
1.2 Seguimiento af mapa de La Oficina de Conirol internc de Gestion realizo 1 seguimiento &l riesgo planteado en e Mapa de
‘ ri;asgos de comupcin Riesgos Anticorrupcion, dicho seguimienio se realizo con corie a 30 da Abril slendo este comoun  ]Control Interno de Gestién,  [Ninguna
: seguimiento cuatrimestral
MAS (+)} PRACTICAS DE BUEN :
ESTRATEGIA 1 - gg?gzs:so Yosffhfﬁléos Se encuentra en ejecucion. Una vez realizado ¢f seguimiento al aplicativo de coniratacion visible
' 1.3 Contratacién del méduto Cowvi, se evidencia que airaves del mismo se puede medir ia ejecucion fisica y financiera de las
*Seguimiento a Planes de metas establecidas en el plan de desamollo para cada unidad ejecutora, igualmente ef aplicative Gestidn de la Planeacion {Ninguna
Desarrolia” permile verificar el proyecto figado a cada meta asi coma ia contratacion celebrada para e!
cumplimiento de las mismas
1.3 Vincutacién de personal N -
idoneo ecorde af modelo de  |La Secretaria Administrativa ha dado apicacion af decreto No. 768 de 2012 para vinculacion de [ acouor AATINSIEINS. :
N o . Controd Intemo de Gestion,  {Ninguna
Jgestién omanizacionat segin personal
|Decreto 000768 de 2012.
1.4 implemeniacién del Sistema
Integrado de Gestidn {Se realizo la actualizacién de! Modelo Estandar de Conirol Intemo de acuerdo al decreto 943 de
Administrative que redne of 2014, 1o cual se evidencia en ef diagnostico final y el informe entregado por ef equipo SIGA o 31 de
Sistema de Desarmolio {mayo de 2015.
Administrativo, el Modelo Gestidn de la Planeacidn. Ninguna
Esténdar de Control Infermo {lgualmente se aplico una matriz que permite identificar el estade actual de 1a implementacion del
MEC! 1000:2005 y 1a Norma Sistemna de Gestion de Calidad y el cumplimiento de los requisitos de la noma tecnica de catidad
IMas (+) PRACTICAS DE BUEN | TéEnica de Catidad NTC GP NTC GP 1000:2009
[ESTRATEGIA 1 |GOBIERNO DESDE LOS 1000:2009.
SISTEMAS Y PLANES, P
;:m?::ﬂlm?:re o Se reafizo una jomada de induccion, cepatitacion y sociafizacion del manual de funciones para los .
funcionarios de ta entidad el dia 11 de mayo de 2015 en el cenirg de convenciones de la ciudad de  |Gestién Administrativa. {Nmguna




1.6 Implementacién del modelo

Gestion de |z Planeacion
Gestion Administrativa.

institucional.

actuafizados para la elaboracion de gestion de costos al plan de accion Institucional,

i i i etica an decrel Ninguna
de Gestion Etica, Actuaimente se encueftra en vigencia el codige de seguan d to 1324 de 2008 Contral Interno de Gestian. ing
1.1 Sedializacion y alcance de la
normatividad de en la Se adelanto una socializacion el dia 27 de marza de 2015 sobre los alcances y responsabilidades  ]Alta Gerencia
{implementacién deia Ley 1474  |en el cumphmiento de |a ley 1474 de 2011 y ¢l decreto reglamentario 2641 de 2012 sobre la Gestion Administrativa, Ninguna
{de 2011 y el decretc 2641 de 1metodologia para la constitucion y seguimiento al plan anticomupcion y atencion al ciudadano
2012,
MAS (+) PRACTICAS DE BUEN 4
ESTRATEGIA 2 GOBIERNO DESDE LA La secretaria administrativa indica que en cuanto a la reduccién de términos los derechos de
AGILIDAD EN LOS TRAMITES. peticion han reducido el término para contestar pasando de 15 dias habiles a 10 dias habiles y en 4
11.2 implementacion de procesos Jcuante a los demas términos queda igual como estan en el intranet.
de reduccion en los trdmites yia {En el SUIT (sistema unico de informacidn de tramites) hay una plataforma la cual tienen unas Gestion Administrativa. Ninguna
ruta para solicitud de servicio. plantillas establecidas sobre los tramites que se realizan en ef departamento, ia cual esta siendo
manejada de una manera éptima.
Los funcionarios de la oficina de Planeacién nos comunican que en lo que va comido de este aio se
esta en proceso de actualizando el MECI con base en el decreto 943 del 2014.. Se hizo Plan de
Plan de Accion para detectar los puntos criticos de cada secretaria. El equipo MEC! de Planeacian
elaboro un diagnostico de la documenlacitn actual de fos procesos. Estan a 1a espera de que cada
. secretafia presente la informacién respectiva para asi poder depurarla. Ademas vienen trabajando
1.3 Depuradion de la con ¢cada secretafia revisando fos riesgos y  haciendo la valoracidn de los mismos para aplicar la
documentacion presente en el mat odologsia respe cti:ra 905 ¥ P e Gestidn Administrativa. Ningunia
i ) s . . " . stibn de a ion.
gems.:éfﬁel;:?nl:‘:fgz;‘lo de En lo referente al tema de actualizacién del MECI la oficina de control itermo de gestion esta Gestian de la Ptaneacin ]
p haciendo acompafiamiento a cada una de las secretarias en la actualizacion, especificamente en io
relacionado con la revisidn y actualizacion del mapa de riesgos y los indicaderes, verificar y analizar
que los procedimientos estén actualizados y los formatos publicados en la INTRANET sean los que
. se utllizan actualmente en cada subproceso
MAS {+) PRACTICAS DE BUEN
ESTRATEGIA 2 GOBIERNO DESDE LA
AGILIDAD EN LOS TRAMITES.
' 14 Segu:mreplo ala Se realizo seguimiente a la implementacion de PQRs, en |as diferentes Secretanas del ente Central Gobgmadora_ . .
Implementacién de fas PQRs . e - X . Gestion Administrativa. :
- ) de la Gobernacion def Quindio, implementandose su seguimiento mediante fa ¢consecusion del . Ninguna
peticiones, quejas, reclamosy | Contral iIntemoe de Gestidn
. software SEVENET
sugerencias presentadas
En matefia de segundad informatica, se actualiza anuaimente la ficencia del antivirus coorporativo.
o L . . : . - G
1.5 Forlalecimiento de los En oone‘c'lwlgad‘ se cuénta ¢on cun cana1_de intermet, para garantizar e_I l_nt_ercamb!o de inform: cion
. tanto a nivel intemo como extemo. Se realizaron contratos para la adquisicion de diferentes equipos . o .
componentes del Ecosistema ) - " Gestion Adminisirativa. .
N o tecnologicos {PC. poratiles, impresoras, scanner, camaras, etc.), con el fin de actualizar la Ninguna
digital: infraestructura, Servicios, |. i y . . N
Apficaciones, Usuarios infraestructura tecnotogica de la entidad. De igual forma, mediante la modalidad de comodato
" . suscrito con diferentes entiddes, se han adguindo heramientas tecnotogicas para las diferentes
dependecias de la administracion
1.1 Alistamiento institucional Para &l desarrcllo ¥ Cumphmle'mo de esta estra_ifegla se disefid un gronogra'ma donde se programd .
{insumos y DiseAo)Retos todas las activdades concemientes a la rendicion de cuenta a la ¢iudadania en 1as metas del plan de|Gobernadora, Secretaria )
! . L desarrollo designadas para cada secretaria, €l cual se encuentra publicado en la pagina de la Privada, Todas las Ninguna
Compromises y Ejecucion de " L S X i s o . .
JGobemacion del Quindio, en el siguiente enlace: hitpiifrendiciondecuentas.quindie.gov.cofinforme-  |Secretarias,
Metas del Plan de Desarrollo. . . .
de-gestion/gobernacian/2014
1.1.1 Avances y Nivel de - - . . .
Ejecucion del Plan de Accitn Se cuenta con los formatos de evaluacian y sequimiente al plan de accién sistematizades y Secretaria de Planeacion. Ninguna |




MAS (+) PRACTICAS DE BUEN
GDBIERND DESDE LA

La secretara de Planeacion presenta un avance desde la vigencia 2012 en |a conformacion

TEGIA 3 . ) -~
ESTRATEG RENDICION VISIBLE DE MI 1.1.2 Impacto de Ios recursos, agentes d_e cambio y m‘edlante el decreto 001325 det_4 de dlqembre de 200!? se adopta para !a )
. Gobemacion del Quindio y se puso en marcha el codigo de etica y buen gobiemo. la informacion Secretaria de
GESTION contratos, productos, servicios ] Rl - : . - h
) . sabre |a evaluacion de ia gestion institucional, ejecucion de los planes de accion de cada unidad Planeacion.Todas las Ninguna
ejecutados, impactos de la y N . g - . S . . . )
estion ejecutora, ejecucion de la inversion realizada en los municipios, gjecucion de los recursos del Sitema | Secretarias.
9 ’ Genral de Regalias, proyetios viabilizados en el BPIND, efc se encuentra en ¢l siguiente fink:
hitp:/fquindio.gov.co/documentos-publicosicategory/64-secretaria-de-planeacion.
1.1.3 implementacitn de Dficina Asesora de Control
acciones de transparencia en la . . . Intemo
Conrtocion, recurn uranay[C4e 428 choaue aveperTe oyt e s 03 oo PN | e de lancacn. g
su relacion con las metas q parala po pe ’ Secretaria Administrativa.
institucionales.
1.1.4 Evaluacién y Mejoramiento |Informe del estado actual del sistema de gestion de calidad, informe final de la actualizacion del QOficina Asesora de Control
de las procesos desde los MEC1 a 31 de mayo de 2015, un plan de trabajo que se socializara al comité tecnio del SIGA para Intemo. Secretaria de Ninguna
sistemas y planes ingtitucionales. Jcumplir con el objetivo de evaluacion de mejoramiento de procesos Planeacion.
1.1.5 Atencitn a la Ciudadania,
c:corngl‘lnn::r;t: e:l:; zr::::s ¥ Se organizan fos porcesos misionales para canalizar la informacion y garantizar la atencion af Secretaria de Planeacion Ninguna
proyecto P icudadane, entrelazando &1 aplicativo SEVENET y 1as PQR Secretaria Administrativa.
diferenciadas y por coyuntura
especial.
. . La informacion producida en la actualidad por la Secretania de Familia en todos los programas y sus . .
R N " d A .
1.2 Identificacién de respectivos proyectos, se esta conservando en una base de datos clasificada por sectores y Secreiarfa el Inter_pr Ninguna
Interocutores., . Secretaria de Familia.
poblaciones y se guarda en Backups
MAS (+) PRACTICAS DE BUEN +La Direg:ién TIC comral_c} do§ ingenieros fie sistemas, uno para impartir capacitaciones_ o
personalizadas a los funcionarios de 1a Entidad en los apficativos de SEVENET y Ventanilla Unica
ESTRATEGIA 3 GOBIERNQ DESDE LA - ) ' " : i et .
RENDICION VISIBLE DE M1 VI:::; ysotrat;gadrard\:;::'slc‘ac;on pedn:?:e;r;t; al Portal V\a"e:_y reallzir las respectivas capacitaciones Secretaria Administrativa,
GESTION . . s a uSU e radores ina www.quindio.gov.co. s . . Ninguna
1.3 Divuigacion y Cap S A través del contrato de soporte del portal web, se desarrolkd un méduto adicional para la Rendicion Comi:\a‘na :_ienl:lsaneacnon. 9
Publica de Cuentas, donde la ciudadania puede conocer toda la gestion realizada por nuestra ’
Gobemadora
La planeacion y alistamiento logistico de cada una de ias mesas zonales fue realizada por fas
Secretarias de Planeacion, Privada y Administrativa en conjunta cen ka Oficina De Control Intemo de
Gestién y la Oficina de Comunicaciones, cumpliendo con las visitas a los municipios y la evaluacidn
de todo el proceso, obtencion de 1a informacion de gestidn, definicidn de mecanis mos de Secretaria Adminisirativa
t.4 Organizacién Logistica participacién ciudadana, gestidn de informacion de los grupos de interés (personas individuales, P Ninguna

grupos de personas), organizaciones, gremios, asociaciones, academia, medios de comunicacién,
Se logré que 1a ciudadania y las organizaciones se acoplaran al proceso de rendicién de cuenta en
cada vno de los municipios cumpliendo asi con una buena representacién de cada una de las
mesas zonales.

Protecolo, Secretaria Privada.




La convocatoria para la participacidn de [a ciudadania, se realizd por los diferentes medios de
comunicacion y medios virtuales con boletines y comunicados, fogrando asi exponer e informar todo
lo concemiente a todas fas etapas de la rendicion de la cuenta a la ¢iudadania y los procesos de
capacitacion en las rmesas zonales realizadas en cada Municipio. Dentro de estas publicaciones se
evidencia las siguientes:

= Redaccidn de noticias sobre rendicion de cuentas publicadas en los boletines de prensa
institucionales de a Gobemacion.

+ Notas periodisticas publicadas en el programa institucional de televisién Quindio Fime que se
emite todes los jueves en Telecafé.

« Publicacidn de noticias en las redes sociales de la Gobemacion.

+ Publicacion de noticias y boletines de prensa en la pagina web institucional de la Gobemacion del
Quindio.

ATENCION AL CIUDADANO

1.3 Convecatora « Creacidn de un espacio televisivo en Telecafé “La Gober Tv" donde se le cuenta a la cornunidad Comunicaciones Ninguna
los hechos, las gestiones y actividades que Yidera Ja gobernadora para el beneficio de la calidad de
los quindianos.
+ Elaboracin de un peniddico institucional donde se le informa a la comunidad las metas cumplidas y
MAS (+) PRACTICAS DE BUEN la inversitn de la Administracidn Seccional en cada uno de los municipios del Quindio. La
GOBIERNO DESDE LA distribucion de estos perigdicos esta a cargo de la Direccidn de Cornunicaciones y se entrega a la
ESTRATEGIA 3 . N
RENDICION VISIBLE DE M| comunidad de manera gratuita.
GESTION * A través de cormeo masivo se difunde los boletines de prensa institucionales a todos los medios de
comunicacion de la region.
» Asimisme se convecan a los medios de comunicacion y periodistas para patticipar de estas
jomadas descentralizadas de rendicion de cuentas.
1.6 Inscripcion y Radicacion de  |Atraves de la pagina web de la entidad, en e} link de rendicion de cuentas a la ciudadania se gz::::;: iz,::i::::gg Ninguna
Propuestas, habilitaron inscripciones para los paricipantes y para las propuestas, a traves de los formatos ’
establecidos por la secretaria de planeacion. La secretaria de Planeacion cumplio con la inscripcion y
17 Andlisis y Glasificacion de las radicacion de las propuestas realizadas por ka ciudadania, a traves del portal WEB Institucional. Todas las S oAt Nnauna
Propuestas. Misionales. ) "9
1.8 Realizacién del Evento La Oficina de Control Inteme de Gestion de la Gobemacion del Quindio, llevo a cabo la evaluacion y m;mr:;ns“g;g;:u: o Ninguna
seguimiento al proceso tanto de alistamiento y realizacion de las mesas zonales realizadas en los o -
diferentes municipios del Departamento del Quindio y de la Audiencia Publica de Rendicion de i
1.9 Evaluacion cuentas a la ciudadania realizada en el centre de convenciones de la ciudad de armenia el dia 30 de Oﬁc:rja de Controi Intemo de Ninguna
Gestion
mayo de 2015
1.1 Promocidn de la pagina web La Direccidén TIC contratd a una ingeniera de sistemas, para realizar la verificacion te al
incentivando y fomentando su . '@ ing . P . L permanente Secretaria Administrativa Ninguna
uso portal web y realizar las capacitaciones personalizadas a cada usuario administrador de la pagina,
1.2 Mejoramiento en el acceso a JAnualmente se contrata el servicio de asistencia tecnologica a la pltataforma de gobieme en linea
la intranet socializando y para la Gobemacién del Quindio, quien ademas incluye el soporte y actualizacion de hemamientas] Secretaria Administrativa Ninguna
motivando su uso. importantes como la intranet departamental.
= Anualmente se contrata el servicio de asistencia tecnolggica ala plataforma de gebierno en linea
para la Gobemacion del Quindio, quien ademas incluye el soporte y actualizacion de herramientas
vitales como la Ventanita Unica Virtual.
1.3 Fortalecimiento en ef uso de {- igualmente, se contrata el servicio profesional de asesoria, soporte y actualizacion en la
la ventanilta unica virtual para las {Gobernacion del Quindio, para el correcto funcionamiento det sistema de informacion Sevenet
respuestas oportunas de las version 4.0. Secretaria Administrativa Ninguna
PQRS . peticiones. quejas y £ a Direccion TIC contratd una ingeniera de sisternas. con el fin de reatizar capacitaciones |
reclamos. personalizadas a funcionarios de la Entidad en los aplicativos de SEVENET y Ventanilla Unica
MAS (+) PRACTICAS DE BUEN Virual. Asi mismo, realiza seguimiento permanente con el fin de evitar el vencimiento de los tramites
ESTRATEGIA 4 GOBIERNO DESDE LA que tienen asignado tiempo de respuesta.




yd

.

1.4 Satisfaccidn de los

- Se desarrolld un procedimiento para integrar el software de SEVENET y Ventanilla Unica Virtual,

ciudadanos en las inquietudes y ) . L 3 L. : . Secretaria Administrativa Ninguna

servicios afrecidos con el fin de realizar un mejor seguimiento a las PQRS y mejorar la atencion a la ciudadania.
« Por requerimientos de la estrategia de Gobiemo en Linea (GEL), se realizan seguimientos de los

1.5 Implementacién de nuevos  |tramites en finea, por lo cua! se han realizado mejoras en el aplicativo a unc de los tramites que : ’ " .

; . o Ny g N . A 5 Ninguna

trdmites en linea mejora la atencion al ciudadano, el cual es la solicitud de cita para expedicion de pasapotes que se Secretaria Adminisiratva 9

viene realizando a través de nuestro portal www.quindio,gov.co.
A - ! i i | isten tram
16 ctuaizacion pemanente de | £71905% 22 Secrlts o st due e e e vens o Fomer |
la informacién en tramites y Y : ¥ por req n P Secretaria Adminisirativa Ninguna

servicios en el SUIT

Autodiagnéstico Teritorial se realizé solicitud de todos los tramites evidenciando por escrito lo antes
mencionado. A la fecha no s& han incluide nuevoes tramites.
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