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INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Departamental 2012-2015 “Un Gobierno Firme por un
Quindio mas Humano”, formulado bajo los lineamientos constitucionales vy juridicos
que rigen los planes de desarrollo de las entidades territoriales, recoge los
programas y politicas publicas emanados del gobierno nacional, en su DIMENSION
SOCIAL “Un Quindio Mas Humano”, pretende desarrollar un sistema de atencion
integral de los servicios sociales que contribuyen a garantizar derechos esenciales
como: salud, educacion, seguridad ciudadana, cultura, deporte y recreacion, factores
dinamizadores transversales como el conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, con el fin de mejorar la calidad de vida y generar bienestar en la
colectividad®

Asi mismo, en el Capitulo Il Articulo 15 se establece la POLITICA “INCLUSION
SOCIAL, RECONCILIACION, DDHH, DIH, CON EL COMPONENTE ESTRATEGICO
PROGRAMA: Mis derechos al derecho” Subprograma 1. “PREVENCION,
PROTECCION Y GARANTIA DE NO REPETICION”. Subprograma 2: “ATENCION
Y ASISTENCIA A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO”. Subprograma 3.
“PREVENCION DE LA VULNERACION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y EL DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO”.

El Departamento del Quindio plantea la necesidad de estar preparados para la
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno a
través del Plan de Accion para la Atencion y Reparaciéon Integral a las Victimas
(PARIV), por tratarse de un asunto de interés nacional y para lograr desarrollar
acciones sostenibles de mayor impacto, optimizar el uso de los recursos y articular
las acciones de las diferentes instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

Es por ello que el Plan de Acciébn para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas del Conflicto Armado, residente en el Departamento del Quindio refleja la
adecuada implementacién de la Ley 1448 de 2011 y su Decreto Reglamentario 4800
de 2011, dentro del cual se conjugan esfuerzos y compromisos interinstitucionales
para generar mayor inclusion, menor vulnerabilidad e inequidad social y garantizar el
goce efectivo de derechos de las victimas del conflicto armado interno, que a la fecha
y segun registros de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas,
asciende a 33.925 personas y 8.660 hogares.

En este contexto la Gobernacion del Quindio con la participacion de Instituciones
Publicas y Privadas han articulado recursos que se orientaran a la solucion de los

! Plan de Desarrollo Departamental, “Gobierno Firme por un Quindio Mas Humano” 2012 — 2015
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problemas de las victimas del conflicto armado interno y su goce efectivo de
derechos basados en un enfoque diferencial de la poblacion que permita mejorar de
forma real sus condiciones de vida, al igual que dar cumplimiento a la Ley 1448 de
2011 y su Decreto Reglamentario 4800 de 2011.

Este ejercicio de planificacién y actuacion institucional en los dmbitos de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno apunta a
generar una mayor capacidad de respuesta, que permita de forma oportuna que la
poblacién victima, reciba una atencion integral con inclusién social que motive su
participacion y liderazgo en procura de una mejor calidad de vida.

El Plan de Accién para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas del Conflicto
para el Departamento del Quindio, contempla recursos para la ayuda humanitaria
Inmediata a las victimas contempladas en el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011, de
conformidad con la relacion directa que guarde sus necesidades inmediatas y con el
hecho victimizante, a fin de atender sus necesidades de alimentacion, aseo
personal, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina, atencion médica y
psicolégica de emergencia, transporte de emergencia y alojamiento transitorio en
condiciones dignas, y con enfoque diferencial.

Es importante anotar que en cuanto al componente de prevencion y proteccion se
cuenta con la Politica Social “INCLUSION SOCIAL, RECONCILIACION, DDHH,
DIH” explicita en el Plan de Desarrollo Departamental y que se convierte en la mejor
estrategia de prevencion y proteccion de hechos victimizantes y personas
victimizadas en el Departamento, por lo tanto, no solo se tendrdn como acciones de
prevencion las que quedaron explicitas en este Plan de Accion para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas, pues es preciso indicar que esta politica de
atencién a poblacién vulnerable, si bien no esta focalizada para esta poblacion, si
apunta a mejorar las condiciones de vida de los diferentes grupos poblacionales
residentes en el Departamento del Quindio.

Es asi, que para la ejecucién de los recursos en cuanto a la prevencion, proteccion y
atencion integral de la poblacion victima del conflicto armado interno, se ha
materializado a través de la politica “Quindio sin Miedo” dentro del Plan de Desarrollo
Departamental, la cual, ademas de contar con recursos de seguridad y convivencia a
través del Fondo Territorial de Seguridad, la Administracion Departamental adelanta
programas y proyectos con el Ministerio del Interior y el Ministerio de Defensa con el
fin de obtener recursos para el desarrollo del mismo.

Es importante sefialar que el Plan de Accion para la Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas, ha contemplado el principio de enfoque diferencial consistente en
reconocer que hay poblaciones con caracteristicas particulares en razén de su edad,
género, orientacion condicion de vulnerabilidad. Por tal razén las medidas de ayuda
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humanitaria, atencion, asistencia y reparacion integral que se establezcan en el
presente documento, contaran con dicho enfoque, ofreciendo especiales garantias y
medidas de proteccién a los grupos expuestos a mayor riesgo de las violaciones
contempladas en el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011 a las mujeres, jévenes, nifios
y niflas, adultos mayores, personas en situacion de discapacidad, campesinos,
lideres sociales, miembros de organizaciones sindicales y defensores de Derechos
Humanos.

Los informes trimestrales que deben proporcionar las instituciones y actores que
conforman el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas,
contemplaran el cumplimiento de metas e indicadores propuestos en el Plan de
Accion para la Atencion y Reparacion Integral a las victimas, los cuales seran
socializados en Comités Ampliados de orden Departamental y seran publicados en la
pagina Web de la Gobernacién del Quindio para que toda la poblacién pueda
acceder a los mismos.
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JUSTIFICACION

La elaboracion del Plan de Accion para la Reparacion Integral de Victimas (PARIV)
no solamente responde a un mandato legal (Ley 1448 de 2011), sino también, al
deber de subsidiaridad y complementariedad que le asiste al Departamento del
Quindio en la implementacion de las politicas del Gobierno Nacional a través de la
Ley 1448 de 2011 y los decretos que la reglamentan; en la busqueda de la
reconciliacion, la paz duradera y estable, tan anhelada por todos los colombianos, en
atencion a la colaboracién armonica ordenada en el articulo 26 de la Ley de victimas
para el cumplimiento de los fines previstos en la presente ley y los esenciales del
Estado consagrados en el articulo 2° de la Constitucion Politica, siendo en este caso,
la proteccién y el reconocimiento de las victimas del conflicto armado interno.

Mediante la identificacion de la situacion actual de la poblacion victima, la oferta
institucional de las entidades que hacen parte del Sistema Nacional de Atencion y
Reparacién Integral a las Victimas y con la existencia de una ruta de atencion y
articulacion en cuanto a la prevencion, proteccion y atencién integral de la poblacion
victima del conflicto armado, se genera mayor responsabilidad social de las
instituciones y de la ciudadania para entender el problema de la victimizacion como
uno de los problemas mas graves del pais y la region, necesitando de la
corresponsabilidad de todos los actores para buscar la garantia de derechos de las
victimas. El PARIV establece los componentes de Prevencion y Proteccion, Atencidn
y Asistencia, Reparacion Integral, Fortalecimiento Institucional y Verdad, Justicia y
Reparacion.

Mediante el establecimiento de un conjunto integrado de medidas, programas y
recursos de indole politico, econémico, social, a cargo del Departamento del Quindio,
orientado al cumplimiento de los principios de PROGRESIVIDAD y GRADUALIDAD,
en el restablecimiento de la vigencia efectiva de los derechos de las victimas,
brindandoles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a
la vida social, econémica y politica, como también los asuntos relacionados con la
educacion y la salud.

En relacion con las medidas de reparacién a las victimas, tales como las de la
restitucién, indemnizacioén, rehabilitacion, satisfaccién y garantia de no repeticién, los
entes miembros del SNARIV estamos a la espera de los lineamientos del PARIV
Nacional, para implementar los programas que a bien estime el Gobierno Nacional.

Gobierno e por un Quindio més humano
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1. CARACTERIZACION:
1.1. CARACTERIZACION LOCAL:

1.1.1 CARACTERIZACION DEMOGRAFICA:

POBLACION QUINDIO COLOMBIA
Poblacion Total 565,310 48,203,405
Poblacion Total de Hombres 277,529 23,799,679
Poblacion Total de Mujeres 287,781 24,403,726

FUENTE: DANE (estimaciones de poblacion)

e Descripcibn de las caracteristicas demograficas mas importantes del
Departamento (crecimiento de la poblacion, distribucion por zona, por
edades).

La poblacion del Quindio en 2012 es de 563.510 personas, de acuerdo con las
proyecciones (1985-2015) que realiza el DANE con base en el Censo de 2005; lo
que significa un incremento poblacional de 35,51% en los ultimos 29 afos. El
incremento para Colombia fue del 51,22% para el mismo lapso.

La composicién por ciclo vital, constata dos fendmenos: primero, el envejecimiento
de la poblacién, los adultos para 1985 representaban un 43% de la poblacion total y
para el 2015 se estima que representaran un 55% y segundo, la disminucion del
peso porcentual de la poblacion en primera infancia, pasando en el mismo periodo
del 16% al 12% de la poblacion total.

QUINDIO CABECERA

TOTAL | 73.428 | 36.340 | 37.088 | 82.368 | 41.761 | 40.607 | 72.173 | 38.506 | 33.667 | 69.273 | 37.388 | 31.885
0-4 9546 | 4.455| 5.091|10.729| 5561 | 5.168| 7.794| 3.998| 3.796| 7.058| 3.616| 3.442
5-9 8.893 | 4.179| 4.714| 9.273| 4.654| 4.619| 7.843| 4.059| 3.784| 6.534| 3.440| 3.094

10-14 8.276 | 4.203| 4.073| 8381 | 3.984| 4.397| 8.179| 4.295| 3.884| 6.292| 3.365| 2.927
15-19 8.207| 4.036| 4.171| 7.147| 3.605| 3.542| 6.756| 3.699| 3.057| 6.165| 3.386| 2.779
20-24 7.237| 3574| 3.663| 7.149| 3.672| 3.477| 5355| 2.864| 2.491| 5.997| 3.329| 2.668
25-29 6.433 | 3.241| 3.192| 7.773| 3.998| 3.775| 4.790| 2548 | 2.242| 4.963| 2.736| 2.227
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30-34 5.495| 2.825| 2.670| 6.392 3.298 | 3.094 | 4.395 2.343| 2.052| 4.037 2.171 | 1.866
35-39 4.386 | 2.246| 2.140| 5.337 2.723| 2.614| 4.614 2.448 | 2.166 | 3.775 2.051| 1.724
40-44 3.757 1.910| 1.847| 4.567 2.359 | 2.208 | 4.418 2.365| 2.053| 3.662 1.982 | 1.680
45-49 3.300 1.665| 1.635| 3.624 1.859| 1.765| 3.981 2.153| 1.828 | 4.018 2.182| 1.836
50-54 2.433 1.245| 1.188| 3.178 1.628 | 1.550| 3.515 1.928 | 1.587| 3.999 2.168 | 1.831
55-59 1.825 919 906 | 2.687 1.346 | 1.341| 2.888 1598 | 1.290| 3.503 1.932| 1571
60-64 1.848 972 876 | 2.216 1.121| 1.095| 2.360 1.309| 1.051| 3.017 1.673| 1.344
65-69 855 430 425| 1.871 931 940 | 1.948 1.087 861 | 2.300 1.258 | 1.042
70-74 422 200 222 | 1.252 619 633 | 1.487 819 668 | 1.660 890 770
75-79 251 117 134 430 215 215| 1.004 541 463 | 1.217 662 555
E/I?A\S( 264 123 141 362 188 174 846 452 394 | 1.076 547 529
CICLO VITAL

TOTAL 336.726 | 166.419 | 170.307 | 402.585 | 196.498 | 206.087 | 462.333 | 223.711 | 238.622 | 496.037 | 240.141 | 255.896
0-4 36.911 | 18.511| 18.400| 44.770| 22.755| 22.015| 38.905| 19.870| 19.035| 38.920| 19.938 | 18.982
5-9 34.515| 17.392| 17.123| 40.262 | 20.134| 20.128 | 42.285| 21.484| 20.801 | 38.741| 19.732| 19.009

10-14 32.565| 16.196 | 16.369 | 37.514 | 18.586 | 18.928 | 45.361 | 22.880| 22.481| 39.220| 19.875| 19.345
15-19 35.433| 17.367 | 18.066 | 35.886| 17.730| 18.156 | 41.026 | 20.557 | 20.469 | 41.180| 20.815| 20.365
20-24 35.329 | 17.367 | 17.962| 35.312| 17.140| 18.172| 36.705| 17.712| 18.993| 43.542| 21.810| 21.732
25-29 30.927 | 15.153| 15.774| 36.345| 17.338| 19.007 | 33.912| 16.335| 17.577| 38.341| 19.162| 19.179
30-34 25.980 | 12.645| 13.335| 34.080| 16.337 | 17.743| 31.660 | 15.224 | 16.436 | 33.740| 16.184| 17.556
35-39 20.734| 10.116| 10.618 | 29.247 | 14.032 | 15.215| 34.281 | 16.100| 18.181 | 31.277| 14.987| 16.290
40-44 16.623 8.096 8.527| 24.107| 11564 | 12543 | 33.714| 15.859| 17.855| 29.536 | 14.146| 15.390
45-49 14.992 7.433 7.559 | 19.169 9.233 9.936 | 29.574| 13.889| 15.685| 32.504 | 15.126 | 17.378
50-54 13.701 6.687 7.014| 15.867 7.666 8.201 | 24937 | 11.688| 13.249| 31.905| 14.827| 17.078
55-59 12.639 6.217 6.422 | 14.033 6.808 7.225 | 19.648 9.224 | 10.424 | 27.697 | 12.766 | 14.931
60-64 11.751 5.866 5.885| 11.807 5.600 6.207 | 15.184 7.053 8.131 | 22.663| 10.338 | 12.325
65-69 6.499 3.284 3.215| 10.427 4.998 5.429 | 12.470 5.790 6.680 | 16.994 7.706 9.288
70-74 4.277 2.204 2.073 7.734 3.747 3.987 9.580 4.313 5.267 | 12.108 5.360 6.748
75-79 2.186 1.106 1.080 3.170 1.526 1.644 7.026 3.086 3.940 8.829 3.799 5.030
80 Y MAS 1.664 779 885 2.855 1.304 1.551 6.065 2.647 3.418 8.840 3.570 5.270

FUENTE: DANE (estimaciones de poblacion)
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RESTO:

TOTAL |410.154 | 202.759 | 207.395 | 484.953 | 238.259 | 246.694 | 534.506 | 262.217 | 272.289 | 565.310 | 277.529 | 287.781

0-4 46.457 22.966 | 23.491 | 55.499 | 28.316 | 27.183| 46.699 23.868 | 22.831| 45.978 23.554 | 22.424
5-9 43.408 21.571| 21.837 | 49.535| 24.788 | 24.747| 50.128 25.543 | 24.585| 45.275 23.172 | 22.103

10-14 40.841 20.399 | 20.442 | 45.895| 22.570| 23.325| 53.540 27.175| 26.365| 45.512 23.240 | 22.272
15-19 43.640 21.403 | 22.237 | 43.033 | 21.335| 21.698 | 47.782 24.256 | 23.526 | 47.345 24201 | 23.144
20-24 42.566 20.941 | 21.625| 42.461| 20.812 | 21.649 | 42.060 20.576 | 21.484 | 49.539 25.139 | 24.400
25-29 37.360 18.394 | 18.966 | 44.118 | 21.336 | 22.782| 38.702 18.883 | 19.819 | 43.304 21.898 | 21.406
30-34 31.475 15.470 | 16.005| 40.472| 19.635| 20.837 | 36.055 17.567 | 18.488 | 37.777 18.355 | 19.422
35-39 25.120 12.362 | 12.758 | 34.584 | 16.755| 17.829 | 38.895 18.548 | 20.347 | 35.052 17.038 | 18.014

40-44 20.380 10.006 | 10.374 | 28.674| 13.923| 14.751| 38.132 18.224 | 19.908 | 33.198 16.128 | 17.070
45-49 18.292 9.098 9.194 | 22.793| 11.092 | 11.701| 33.555 16.042 | 17.513 | 36.522 17.308 | 19.214
50-54 16.134 7.932 8.202 | 19.045 9.294 9.751| 28.452 13.616 | 14.836 | 35.904 16.995 | 18.909
55-59 14.464 7.136 7.328 | 16.720 8.154 8.566 | 22.536 10.822 | 11.714 | 31.200 14.698 | 16.502
60-64 13.599 6.838 6.761 | 14.023 6.721 7.302| 17.544 8.362 9.182 | 25.680 12.011 | 13.669
65-69 7.354 3.714 3.640 | 12.298 5.929 6.369 | 14.418 6.877 7.541 | 19.294 8.964 | 10.330
70-74 4.699 2.404 2.295 8.986 4.366 4.620 | 11.067 5.132 5.935| 13.768 6.250 7.518

75-79 2.437 1.223 1.214 3.600 1.741 1.859 8.030 3.627 4.403 | 10.046 4.461 5.585
80Y
MAS 1.928 902 1.026 3.217 1.492 1.725 6.911 3.099 3.812 9.916 4.117 5.799

El departamento del Quindio esta distribuido en doce municipios, de los cuales
Génova, Buenavista, Pijao, Coérdoba, Calarca y Salento se encuentran ubicados
sobre la Cordillera Central; y cuya distribucién es la siguiente:

MUNICIPIO HABITANTES
Armenia 296,683
Buenavista 2,833
Calarca 77,603
Circasia 29,897
Cordoba 5,305
Filandia 13,412
Génova 7,921
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La Tebaida 42,163
Montenegro 41,291
Pijao 6,139
Quimbaya 34,948
Salento 7,115

FUENTE: DANE (estimaciones de poblacidn)

La composicion demografica del departamento evidencia dos fendmenos
importantes: por una parte, la contraccion de la base de la piramide, producto de una
menor tasa de fecundidad y por otra parte, el envejecimiento progresivo de la
poblacion.

La composicidon de la poblacion, en términos de hombres y mujeres, no presenta
diferencias significativas; el departamento cuenta con casi el mismo porcentaje de
hombres y mujeres en primera infancia, infancia y adolescencia. Por el contrario, a
partir de los 40 afios, la proporcidbn de mujeres es mayor y se incrementa su
participacion progresivamente; la esperanza de vida al hacer es mayor en mujeres.

Total 410.154| 202.759| 207.395| 565.310| 277.529| 287.781
0-4 46.457 22.966 23.491| 45.978 23.554 22.424
5-9 43.408 21.571 21.837| 45.275 23.172 22.103

10-14 40.841 20.399 20.442 | 45512 23.240 22.272

15-19 43.640 21.403 22.237| 47.345 24.201 23.144

20-24 42.566 20.941 21.625| 49.539 25.139 24.400

25-29 37.360 18.394 18.966 |  43.304 21.898 21.406

30-34 31.475 15.470 16.005 | 37.777 18.355 19.422

35-39 25.120 12.362 12.758 |  35.052 17.038 18.014

40-44 20.380 10.006 10.374| 33.198 16.128 17.070

45-49 18.292 9.098 9.194| 36.522 17.308 19.214

50-54 16.134 7.932 8.202| 35.904 16.995 18.909

55-59 14.464 7.136 7.328|  31.200 14.698 16.502

60-64 13.599 6.838 6.761| 25.680 12.011 13.669

65-69 7.354 3.714 3.640| 19.294 8.964 10.330

70-74 4.699 2.404 2.295| 13.768 6.250 7.518

75-79 2.437 1.223 1.214| 10.046 4.461 5.585
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FUENTE: DANE (estimaciones de poblacién)

1.1.2 CARACTERIZACION SOCIAL DEL DEPARTAMENTO:
1.1.2.1 POBLACION SISBEN:
La conformacion de la poblacién Sisbén, segun el sector donde residen, coincide con

la estructura general de ocupacion departamental: predominio de las zonas de
cabecera.

Composicion segun lugar de residencia de poblacion sishenizada,
Noviembre 2011

4.440, 35.871,

1%

M Cabecera H Centro poblado 1 Rural disperso

Fuente: Secretaria de planeacién departamental, 2012

Sin embargo, llama la atencién que en municipios como Buenavista la mayoria de
poblacion sisbenizada habita en sectores rurales y en municipios como Cérdoba.
Filandia. Génova y Pijao, mas de la tercera parte de la poblacion sisbén habita en
sectores rurales.

Armenia 98.4% 0.3% | 1.4%

Buenavista 43.3% 3.9% | 52.8%
Calarca 88.6% 0.9% | 10.4%
Circasia 80.4% 1.0%| 18.6%
Cérdoba 62.9% 0.1% | 37.0%
Filandia 56.9% 3.6| 39.5%
Génova 58.8% 0.0% | 41.2%
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La Tebaida 92.1% 1.5% | 6.5%
Montenegro 86.7% 2.8%| 10.5%
Pijao 62.3% 0.0% | 37.7%
Quimbaya 80.7% 2.7% | 16.5%
Salento 63.5% 9.7% | 26.8%
TOTAL 89.8% 1.1%(9.1%

FUENTE: DANE (estimaciones de poblacion)

1.1.2.2 NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS:

Armenia 13,04 451 19,46 12,01 13,21 4,36
Buenavista 10,83 - 30,3 7,52 22,45 6,05
Calarca 14,02 8,78 15,88 14,25 14,46 7,48
Circasia 16,19 8,16 20,06 11,61 17,23 6,68
Cérdoba 18,05 7,15 33,18 7,57 24,84 5,37
Filandia 16,94 6,74 20,69 10,75 18,81 6,64
Génova 22,32 6,3 29,2 7,19 25,63 4,87
La Tebaida 22,56 5,71 20,37 8,25 22,38 5,31
Montenegro 22,84 5,94 2291 11,97 22,86 5,33
Pijao 18,16 8,93 31,44 9,65 23,86 6,7
Quimbaya 20,11 7,01 30,43 8,01 22,1 5,57
Salento 16,87 6,24 24,69 9,69 20,79 6,3
TOTAL 15.28 2.70 22.26 3.68 16.21 2.31
FUENTE: Departamento Nacional de Estadistica — DANE

La metodologia de NBI busca determinar, con ayuda de algunos indicadores simples,
si las necesidades basicas de la poblacion se encuentran cubiertas. Los grupos que
no alcancen un umbral minimo fijado, son clasificados como pobres. Los indicadores
simples seleccionados, son: Viviendas inadecuadas, Viviendas con hacinamiento
critico, Viviendas con servicios inadecuados, Viviendas con alta dependencia
econOmica, Viviendas con nifilos en edad escolar que no asisten a la escuela.
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El perfil socio-laboral del departamento muestra una deficiencia estructural al tener
gran parte de su fuerza de trabajo viviendo en condiciones de pobreza, con una tasa
de desempleo del 19.4 %, la mas alta del pais.

Un 92%, de la poblacién del departamento se ubica en los niveles 1, 2 y 3 del
SISBEN. Grupo que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, mas critico es que
las mayores tasas de desempleo y las menores de ocupacion estan en los niveles 1
y 2, con lo cual se agravan las condiciones de pobreza y miseria.

En resumen, el panorama social, econdmico y el perfil socio-laboral del
departamento inmerso en una crisis econémica durante todo el periodo analizado,
muestra una deficiencia estructural al tener la gran parte de su fuerza de trabajo
viviendo en condiciones de miseria y pobreza, con altisimas tasas de desempleo. Lo
dramético, es que la solucién a muchos de los problemas esta ilustrada en todo el
capitulo, educacion igual empleo y mejores ingresos. Desafortunadamente, esta es
una soluciéon a medio y largo plazo que debe superarse con una férrea voluntad
politica, empezando con los programas de retencidn en la escuela de los jovenes
estudiantes®.

La desactivacibn  productiva  (desagriculturizacién,  desindustrializacion 'y
tercerizacion de la economia) y la exclusion social como fendmenos caracteristicos
del departamento y de la ciudad no han podido ser resueltos ni mucho menos
abordados por el modelo de capital social imperante (individualista, bajas alianzas y
ausencia de un nuevo contrato social), lo cual deja a la ciudad con muchas
vulnerabilidades para enfrentar los retos de la globalizacion, la insercién y la
atraccién y los problemas del desplazamiento.

1.1.3 FORTALEZAS PRODUCTIVAS DEL DEPARTAMENTO:
1.1.3.1 COMPORTAMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB):

En Quindio en los ultimos diez afios el producto interno bruto ha aumentado; se
observa una tendencia creciente sin interrupciones a partir de 2004; pasando de
2.504 miles de millones en 2004 a 3.452 miles de millones en 2010, a precios
constantes de 2005.

La tendencia creciente es positiva; sin embargo, en éste mismo periodo ha perdido
participacion en el PIB nacional. EIl DANE en el informe de cuentas nacionales
departamentales de 2010, senala que “Bogota participd con el 25,8%, seguido de

2 UNIVERSIDAD NACIONAL-CID. PERFIL SOCIO-LABORAL DEL QUINDIO. CAPITULO 2. 2.001. Pag. 65.
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Antioquia, Valle del Cauca, Santander, Cundinamarca y Atlantico, departamentos
que representan el 65,5% de la economia, el monto restante corresponde a los otros
27 departamentos que por su tamafio y/o dinamica generan menos ingreso con
respecto al promedio nacional.

El DANE para 2011 registra en el Quindio, un incremento significativo en las
actividades, principalmente en los sectores: Cultivo de otros productos agricolas,
Produccién pecuaria y caza incluyendo las actividades veterinarias, Construccion de
edificaciones completas y de partes de edificaciones; acondicionamiento de
edificaciones,  Construccion de obras de ingenieria civil, Comercio, Hoteles,
restaurantes, bares y similares, Educacion de no mercado, Actividades de
asociaciones n.c.p.; actividades de esparcimiento y actividades -culturales y
deportivas; otras actividades de servicios de mercado.

ACTIVIDADES ECONOMICAS 2010 2013
2. Cultivo de otros productos agricolas 302 320
3. Produccion pecuaria y caza incluyendo las actividades veterinarias 206 226
41. an;trucc!én de edifi_cgciones completas y de partes de edificaciones; 339
acondicionamiento de edificaciones 598
42. Construccién de obras de ingenieria civil 150 253
43. Comercio 350 406
45. Hoteles, restaurantes, bares y similares 220 300
56. Educacién de no mercado 178 241
59. Actividades de asociaciones n.c.p.; actividades de esparcimiento y
actividades culturales y deportivas; otras actividades de servicios de 111 135
mercado
Subtotal Valor Agregado Todos los sectores 4.032 5.053
Impuestos 218 250
PIB TOTAL DEPARTAMENTAL 4.250 5.303
PIB COLOMBIA 544.923| 710.257
FUENTE: DANE - DIRECCION DE SINTESIS Y CUENTAS NACIONALES

Lo anterior demuestra el dinamismo existe en los sectores productivos del
departamento, lo cual es una oportunidad que debe ser asociada con la oferta de la
Asistencia y Atencidon para la poblacion victima del conflicto residente en
departamento del Quindio.
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El sistema financiero del Quindio reporté un incremento tanto en colocaciones como
en captaciones, siendo jalonado en el primero por los créditos de consumo,
microcréditos y comerciales, y en el segundo, por las cuentas corrientes y los
depdsitos de ahorro, a excepcion de los CDT que redujeron. Con respecto a la
financiacion de vivienda en el departamento, se incremento6 en 14,6% para la nueva y
12,0% para la usada.

La produccion agricola del departamento se concentra en cultivos de tipo
permanentes y dentro de ellos, solo tres cultivos especificos (platano, citricos y café)
registran mas del 80% del total de produccion, segun cifras del 2011. El platano para
consumo es sin duda, el producto lider en modalidad independiente o intercalada.
Quindio es el primer productor de platano para consumo en Colombia.

Teniendo en cuenta los datos anteriores el departamento del Quindio cuenta con
fortalezas productivas en el sector agricola diferente a los cultivos del café,
estableciéendose como una oportunidad de estabilizacion econdémica para la
poblacion victima del conflicto y relacionando esto con el buen estado de las vias del
departamento, lo cual favorece el desplazamiento de insumos, mano de obra,
asistencia técnica y comercializacion de cosechas.

El sector turismo es otra fortaleza econ6mica del departamento, para la estabilizacion
socioeconémica, estableciendo los periodos de temporada baja y que todos los
municipios del departamento cuentan con oferta turistica a partir de infraestructura
hotelera. A partir de esta fortaleza se presenta una oportunidad para la poblacion
victima del conflicto residente en el departamento del Quindio a través de la oferta de
capacitacién para desarrollo de actividades en este sector y ademas el comercio de
artesanias el cual se efectiia en multiples negocios en todo el departamento.

1.1.3.2 COMERCIO EXTERIOR:

Quindio presenta una balanza comercial positiva, valorada aproximadamente en
US$121 mil dolares FOB para el 2011. Existe una alta dependencia en las
exportaciones frente al café, partida arancelaria que representa en promedio el 97%
de las exportaciones totales.

La balanza comercial sin café muestra un escenario deficitario y el monto de las
importaciones triplica el valor de las exportaciones. De ésta forma, la diversificacion
de la base exportadora del departamento o al aumento del monto de exportaciones
no tradicionales, es un reto significativo.

En el departamento del Quindio para el afio 2010 las importaciones ascendieron a
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US$44 millones, registrando un incremento de 37,1% con relacion a 2009, este
resultado se dio principalmente por el aumento en el mismo porcentaje en compras
del sector industrial que participé con 85,2% del total importado por el departamento.

Segun el CUODE, el 27,6% de las importaciones del departamento fueron materiales
de construccion elaborados, seguidos de productos alimenticios primarios en un
14,6% y de partes y accesorios del equipo de transporte en un 12,3%. ElI mayor
volumen de las compras realizadas por el departamento de Quindio provino de China
con US$13,4 millones incrementandose en 44,1% con relacion a 2009 y participando
con 30,2% del total importado, seguido de Peru (18,0%), Argentina (12,2%) y Japon
(9,3%)”.

1.1.3.3 SECTOR TURISMO:

El departamento del Quindio ocupa el puesto 12 como destino turistico reportado por
los viajeros internacionales en Colombia, con una participacién del 0,5% sobre el
total de llegadas de viajeros al pais, segun cifras calculadas por PROEXPORT.

Los principales paises de origen de los turistas extranjeros son Estados Unidos
(47%) y Espafia (11,8%). Asi mismo presentaron incrementos importantes en
namero de turistas: Italia (47,9%) y Estados Unidos (36,9%).

1.1.3.4 VIAS DE COMUNICACION:

Actualmente el departamento cuenta con un PLAN VIAL DEPARTAMENTAL 2009-
2018 que brinda el horizonte de inversion programada en la red vial secundaria y
terciaria del departamento respondiendo a criterios de priorizacién y buscando la
articulacion entre redes viales, areas productivas y mercados regionales, nacionales
e internacionales. El Gobierno Nacional, cumpliendo con los principios de
descentralizacion definidos en la Ley 105 de 1993, transfiri6 algunas vias de la red
vial a su cargo a los Entes Territoriales, de manera que la administracion y gestion de
la Red Vial Secundaria y Red Vial Terciaria estén a cargo de los departamentos y
municipios, respectivamente.

1.1.3.4.1 RED VIAL PRIMARIA:

La red vial primaria esta constituida por 121,61 Km., equivalentes al 5.77 % del total
de la malla vial departamental. Esta red esta pavimentada en un 100 % y se
encuentra en buen estado.
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1.1.3.4.2 RED VIAL SECUNDARIA:

La red vial secundaria esta4 conformada por 343,7 Km. de vias que equivalen al 16.32
% del total de la malla vial del departamento; de los cuales 204.6 Km. (el 59.5 %)
estan pavimentados en buen estado; 38.3 Km. (el 11.1%) estdn pavimentados en
regular estado; 8.37 Km. (el 2.4%) estan pavimentados en mal estado y 92.41 Km.
(el 26.9 %) estan en huellas o afirmado.

Esta red permite la comunicacién de las cabeceras municipales con la capital del
departamento y constituyen el sistema vial que intercomunica la red vial
departamental con la red vial nacional. La red vial secundaria ha sido objeto de
recientes intervenciones por parte de la Nacion en desarrollo de programas como el
Plan 2500, los acuerdos de audiencias publicas, el diferencial cambiario, entre otros,
que le permiten al departamento contar con el 72.7% de este red en muy buen
estado, faltando solo un 27.3% por intervenir con programas de mejoramiento o
rehabilitacion.

1.1.3.4.3 RED VIAL TERCIARIA:

La red vial municipal estd conformada por 1.640,73 Km. de vias que equivalen al
77.91 % del total de la malla vial del departamento; de ella 98.79 Km. (el 6.02%) esta
pavimentada en buen estado; 141.13 Km. (el 8.60%) esta pavimentada en regular
estado; 1.71 Km. (el 0.10%) esta pavimentada en mal estado y 1,399.1 Km. (el
85.27%) esta en huellas o afirmado en regular estado.

La red vial terciaria a cargo del Instituto Nacional de Vias INVIAS, esta registrada
dentro de las cifras anteriores, aunque la institucion conserva su responsabilidad en
el mantenimiento. Esta red tiene una longitud de 359.35 km, de los cuales 13.72 km
estan pavimentados en buen estado (3.81 %), 46.71 km estan pavimentados en
regular estado (12.99%), 1.50 km estan pavimentados en mal estado (4.17 %) y
297.42km estan en afirmado o huellas (82.76 %).

Debido a la falta de obras de infraestructura como huellas, cunetas, obras
transversales, etc., el dinamismo de algunas zonas de produccion, principalmente en
las zonas de cordillera, se ve alterado basicamente en las épocas de invierno, ya que
la zona se pone en desventaja de competitividad debido al alto costo de los fletes
para el transporte de los productos, lo que la ha llevado a la produccién de cultivos
alternativos o diferenciados por su calidad, como es el caso de los cafés especiales
de Génova.
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1.2. CARACTERIZACION DE LA DINAMICA DEL CONFLICTO ARMADO:
1.2.1 DESCRIPCION DE LA EVOLUCION DEL CONFLICTO ARMADO:

En el Quindio se diferencian dos zonas geograficas en el departamento, por un lado,
la zona plana y de vertiente conformada por los municipios de Buenavista, La
Tebaida, Armenia, Montenegro, Quimbaya, Circasia y Filandia, que coincide con la
continuacion del norte del Valle y se caracteriza porque en ella hace presencia el
narcotrafico y grupos delincuenciales; la segunda corresponde a la zona de montafia,
integrada por los municipios de Génova, Pijao, Cérdoba, Calarcd y Salento sobre la
cordillera Central, sobre la cual las FARC concentraron su accionar armado
pretendiendo tener un control estratégico, sobre todo hacia el eje vial de la Linea,
punto articulador entre el centro del pais, el occidente y el puerto de Buenaventura.

La violencia en el departamento tiene sus raices en la década del cincuenta, y tuvo
relacion con el desarrollo de la economia caficultora de la regién. Sin embargo, el
origen de las guerrilas no se da propiamente en el Quindio, pues estas se
desarrollan en los departamentos vecinos, donde dara origen al conflicto armado
reciente del departamento. Entonces, las FARC hacen presencia desde la década de
los noventa, derivadas del Tolima, mediante el frente 50, en los municipios de
Génova, Pijao, Salento, Filandia, Circasia, Cordoba y Calarca.

Uno de los objetivos en particular de las FARC se orientd hacia el dominio territorial,
a través del establecimiento de una red de caminos y senderos que le permiten
movilizarse por las estribaciones de la cordillera central y que articula entre si los
municipios de Salento, Calarca, Cérdoba, Pijao y Génova con los departamentos de
Risaralda, Valle del Cauca y Tolima. Asi mismo, utilizaron los corredores viales que
interconectan las areas de piedemonte y valle que conducen a las cabeceras
municipales, para realizar retenes ilegales, arengar a los pasajeros de los buses y
retener a personas prestantes de la regién y turistas con fines extorsivos. Por ultimo,
ejercieron un fuerte dominio sobre los corredores de transito hacia el departamento
del Tolima.

Por su parte las acciones del ELN, mediante el frente Cacique Calarca, que tuvo
presencia fundamentalmente en Salento, se redujeron por la presencia de los otros
actores armados ilegales, y la red Urbana Omaira Montoya fue desmantelada en el
2000.

Finalmente, los paramilitares ingresan al Quindio en alianza con los narcotraficantes
de departamentos vecinos como el Valle del Cauca y Risaralda, consolidandose en
el 2000 y ubicandose en los municipios de Montenegro y Quimbaya, en el occidente
de la region, aunque también llegaron a estar en el sur, en el municipio de Génova:
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Segun las autoridades, en el Eje Cafetero narcotraficantes del norte del Valle y
autodefensas aprovecharon la crisis del café para comprar tierras a bajos precios, de
tal manera que aproximadamente el 75% de las tierras en el departamento
pertenecen a testaferros del narcotrafico. En este sentido, la asociacién de
autodefensas y narcotrafico encuentra en la figura del testaferro una figura para
escapar a la extincion de dominio y mantener el control del territorio a través del
dominio de la propiedad privada.

El accionar del Frente 50 en el departamento del Quindio, a partir del afio 2010
guedo disminuida, luego de que el comandante de este frente Alias Enrique Zufiiga,
su compafiera sentimental y otros cinco guerrilleros murieran en un bombardeo a un
campamento, en los limites entre Tolima y Quindio y a su vez hayan sido capturados
otros siete rebeldes en un operativo conjunto de la Policia y la Fuerza Aérea
Colombiana, FAC, en el cafion de Anaime, en limites de los departamentos de
Tolima y Quindio, en la Cordillera Central.

A patrtir de los hechos victimizantes contemplados en la ley 1448 de 2011, y con base
en la informacion suministrada por la entidades que hacen parte del Subcomité de
Prevencion y Proteccion se relacionan a continuacion los datos sobre vulneraciones
a los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario desde

A vigencia 2002:

Ataque a puesto de control EMCAR en sector Vida e
. Versalles salida de Calarca hacia la Linea | Frente 50 de . -
21/06/2002 Calarca registrandose el homicidio de dos policias y el las FARC mtlsgy idad
; isica
hurto de material de guerra
Explosion granada de fragmentacién CAl San Presuntos Vi
g A L idae
. Diego, el artefacto habria sido lanzado por | milicianos del . .
10/01/2003 Armenia A integridad
individuos que se transportaban en una | frente 50 de las fisica
motocicleta. FARC
Sujetos que se movilizaban en una
motocicleta lanzaron artefacto explosivo m';{g;ﬁg;osel Vida e
18/01/2003 Armenia contra las instalaciones del CAl los Naranjos, frente 50 de las integridad
causando lesiones a uniformada que se FARC fisica
encontraba en servicio.
Homicidio. Plan pistola en momentos que Presuntos -
. : Vida e
. uniformados adelantaban control a | guerrilleros del . .
26/04/2003 Génova o - . o integridad
establecimiento, siendo ultimado policia | frente 50 de las fisica
uniformado en via publica FARC
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Hostigamiento en el sitio la Fonda vereda

Guerrilleros

Vida e

. Cumaral bajo contra tropas del batallon . )
08/11/2003 Génova Cisneros, donde resulto un civil muerto y otro frente 50 de las |nte;g_r|dad
. - FARC fisica
mas herido
Emboscada barrio llanitos de Guéarala a una uz:ﬁﬁgrnotgsael Vida e
11/12/2003 Calarca patrulla de la Policia Nacional donde 9 integridad
: : frente 50 de las e
resultaros heridos 5 uniformados fisica
FARC
Se registran desplazamientos por expulsion
en los municipios del Quindio entre los afios Derechos de
Armenia 2012 y 2013 asi: 357 y 219 personas Libertad
expulsadas respectivamente y en la tabla
seguida se reflejan los hogares expulsados:
Buenavista Municipio 2012 2013
Grupos
armados al
margen de la
Calarca Armenia 16 14 Ley
especialmente
Afios 2012 y Circasia Buenavista 1 0 FARCy
2013 derivado de
consolidados . . acciones de
anuales Cordoba Calarca 25 14 mantenimiento
registrados en Filandia Circasia 5 5 del dominio
el sistema - - territorial por
nacional RUV Génova Cordoba 3 5 actores ilegales Integridad
. . - organizados de
La Tebaida Filandia 2 0 las Bandas
Montenegro Génova 21 9 Criminales
como los
Pijao La Tebaida 4 7 Rastrojos
Quimbaya Montenegro 8 5
Salento Pijao 12 2
Los mayores
expulsores de
ersonas son .
P Calarca Quimbaya 4 3
Génovay
Armenia
Salento 4 3
Armenia Grupos
= Buenavista | lgualmente, para los afios 2012 y 2013 se armados al
Afios 2012y - margen de la
reporta recepcion de personas desplazadas
2013 . . Ley
; Calarca en razon de 3.554 y 2.896 respectivamente, :
consolidados . especialmente
anuales observando una merma en la cantidad de FARC y Dergchos de
: personas recibidas. Igualmente en . Libertad
registrados en Circasia ; derivado de
. consolidado de hogares se observa para el )
el sistema = S . acciones de
nacional RUV Cordona afio 2(_)12 y ?013 las siguientes cifras mantenimiento
respectivamente: 1.165y 985 del dominio
Filandia territorial por
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actores ilegales

8 de marzo de

Génova A
organizados de
La Tebaida las Bandas
Criminales
Montenegro como los
Pijao Rastrojos
Quimbaya
Salento
Los mayores
receptores
son Armenia,
Calarca,
Montenegro y
Quimbaya
Se reporta al menos 19 extorsiones a
docentes de los municipios del area
Municipios cordillerana, pese a que solo han presentado
cordilleranos | 3 denuncias. les exigen un 'cddigo’ 0 vacuna | personas  que
de $1.800.000 para seguir laborando en los | se  identifican
municipios cordilleranos del departamento como

2012 integrantes de | Seguridad,
Génova, Pijao, bandas
Buenavista, criminales
Coérdoba, . ) (bacrim)
p Fuente: el Tiempo
Calarca y
Salento
(Quindio)
No se hace
referencia a los

Enero- Segun el informe estadistico de Medicina gg?sagt:rsivaggsr

diciembre  de | Armenia legal se reportan 101 homicidios en la de diferentes Vida

2012 Jurisdiccion de Armenia

actores y
moviles
delincuenciales
Denuncias de lideres comunales debido a
amenazas contra sus vidas especialmente por | Grupos ilegales | Vida,

Mayo 3 de 2013 | Departamento der}u_nuar ollas de alucinégenos. algunos han de,d_lcados al Integr_ldad,
recibido amenazas de muerte, otros han sido | trafico de | seguridad vy
asesinados y otros han tenido que abandonar | estupefacientes | libertades
sus barrios y comunas

Febrero 7 de 7/2/2014 - Lideres comunitarios en el Quindio G&lé%?csag%%aﬁs Int;mrji?i’a d
departamento | denuncian amenazas en su contra. Algunos e ar !
2014 . tréfico de seguridad y
ediles del departamento y veedores h :
estupefacientes libertades
rival politico
24/2/2014 — Roberto Jairo Jaramillo, q:frocinan d?)StZ Libertades,
Febrero 24 de . Candidato al Senado por el Quindio denuncia p .
Armenia < uno candidatos idad
2014 amenazas de muerte en su contra a través de ue no es del seguridad e
mensajes de texto. Fuente RCN La Radio. q integridad
departamento personal y
del Quindio familiar
En  Génova: | Dos artefactos explosivos que se encontraban | Fuerzas Seguridad

Mayo 9 de 2014 | en zona rural | instalados en zona rural de Génova fueron | Armadas colectiva y

de la localidad | ubicados y destruidos controladamente por | Revolucionarias | personal
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cordillerana. las autoridades de Colombia, | riesgo para la
Farc Integridad
personal
Calarca — Fue quemada la casa de una finca en zona .
. ) Frente 50 de Integridad,
Julio 9 de 2014 vereda rural de Calarcé al parecer fruto de )
h : las farc seguridad
chaguala extorsiones por parte de aai

1.2.2 DESCRIPCION DE LA DINAMICA ACTUAL DEL CONFLICTO ARMADO:

El Informe de Riesgo N°005 Quindio 2012 y las Notas de Seguimiento N°008 de
2013 y N°019 de 2014, emitidos por la Defensoria del Pueblo, presenta la realidad
del departamento en cuanto a orden publico, estableciendo el riesgo que hoy
persiste, el cual esta afectado a la poblacion civil de los municipios de Armenia, La
Tebaida, Montenegro, Quimbaya, Calarcé y Circasia del departamento del Quindio,

En la dltima Nota de Seguimiento la N°019 de 2014, se destacan los importantes
esfuerzos de las autoridades civiles del orden departamental y municipal y de la
fuerza publica, por mitigar el riesgo de vulneraciones a los derechos humanos en los
municipios de Armenia, Calarca, La Tebaida, Quimbaya, Circasia y Montenegro. Las
medidas implementadas han redundado en la disminucién de los homicidios; sin
embargo, en el seguimiento adelantado por la defensoria del pueblo se evidencia la
persistencia de algunos factores de riesgo de la poblacién civil advertidos en la alerta
temprana N° 005 de 2012 y en la nota de seguimiento N° 008 de 2013.

En este sentido, las medidas adoptadas por el comando del departamento de policia
del Quindio, el ejército nacional y la fiscalia general de la nacién, han permitido la
reduccion en las cifras de homicidios. Los principales riesgos recaen sobre los nifios,
nifias y adolescentes que estan expuestos al reclutamiento forzado y/o utilizacién
ilicita por parte de presuntos grupos ilegales que se autodenominan los rastrojos, los
urabefos, la cordillera y otras organizaciones delincuenciales en actividades
delictivas que operan con presencia o con incidencia en el departamento. Ademas,
las amenazas contra lideres sociales, presidentes de juntas de accion comunal y
defensores y defensoras de derechos humanos, ponen en riesgo las garantias para
el ejercicio de sus actividades en favor de procesos sociales organizativos y que en
el marco de la situacién del departamento, ha conllevado al desplazamiento forzado
de varios de estos lideres.

La fuente de financiacion de estos grupos tiene como origen el narcotrafico
distribuido a pequefia escala o “narcomenudeo”; los cobros extorsivos a los
comerciantes y los préstamos con intereses de usura. En los territorios donde estas
economias tienen lugar, se evidencian las mayores acciones de violencia contra la
poblacion civil, en relacion con la contienda por el control que permita administrar
dichos recursos y sus ganancias. La intensificacién del riesgo esta ligada a la
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incursion de integrantes del grupo ilegal autodenominado los urabefios al
departamento del Quindio. Luego de la disputa con los rastrojos por el control de
zonas estratégicas de buenaventura, Cali y municipios del norte del valle del cauca;
los urabefios han iniciado una expansion territorial hacia el departamento cafetero.

De su lado, los rastrojos han respondido para evitar ser replegados de un
departamento en el que existe una alta demanda de sustancias psicoactivas (spa).
Ademas, porque es una regién estratégica para garantizar la oferta de alucin6genos
en las principales poblaciones de la region andina y su trafico en direccion hacia
Venezuela, siguiendo los derroteros del cartel del norte valle. Los rastrojos aunque
han sido reducidos por la autoridad judicial y de policia, siguen en disputa con los
urabefos por controlar el negocio de las sustancias psicoactivas en los municipios
advertidos por el SAT, mediante un modelo de actuacién conocido como “copiar”. A
través de acciones violentas se han apoderado de ollas y centros de expendios y
obligan a los “jibaros” a vender su droga; quien no acepte sus condiciones es
expulsado del territorio o asesinado y quienes se quedan son vinculados a la
estructura de la organizacion.

A través de una estrategia que se ha denominado como ‘“regionalizacién”, se ha
articulado el accionar de agentes locales (oficinas de cobro, combos de sicarios y
milicias urbanas, entre otros) con la estructura de los grupos armados al margen de
la Ley, en la competencia por controlar el desarrollo de actividades ilicitas se estan
ejecutando homicidios. En varios de ellos se han empleado practicas crueles y
torturas. Estas estructuras a través del homicidio intimidan o coaccionan a la
poblacién civil, saldan venganzas, implantan disciplina, responden a agravios,
castigan a delatores y envian mensajes de terror a sus adversarios. En el
departamento se han presentado casos de personas desmembradas. Bandas y
combos que ejercen el control sobre sectores de los municipios de Quimbaya y
Circasia sostienen alianzas con grupos armados que son liderados desde Alcala,
Caicedonia, Cartago, Buga y Tulud. Varios de los integrantes de estas
organizaciones criminales cuando son perseguidos por las autoridades del Quindio
se refugian en el Norte del Valle. A partir de las multiples capturas ocurridas en el
municipio de Alcala en el 2013, se encendieron las alarmas por una organizacion
conocida como “Los Patos” que ejerce influencia desde el Valle y que seria una
banda surgida de la restructuracion del crimen organizado, proveniente de Los
Rastrojos, pero que estaria actualmente al servicio de los Urabefios con el apoyo de
bandas que operan en Pereira como La Cordillera”.

La situaciébn de derechos humanos en el Departamento del Quindio revela la
actuacion de grupos armados ilegales pos desmovilizados. Aunque es notoria la
presencia de grupos delincuenciales a lo largo de los siete (7) municipios advertidos,
su actuacion aislada no brinda una perspectiva integral sobre el desarrollo de
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actividades ilegales como el narcotrafico, los homicidios, las extorsiones y los
préstamos a usura, entre otros asuntos.

Los argumentos sobre la participacion de la delincuencia comin no esclarecen la
magnitud y sistematicidad de las dinamicas violentas y de las actividades ilegales
que estan ocasionando amenazas, homicidios, desapariciones, desplazamientos
intra urbanos, reclutamientos y utilizacion ilicita de nifios, nifias y adolescentes.

La Policia Nacional en el Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y
Contravencional (SIDECO) reporta que para el afio 2013, frente al afio 2012, en
términos generales hubo una reduccion en la cantidad de sustancias incautadas, a
excepcion de la cocaina donde hubo un incremento de 3.852 gramos (g). En
comparacion con el 2012, durante el afio 2013 hubo una reduccion en la incautacion
de 38.811 g de base de coca; 6.362 g de bazuco; 3.016.554 g de marihuana y 2.361
g heroina. No obstante, durante el afio 2014 se incautaron 11.141 g mas de base de
coca con respecto al 2013 y 3.202.573 mas de marihuana frente al mismo afo.

Tabla N° 1: Incautacién de estupefacientes
2012 2013 2014
Cocaina 55625 59477 50964
Base de Coca 120853 82042 93183
Bazuco 47687 41325 41071
Marihuana 6117393 | 3016545| 6219118
Heroina 7619 5258 5398

Segun informes de la Policia Nacional Quindio para el afio 2013 en los municipios de
Armenia, Calarcd, La Tebaida, Quimbaya, Montenegro y Circasia se efectuaron 3824
capturas, esto comprende una disminucion del 46% en el total de las capturas
reportadas en 2012. De esta cifra, el 88% corresponde a delitos relacionados al
“trafico, fabricacion y porte de estupefacientes”, el 6% son capturas por homicidio, el
5.4% obedecen a “trafico, fabricacion y porte ilegal de armas”, el 0.6% son capturas
por extorsiones, 0.1% son por secuestro.

Frente al afio 2012, la notoria reduccién en el nUmero de capturas ocurridas durante
el 2013, responde a la estrategia adoptada por la Policia Nacional con la Fiscalia
General de la Nacién de realizar operativos para desarticular las bandas que actian
en el Departamento y que distribuyen las sustancias psicoactivas en las diferentes
ollas y que han producido las amenazas, desplazamientos y homicidios en la region.
Igualmente, se presentd un hecho de mineria aluvial para la explotacion ilegal de oro.
Hombres provenientes de otras regiones realizaron extracciones mineras con
maquinaria en un predio en proceso de extincion de dominio ubicado en la vereda El
Cuzco, en limites con el rio La Vieja. El Ejército Nacional y el CTI de la Fiscalia
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desarrollaron dos (2) operativos en los que se detuvieron un total de 48 personas y
se incautaron retroexcavadoras, una draga, motobombas vy clasificadoras, entre otros
elementos. La Defensoria del Pueblo acompafio a la poblacién indigena que venia
siendo objeto de censos y controles poblaciones por grupos fordneos y a mineros
artesanales que habian sido amenazados y que posteriormente se desplazaron
forzadamente de la vereda Puerto Samaria. Durante el afio 2013, por la crisis
cafetera, se desarrollaron reclamaciones sociales al Gobierno Nacional para que
prestara una atencion integral a este sector agrario. El Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) reportdé que durante el afio 2013 el Quindio fue el
departamento del pais donde se presento la tasa de mayor desempleo con 15,8%,
aumentando en cuatro (4) décimas la situacion registrada en el 2012. Por su parte,
Armenia en los informes sobre indicadores del mercado laboral se sostiene en el
escalafébn como una de las ciudades capitales con mas desempleo en Colombia. En
el mismo sentido, el DANE sefalé en el Boletin de Prensa “Quindio Pobreza
Monetaria 2012”, que la pobreza en el Departamento alcanzé una incidencia de
38,9%, que la pobreza extrema fue de 12,1% y que en términos de desigualdad el
Gini registré un valor de 0,5256. La obtencién de recursos por la alta demanda de
sustancias psicoactivas (SPA) que existe en el departamento se ha configurado en
una situacion estructural por la que compiten grupos armados ilegales. En el Quindio
existe una alta dependencia de la poblacion al consumo de SPA, especialmente
entre la poblacion joven y adolescente. Estructuras de microtrafico sistematicamente
estan incitando a estudiantes al consumo, proporcionandoles una primera dosis para
gue posteriormente se les genere una condicion de dependencia y luego les venden
los alucinégenos.

De esta forma, estos grupos que proveen a los jovenes de SPA buscan ampliar la
demanda para aumentar los medios de recaudacion de fondos. La Secretaria de
Salud Departamental, a través del Sistema Unico de Indicadores sobre Consumo de
Sustancias Psicoactivas (SUI) y el subsistema SUICAD, report6 que la mayor
cantidad de usuarios en tratamiento de rehabilitacion se encuentran entre los 10 a 19
afos, siendo ésta una proporcion del 42.9% frente a un total de 594 tratamientos
realizados durante el afio 2013. El 79.1% eran personas menores de 30 afios. La
edad minima de los pacientes tratados en los CAD (Centros de Atencion a la
Drogadiccion) fue de 13 afos. La edad mas frecuente en estos procesos de
rehabilitacion es de 17 afios. Esta dependencia al consumo de SPA en los jévenes
también es congruente con el nivel de escolaridad de los usuarios en tratamiento de
rehabilitacion; un 74.5% de estas personas no terminaron la secundaria. Por su
parte, también se encontré que el 97.1% de los usuarios de los CAD iniciaron el
consumo de SPA cuando tenian menos de 20 afios. Pudo conocerse que la edad
minima de inicio de consumo fue de 5 afos y la mas frecuente, 13 afos. La
problematica advertida para el Departamento del Quindio se esta trasladando a los
recintos escolares. En las escuelas e instituciones educativas se estan presentando
presiones para el consumo temprano de sustancias psicoactivas; la utilizacion ilegal
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de nifios, nifias y adolescentes en actividades del narcotrafico con venta en menores
cantidades; violencia escolar y competencia por el control de la distribuciéon de los
estupefacientes al interior de estas instituciones.

La informacién reportada por la Secretaria de Educacion Departamental para los
municipios de Calarc4, La Tebaida, Quimbaya, Montenegro y Circasia durante los
afios 2011, 2012 y 2013, revela una reduccion en el numero de estudiantes
matriculados. Entre el 2011 y 2013 dejaron de inscribirse en las instituciones
educativas un total 2209 nifios, nifias y adolescentes.

1.2.3 FACTORES DE RIESGO QUE PUEDEN GENERAR LA VICTIMIZACION DE
LA POBLACION:

UBICACION
GEOGRAFICA BAJO INCURSION DE BAJO LIMITES CORDILLERA
GRUPOS CENTRAL —
GUERRILLEROS SALENTO,
FRENTE 21 FARC CALARCA,CORDOBA,
MEGAMINERIA BUENA
VISTA,PIJAO,GENOVA
BAJO MOVILIDAD BAJO LIMITES DPTO VALLE
BACRIN LA TEBAIDA
MEDIO MOVILIDAD MEDIO ARMENIA,QUIMBAYA,
BACRIN MONTENEGRO
BAJO MINERIA DE BAJO TEBAIDA
HECHO
DELINCUENCIA MEDIO MICROTRAFICO MEDIO ARMENIA,
COMUN NARCOMENUDEO MONTENEGRO,
HOMICIDIOS QUIMBAYA
HURTO
AMENAZAS A
LIDERES

FUENTE: Informe de Riesgo N°005 de 2012 de la Defensoria del Pueblo

Se resalta el hecho de que en el Departamento del Quindio, no hay presencia de
grupos guerrilleros o grupos al margen de la ley con las llamadas BACRIN, mas es
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un hecho que por su ubicacion geografica este departamento especificamente en el
municipio de Armenia, La Tebaida, Quimbaya y Montenegro es de paso o transito de
muchas organizaciones delincuenciales. Asi como la zona cordillerana reviste un
riesgo bajo para la movilidad o incursion del Frente 21 de las FARC.

Es indudable que el Quindio est4 ubicado en una region estratégica del pais y de la
zona andina, no solamente en el mencionado triangulo de oro que cruza a las
principales capitales de Colombia (Bogota, Cali y Medellin), sino en un eje vial por el
cual deben pasar una parte de los productos hacia Buenaventura. En este contexto,
el departamento se vuelve zona de importancia econdmica y paso obligado para gran
namero de poblacién.

En cuanto a la Delincuencia Comun, se presenta nivel medio para el riesgo y
amenazas en contra de la seguridad e integridad de la poblacién de los Municipios
de Armenia, Montenegro y Quimbaya, donde se resaltan hechos como el Micro
tréfico, Homicidios, Hurto y Amenazas a Lideres Sociales; por lo cual se han tomado
las medidas necesarias para controlar estas situaciones y aminorar los efectos en la
poblacion.

1.3 CARACTERIZACION DE LA POBLACION VICTIMA:

1.3.1 CARACTERIZACION DE LA POBLACION VICTIMA A NIVEL NACIONAL:

Victimas del conflicto armado colombiano
1985-2012

HDESPLAZAMIENTO FORZADO

EHOMICIDIO

HEDESAPARICION FORZADA

ESECUESTRO

W LESIONES PERSONALES NO
INCAPACIDAD PERMAMNENTE

H (NODEFINIDO)

W LESIONES PERSOMALES SI
INCAPACIDAD PERMAMNENTE

ETORTURA

B RECLUTAMIENTO ILEGALDE
MEMNORES

mMINAS

W DELITOS CONTRA LA LIBERTAD
SEXUAL

HPERDIDA DEBIENES

83,4% HAMENAZAS

Fuente: CONPES 3726 de 2012, Plan Nacional de Atencién a Victimas. Victimas del conflicto armado colombiano.
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HECHOS VICTIMIZANTES. HOMICIDIOS Mapa 1:
) Hechos victimizantes: Homicidios.

Municipios mas afectados segln
orden de afectacion: Medellin,
Buenaventura, Cucuta, Valledupar,
Turbo, Cali, Apartadd, San Andrés
de Tumaco, Barrancabermeja vy
""" 3 Bello son los municipios con mayor
: nuimero de homicidios registrados
a causa del conflicto armado.

RANGOS X\, Fuente: Unidad nacional para la
i:i:'m““““":_'zx; atencidon y reparacion a las victimas
{Abril de 2012).

I 0026025 - 0057481
[ Jopsrasz - 0120218

I 0120207 - 0210075 : - -
I 0210076 - 1,000000 WJ - d Mota: La fuente original no registra
[ sininformaciéa : datos exactos.

Fuente: Econometia Datos lomados de la Unsidad para fa Adencdn y Reparacién integeal a las Wictimas

Fuente: CONPES 3726 de 2012, Plan Nacional de Atencién a Victimas. Victimas del conflicto armado colombiano.

HECHOS VICTIMIZANTES. DESAPARICION FORZADA Mapa 2:
Hechos victimizantes: Desaparicion

Forzada.

Medellin, Turbo, Villavicencio, San
José del Guaviare y Valledupar
registran el mayor numero de
victimas de desaparicion forzada.

RANGOS

[ ] 0000000 0025287
[ 0025288 - 0,0750068
I 0.075097 - 0,154789
[ o.se790-0.262107
I 0252108 - 0,546360

I 0546351 - 1.000000 J “@‘ Nota: La fuente original no registra
Il sn rtormacon ‘

datos exactos.

Fuente: Unidad nacional para la
atencidon y reparacion a las victimas
(Abril de 2012).

Fusnte: Econometia. Datos tomados de la Unidad para la Alencdn y Reparacién Integeal a las Victimas

Fuente: CONPES 3726 de 2012, Plan Nacional de Atencién a Victimas. Victimas del conflicto armado colombiano.
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HECHOS VICTIMIZANTES, DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL Mapa 3:
Hechos victimizantes: Delito contra

la libertad sexual.

Medellin, Apartadd, Ocafia, Santa
Marta, Tibu, Valle del Guamuez,
Bogotd y Mocoa registran el mayor
nimero de victimas de violencia
sexual.

No existen cifras unificadas sobre
la violencia sexual en Colombia ni
sobre la magnitud del subregistro
(IV Informe de Seguimiento a Auto
092 de 2008).

RANGOS

Fuente: Unidad nacional para la

] 0000001 - 0105263 atencion y reparacion a las victimas

[ 0.105264 - 0 210526

| 0210527 - 0.368421 (Abril de 2012).
[ 0365422 - 0578047 N
T 057048 - 1,000000 W@r . - .
[ P——— Nota: La fuente original no registra

datos exactos.

Fuente: Econometia. Datos tomados de la Unidad para ka Alenadn y Reparacién integial a las Vidimas

Fuente: CONPES 3726 de 2012, Plan Nacional de Atencién a Victimas. Victimas del conflicto armado colombiano.

MAP-MUSE-AEI: Para el caso especifico de victimas de MAP — MUSE -AEl, el
Sistema de Gestion de Informacion de Accion contra Minas Antipersonal del
Programa Presidencial para la Accion Integral contra Minas Antipersonal, ha
registrado entre 1990 y el 30 de abril de 2012 un total de 9.846 victimas de Minas
Antipersonal y Municiones sin Explotar, de las cuales el 37% corresponde a civiles y
el 63% a miembros de la Fuerza Publica. Del total de victimas reportadas en este
periodo, el 79% resulté herido y el 21% fallecié. Del total de victimas civiles, 493 son
mujeres, 21 afro descendientes y 254 pertenecen a comunidades indigenas.

Grupos etarios: De las victimas registradas el grupo mayoritario es el de los
menores de edad (31%), seguido por la poblacién entre 31 y 59 afios (26%). Los
jovenes entre los 18 y 30 afios representan el 21%, mientras los mayores de 60 afios
son el 7% de la poblacion®.

Salud, educacion, vivienda: El 70% de las victimas tiene acceso a salud través del
Régimen Subsidiado, el 7% a través del Régimen Contributivo. El 78% de las
victimas tiene acceso a educacion. El 44% de las victimas registradas tiene vivienda
propia pagada, el 30% vive en arriendo, y el 26% restante reporta otras condiciones®.

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
Plan Departamental de Atencion y Reparacion Integral a Victimas



DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Condiciones socioecondémicas: La encuesta “El saldo pedagdégico de la Ley de
Justicia y Paz” de 2012, sefala que la mayor parte de las victimas (98%) pertenece a
los estratos mas bajos (1 y 2), mientras que los estratos altos (4, 5 y 6) apenas
representan el 2% de la poblacién afectada por el conflicto®.

1.3.2 POBLACION VICTIMA QUE SE ENCUENTRA EN EL DEPARTAMENTO Y LA
QUE SE HA EXPULSADO:

Se debe dejara constante que ningun municipio del Departamento cuenta con
sistema fiable al cien por ciento para la caracterizacion victima del conflicto, en la
mayoria de los casos los enlaces municipales realizan jornadas de convocatoria para
la caracterizacion, pero en las cuales no asiste la totalidad de la poblacion victima.
Por lo anterior se determina por parte del Comité de Justicia Transicional establecer
la fuente oficial lo reportado por la Unidad para la Atencion Integral a las Victimas-
UARIV.

Dicha entidad a través de la Red Nacional de Informacién en el enlace
http://rni.unidadvictimas.gov.co/, reporta constantemente la informacion en cuanto a
los registros de poblacion victima realizados en cada territorio.

El primer reporte es el victimas por tipo de hecho victimizante, el reporte muestra el
ndamero de personas por hecho victimizante. La suma de los valores de la tabla no
refleja el total de victimas Unicas debido a que una persona puede reportar varios
hechos victimizantes, en el cual se establece el desplazamiento como el de mayor
namero de personas con reporte en el Quindio con mas de 47.000 personas.

Lo anterior determina que el niumero de personas poblacion victima del conflicto mas
cercano a la realidad es de 47.781, ya que teniendo en cuenta que segun la dindmica
del conflicto armado en el pais el desplazamiento forzado tiene relacién directa con
todos los hechos victimizantes:

HECHO PERSONAS
Acto terrorista/Atentados/Combates/ Hostigamientos 326
Amenaza 4,719
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Delitos contra la libertad y la integridad sexual 97

1.108Victimas
directas: 325

Victimas
indirectas:
Desaparicién forzada 783
Desplazamiento 47.781
6.461Victimas
directas:
1.838

Homicidio
Victimas
indirectas:
4.623

Minas antipersonal/Municién sin explotar/Artefacto

explosivo 96
Perdida de Bienes Muebles o Inmuebles 279
120Victimas
directas: 105

Secuestro
Victimas
indirectas: 15
Tortura 81
Vinculacién de Nifios Nifias y Adolescentes 99

Fecha de Corte : 01 Marzo de 2015

FUENTE: Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas

Ademas se cuenta con la informacién de Personas afectadas por afio, cuyo reporte
muestra el nimero de victimas por afio. La suma de los valores de la tabla no refleja
el total de victimas Unicas debido a que una persona puede haber reportado hechos
en varios afos:

VIGENCIA PERSONAS

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
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Antes de 1985

1997

1998 34
1999 65
2000 606
2001 2.048
2002 5.158
2003 2.537
2004 2.921
2005 3.237
2006 2.811
2007 3.154
2008 5.624
2009 4.299
2010 2.942
2011 2.505
2012 5.889
2013 6.029
2014 5.407
2015 979
Sin informacién 26
Fecha de Corte : 01 mar

2015

- Y
¥ A'ff;' '.n-_.'b
QUINDIO

En cuanto a la poblacién afectada dentro del Departamento del Quindio, se cuenta
con la informacién estadistica de la UARIV, la cual reporta la ocurrencia de hechos y
para lo cual se tiene lo siguiente:

VIGENCIA PERSONAS

Antes de 1985 520
1985 109
1986 65
1987 119

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
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1988 78
1989 77
1990 138
1991 212
1992 268
1993 225
1994 297
1995 147
1996 250
1997 305
1998 201
1999 354
2000 603
2001 1.012
2002 1.458
2003 1.022
2004 1.383
2005 1.337
2006 1.133
2007 1.387
2008 1.515
2009 1.039
2010 652
2011 534
2012 599
2013 698
2014 548
2015 63
Sin informacién 2
Fecha de Corte : 01 mar 2015

El reporte muestra el nimero de victimas por afio. La suma de los valores de la tabla
no refleja el total de victimas Unicas debido a que una persona puede haber
reportado hechos en varios anos.

Por tipo de hecho victimizante el desplazamiento forzado en el Departamento del
Quindio es de mayor ocurrencia, con un total de 12.930 personas afectadas:

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
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HECHO PERSONAS
Acto terrorista/Atentados/Combates/ Hostigamientos 214
Amenaza 1.451
Delitos contra la libertad y la integridad sexual 23
474Victimas
directas: 141
Victimas
indirectas:
Desaparicion forzada 333
Desplazamiento 12.930
4.130Victimas
directas:
1.136
Victimas
indirectas:
Homicidio 2.994
Minas antipersonal/Municion sin explotar/Artefacto
explosivo 32
Perdida de Bienes Muebles o Inmuebles 176
91Victimas
directas: 85
Victimas
Secuestro indirectas: 6
Tortura 28
Vinculacién de Nifios Nifias y Adolescentes 21
Fecha de Corte : 01 marz 2015

Edad No No

Hecho actual Mujer | Hombre | LGBTI Informa | Definido

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
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ND 10 25 1
entre 0
y5 1
entre
12y
17 4 3
entre
18y
28 7 26 1
entre
29y
60 30 69 2
entre 6
y11 4 1
entre
Acto terrorista/Atentados/ 6ly
Combates/Hostigamientos 100 12 18

ND 28 31
entre 0
y5 31 35
entre
12y
17 77 95
entre
18y
28 148 124 1
entre
29y
60 346 281 3 7
entre 6
y11 58 70 2
entre
6ly
Amenaza 100 44 67 3

ND 1
entre
12y
17 1
entre
18y
28 5 1
entre
29y
60 11 2
entre 6
y11 1
entre
Delitos contra la libertad y la integridad 6ly
sexual 100 1

ND 31 59 1
entre 0
y5 4 3
entre
Desaparicion forzada 12y 4 6 1
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17

entre
18y
28 36 28 1
entre
29y
60 108 107 4
entre 6
y11 2 1
entre
61y
100 43 34 1

ND 110 116 1
entre O
y5 433 494 1
entre
12y
17 944 986 3
entre
18y
28| 1.527 1.465 9
entre
29y
60| 2.516 1.996 3 37
entre 6
y1l 713 697 5
entre
6ly
Desplazamiento 100 411 456

ND 393 661 5
entre O
y5 10 11
entre
12y
17 70 70 1
entre
18y
28 215 217 5
entre
29y
60 946 877 34
entre 6
y11 32 30
entre
61y
Homicidio 100 292 256 1 4

ND 1 22
entre

Minas antipersonal/Municion sin 29y
explotar/Artefacto explosivo 60

ND 6 9 62
entre
Perdida de Bienes Muebles o Inmuebles 12y 1

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
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17

entre
18y
28 2 1
entre
29y
60 32 27 2
entre
6ly
100 14 20

ND 10 27
entre
12y
17 1
entre
18y
28 1 4
entre
29y
60 6 32 3
entre 6
y11 1
entre
6ly
Secuestro 100 1 4 1

ND
entre
12y
17 1
entre
18y
28 5 1
entre
29y
60 5 5
entre
6ly
Tortura 100 1

ND 3 1
entre
12y
17 1
entre
18y
28 4 4
entre
Vinculacién de Nifios Nifias y 29y
Adolescentes 60 4 4
Fecha de Corte : 01/03/2015 12:00:00
a.m.
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1.3.3 POBLACION VICTIMA POR RANGO ETAREO, GENERO, CICLO DE VIDA
POR HECHO VICTIMIZANTE:

Edad Etnia Mujer |Hombre | LGBTI No NO. .
actual Informa Definido

Gitano(a) ROM

Indigena 4 5
Negro(a) o
Afrocolombiano(a) 6 8
Ninguna | 1.022 1.603 91
Raizal del

Archipiélago de
San Andrés y

ND Providencia 1
Indigena 28 16
Negro(a) o
Afrocolombiano(a) 22 31
Ninguna | 1.773 1.884 7
Raizal del

Archipiélago de
San Andrés y

entre0y 5 Providencia 2
Gitano(a) ROM 16 16
Indigena 90 98
Negro(a) o
Afrocolombiano(a) 121 103
Ninguna | 3.236 3.389 18
Raizal del
Archipiélago de
entre 12y San Andrés y
17 Providencia 3 10 1
Gitano(a) ROM 16 20
Indigena 130 142 1
Negro(a) o
Afrocolombiano(a) 213 185 2
Ninguna | 5.469 5.275 3 41
Raizal del
Archipiélago de
entre 18y San Andrés y
28 Providencia 17 12
entre 29y Gitano(a) ROM 38 32
60 Indigena 215 187 6

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
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Negro(a) o
Afrocolombiano(a) 302 269 1
Ninguna | 9.616 8.615 6 113
Palenquero 2 2
Raizal del

Archipiélago de
San Andrés y

Providencia 30 29
Gitano(a) ROM 11 12
Indigena 73 84 1
Negro(a) o
Afrocolombiano(a) 97 93 1
Ninguna | 2.594 2.698 1 25
Raizal del

Archipiélago de
San Andrés y

entre6y 11 Providencia 9 11
Gitano(a) ROM 3 4
Indigena 31 32
Negro(a) o
Afrocolombiano(a) 48 47
Ninguna | 1.865 2.065 1 28
Raizal del
Archipiélago de
entre 61y San Andrés y
100 Providencia 2 4
Fecha de
Corte :
01/03/2015
12:00:00
a.m.

FUENTE: Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas

Hecho Edad actual | Mujer | Hombre | LGBTI m?orma ggfinido
ND 5 25
entre0y5
entre 12y 17 8 5 1
Acto terrorista/Atentados/ entre 18y 28 18 28
Combates/Hostigamientos | entre 29 y 60 70 112 3
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entre6y 11 4 2
entre 61y
100 14 28
ND 101 93 7
entre 0y 5 119 125
entre 12y 17 260 259
entre 18y 28 499 448 1
entre 29y 60| 1.043 917 1 17
entre6y 1l 202 228 1 7
entre 61y
Amenaza 100 175 197 9
ND 1 1
entre0y5
entre 12y 17 4 1 1
entre 18y 28 22 9
entre 29 y 60 45 6 1
entre6y 1l 1 1
Delitos contra la libertad y entre 61y
la integridad sexual 100 3
ND 60 156 1
entre0y5 2 5
entre 12y 17 13 23
entre 18y 28 71 58 2
entre 29 y 60 246 273 11
entre6y 11 11 5
entre 61y
Desaparicion forzada 100 99 69 2
ND 437 442 11
entre0y5| 1.800 1.908 7
entre 12y 17| 3.385 3.504 17
entre 18 y 28| 5.515 5.264 3 38
entre 29y 60| 8.973 7.556 5 79
entre6yl1l| 2.734 2.853 1 27
entre 61y
Desplazamiento 100 | 1.488 1.712 22
ND 509 933 16
entre0y5 36 24 1
entre 12y 17 103 110 2
entre 18y 28 345 363 7
entre 29y 60 | 1.488 1.452 43
Homicidio entre6y 11 49 54
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entre 61y
100 500 417 1 8
ND 2 22
entre 12y 17 3 1
Minas entre 18y 28 1 12 2
antipersonal/Municién sin
explotar/Artefacto entre 29y 60 5 43
explosivo entre6yl1l 4
ND 5 8 62
entre 12y 17 1
entre 18y 28 8 3
entre 29 y 60 65 65 2
entre6y 1l 1
Perdida de Bienes entre 61y
Muebles o Inmuebles 100 19 38 1
ND 9 29
entre 12y 17
entre 18y 28 4 3
entre 29y 60 10 48
entre6y 11 1
entre 61y
Secuestro 100 4 8 1
ND 7 14 1
entre 12y 17 1
entre 18y 28 6 6
entre 29 y 60 14 18 1 1
entre 61y
Tortura 100 8
ND 5
entre0y5 1
entre 12y 17 4 9
entre 18y 28 32 30
entre 29 y 60 7 7
Vinculacién de Nifios entre 61y
Nifias y Adolescentes 100 1 1
Fecha de Corte :
01/03/2015 12:00:00
a.m.

FUENTE: Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
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1.3.4 POBLACION POR ETNIAS:

QUINDIO

Raizal
del
iArchlple Negro(a)
. ago de I N
Hecho Genero |Indigena Gitano(a San 0 Palen Ninguna o
) ROM . Afrocolo |quero Definido
Andrés -
y mbiano(a)
Provide
ncia
Acto
terrorista/Atentad Hombre 2 191
os/ Mujer 113
Combates/Hostig No
amientos Informa 1 3
Hombre 18 1 69 2.179
LGBTI 3
Mujer 32 3 70 1 2.293
No
Amenaza Informa 1 2 47
Hombre 17
Delitos contra la Mujer 2 75
libertad y la No
integridad sexual | Informa 2
Hombre 4 580
Mujer 1 1 3 497
Desaparicion No
forzada Informa 1 1 15
Hombre 557 82 57 709 1 21.833
LGBTI 9
Mujer 564 83 61 790 2 22.832
No
Desplazamiento Informa 7 4 190
Hombre 13 7 7 24 1 3.301
LGBTI 1
Mujer 16 8 2 23 1 2.980
No
Homicidio Informa 1 2 74
Minas Hombre 78
antipersonal/Muni Mujer 15
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cion sin
explotar/Artefacto No
explosivo Informa 2
Hombre 6 109
Perdida de Mujer 1 1 3 94
Bienes Muebles No
o Inmuebles Informa 65
Hombre 1 6 84
Mujer 28
No
Secuestro Informa 1
Hombre 1 1 45
LGBTI 1
Mujer 31
No
Tortura Informa 2
Vinculacion de | e 1 1 51
Nifios Nifias y
Adolescentes Mujer 1 45
Fecha de Corte : 01/03/2015 12:00:00 a.m.

FUENTE: Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas

1.3.5 NECESIDADES POR DERECHO DE LA POBLACION VICTIMA:

La poblacion victima del conflicto residente en el departamento del Quindio, en su
mayoria por desplazamiento forzado ha realizado solicitudes de manera individual y
colectiva, ante el Gobierno Departamental por la limitacién de oferta de vivienda de
interés social en los municipios del Quindio, ademas de la posibilidad de la
asignacion de bienes incautados al narcotrafico para destinarlos a proyectos
productivos agricolas.

Teniendo en cuenta los altos indices de recepcion de poblacién victima del conflicto
en cada uno de los municipios del departamento, se identifica constantemente las
necesidades en alojamiento temporal, salud y alimentacion, lo cual se constituye en
peticiones constantes de la poblacion victima nueva como también la que es
residente en el departamento.

1.4. CARACTERIZACION DE LA OFERTA INSTITUCIONAL:

1.4.1 PROGRAMAS E INSTITUCIONES QUE ATIENDEN A POBLACION VICTIMA:

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
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En el departamento del Quindio las entidades que atienden a la poblacion victima del
conflicto, con sus respectivos programas y proyectos y cla descripcion del acceso
son las siguientes:

Gobernacion
del Quindio

Ruta de Proteccion

Fortalecer medidas de seguridad vy
vigilancia para la prevencion de
violaciones a los derechos humanos y
derecho internacional humanitario y dar
cobertura al 100% del nimero de personas
inscritas en el registro Unico de victimas
que presenten riesgo extraordinario o
extremo

Poblacion Incluida en
el articulo 2 del
decreto 1225 de 2012

Estar inscrito en el Registro
Unico de Victimas

Gobernacién
del Quindio

Mis Derechos al Derecho.

Asesorias 'y  Direccionamiento
Garantia de Derechos.

para

Sin enfoque de
género a las
personas que

demanden el servicio

Toda la poblacion que ha
sufrido violaciones de los
Derechos Humanos

Sin  enfoque de
Gobernacion Reubicacién de Transportc_a terrestre, como medlda} de | género a las Estar inscrito en el
S - emergencia para poblacion con riesgo | personas hasta - o -
del Quindio Emergencia ! L Registro Unico de Victimas
latente de violacion de sus derechos. agotar las
disponibilidades
Ser remitidos por el
Sin  enfoque  de Ministerio Publico o las
i .. | Alimentacion y alojamiento, atencion | género a las Alcaldias y que los hechos
Gobernacion Ayuda humanitaria . ) que  ocurrieron el
S i ; psicosocial - personas hasta }
del Quindio inmediata . N desplazamiento haya
Apoyo alimentos y alojamiento temporal agotar las -
b ocurrieron dentro de los
disponibilidades .
tres 3 meses previos a la
solicitud
L . Acciones de estabilizacion a la poblacién | Sin enfoque de
Atencién integral a la| .= - ; .
. et victima del conflicto que reside en el |género a las . . .
i poblacion  victima  del o ) . Estar inscrito en el Registro
Gobernacion conflicto armado departamento, alojamiento, kit de cocina, | personas hasta Unico de Victimas
del Quindio kit de hogar, kit de vestuario, transporte, | agotar las

departamento del Quindio

educacion

disponibilidades

Gobernacién
del Quindio

Oportunidades rurales

Asesoria para lograr cofinanciacién de
proyectos  productivos en su fase
organizativa inicial

Sin enfoque de
género a las
personas hasta
agotar las

disponibilidades

Estar inscrito en el
Registro Unico de Victimas

Gobernacién
del Quindio

Atencién inicial de
urgencias a la poblacién
victima que realice su
declaracién y por el tiempo
de valoracién de la misma,
en los parametros que
determina la ley.

Atencién en inmediata en salud para el
100% de la poblacion victima que realiza su
declaracion

Sin  enfoque de
género a las
personas hasta
agotar las

disponibilidades

Estar inscrito en el Registro
Unico de Victimas

Gobernacion
del Quindio

Cobertura Inicial Matricula
Gratuidad

Que el 100% de los menores en condicion
de victimas sean atendidos en igualdad de
condiciones y se garantice asi su
promocion y permanencia

Sin  enfoque de
género a las
personas hasta
agotar las

disponibilidades

Estar inscrito en el Registro
Unico de Victimas

Gobernacion
del Quindio

Atencién  psicologica y
social a familias en
emergencia

Brindar asesoria y direccionamiento a
familias en estado de emergencia

Sin  enfoque de
género a las
personas que

demanden el servicio

Estar inscrito en el
Registro Unico de Victimas

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
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. L T Sin  enfoque de
Gobernacion Alimentacion en las Instituciones énero qa las | Estar inscrito en el
S Restaurante Escolar Educativas a todos los estudiantes |9 - " o
del Quindio oblaci6n victima del conflicto personas que | Registro Unico de Victimas
p demanden el servicio
. .. |Sin  enfoque de
i Transporte a los estudiantes poblacion |~ . . .
Gobernacion transporte escolar victimg del conflicto que cursan sgcundaria genero a las | Estar inscrito en el Registro
del Quindio P ue residen en el sgctor rural personas que | Unico de Victimas
ya demanden el servicio
Sin  enfoque de
Gobernacion i Educacién con enfoque diferencial segun la | género a las | Estar inscrito en el Registro
o Etno educacion : o o
del Quindio etnia personas que | Unico de Victimas
demanden el servicio
i ) .| Sin  enfoque de
i - . Educaciéon basada en enfoque diferencial | ~ . . . .
Gobernacion Educacion diferencial para p L a género a las | Estar inscrito en el Registro
L . - segun la condicién especifica de cada - s
del Quindio poblaciones especiales L personas que | Unico de Victimas
poblacion S
demanden el servicio
Promotora de P . Sin  enfoque de
i . . asesoria individual y colectiva para la |~ . . . .
Vivienda y | Asesoria profesional en formulacion de provectos de vivienda género a las | Estar inscrito en el Registro
Desarrollo  del | vivienda N proy y personas que | Unico de Victimas
A aplicacién a subsidios A
Quindio demanden el servicio
Generar la Inclusién social, por medio de la | .
L » Por mea Sin enfoque de
recreacion y deporte  dirigido ~ a énero a las | Estar inscrito en el Registro
INDEPORTES | Inclusion Social comunidades con problematicas sociales 9 . - 9
ocupando el espacio libre por medio del personas que | Unico de Victimas
" demanden el servicio
deporte y la recreacion
Inculcar los habitos saludables por medio | .
o por. Sin enfoque de
de recreacion y deporte dirigido a énero a las | Estar inscrito en el Registro
INDEPORTES | Habitos Saludables de Vida | comunidades con problematicas sociales 9 o L 9
ocupando el espacio libre por medio del personas que | Unico de Victimas
i demanden el servicio
deporte y la recreacion
El programa PAIPI promueve el desarrollo
integral de los nifios y nifias desde la Nifios y nifias menores de 5
Instituto .. | gestacion hasta los 6 afios de edad |Sin enfoque de | afios victimas del
. Programa de atencién ; ) . .
colombiano de intearal a la fimera respondiendo a sus necesidades Yy |género a las | deslazamiento y o]
bienestar integra P caracteristicas especificas y contribuyendo | personas que | vulnerables prioritariamente
I~ infancia PAIPI . . . L : 7 :
familiar ICBF asi al logro de la equidad e inclusion social | demanden el servicio |los de niveles | y Il del
en Colombia apuntando al objetivo de la sisbén
politica publica nacional de primera infancia
Los clubes pre - juveniles y los juveniles
son agrupaciones de nifios nifias y
| n ntri 7 1 f . .
adoesqe tes entre y 8 aflos A nifios nifas  y
. escolarizados o] desescolarizados | .. .
Instituto B ) Sin  enfoque de | adolescentes que estén
colombiano de trabajadores desvinculados o desplazados género a las | matriculados en
: Nifiez y adolescencia or el conflicto armado que se organizan TR -
bienestar y p ) q 9 y personas que | instituciones oficiales en
i~ establecen espacios de encuentro donde L
familiar ICBF ) » . - demanden el servicio | zonas rurales y urbanas o
identifican colectivamente intereses, desescolarizados
necesidades y aspiraciones, para la
construccion de proyectos de vida
individuales y grupales
Instituto - . | Sin  enfoque de
; . .. | Entrega diaria de un complementario | .
Colombiano de | Programa de alimentacion | _. ) género a las
Bienestar escolar alimentario desayuno o almuerzo durante la personas que
o jornada escolar nifios nifias y adolescentes S
Familiar ICBF ] y demanden el servicio
. Contribuir a mejorar la alimentacion vy | .. Nifios nifias y adolescentes
Instituto L . . Sin enfoque  de . -
Colombiano de _ _ nutricion _de nifios y nifias con edades género a las | 9Y€ estén matn(_:u_lados en
) Desayunos infantiles comprendidas entre los 6 meses a 5 afios y instituciones  oficiales en
Bienestar X o personas que
- 11 meses pertenecientes a familias del .~ |zonas rurales y urbanas
Familiar ICBF h . . demanden el servicio |. .
nivel 1 y 2 del sishén mediante la entrega indigenas desplazados

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
Plan Departamental de Atencion y Reparacion Integral a Victimas




“ QUINDIO hﬁ(‘

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

de un desayuno que complementa su
alimentaciéon diaria desayuno tipo 1 un
paquete de bienestarina tradicional nifio a
mes que corresponde al suministro de
treinta 30 gramos al dia suministrada por
el ICBF

de inclusion
social 'y atenciobn a
poblacion  vulnerable 'y
victimas de la violencia

Programa
SENA

Se realizan acciones de formacion y
creacion de unidades y proyectos
productivos y orientacién ocupacional

Sin  enfoque de
género a las
personas que

demanden el servicio

En el caso de poblacion
victima debe estar incluido
en el Registro Unico de
Victimas

Formacion titulada técnicos
y tecnélogos y formacion
complementaria

SENA

Son cursos con durabilidad de 1y 2 afios
que comprenden una etapa electiva que se
realiza en el SENA donde adquieren todos
los conocimientos destrezas y habilidades
del programa de formacion y una etapa
productiva que se realiza a través de un
contrato de aprendizaje o un contrato de
prestacion de servicios en la
complementaria es dar respuesta a
competencia laborales especificas dirigidos
a poblacién vulnerables y poblacion victima
de la violencia

de
por

Sin  enfoque
género -
convocatoria

En el caso de poblacion
victima debe estar incluido
en el Registro Unico de
Victimas

INCODER Titulacion de baldios

Adjudicar a la poblacién rural del
departamento el titulo de propiedad del
predio baldio productivo y a las entidades
publicas predios no productivos

Sin enfoque de
género a las
personas que

demanden el servicio

Ser campesino hacer la
solicitud y estar incluido en
Registro Unico de Victimas

INCODER Ordenamiento productivo

Tramitar  solicitudes encaminadas a
acceder al mecanismo de proteccion de
predios entre otras, mediante el registro
Unico de predios y territorios abandonados
a causa de la violencia al igual que
legalizar los predios del fondo nacional
agrario continuar con la reformulacién de la
unidad agricola familiar UAF sobre predios
baldios

Sin  enfoque de
género a las
personas que

demanden el servicio

Ser campesino hacer la
solicitud y estar incluido en
Registro Unico de Victimas

Otorgamiento de subsidios

INCODER y desarrollo productivo

En el marco de los programas de desarrollo
rural facilitar a los hombres y mujeres
campesinos y victima de la violencia y los
trabajadores agrarios que tengan tradicién
en las labores rurales que se encuentren
en condiciones de pobreza o marginalidad
que deriven de la actividad agropecuaria
pesquera y o forestal la mayor parte de sus
ingresos y que carezcan de tierra propia o
tuvieren la condicién de minifundistas o
simples tenedores de la tierra el acceso a
la tierra como condicién basica para
desarrollar  actividades productivas 'y
competitivas articuladas a procesos de
desarrollo regionales de manera que les
permita generar una base econdémica
sostenible, mejorando su ingreso y calidad
de vida

Sin enfoque de
género a las
personas que

demanden el servicio

Ser campesino  hacer la
solicitud y estar incluido en
Registro Unico de Victimas
y SISBEN 1y 2

Investigacion ordenamiento
y fomento a la actividad
pesquera y avicola

INCODER

Administrar los recursos pesqueros y de la
avicultura mediante la ejecucion integral de
los procesos de investigacion ordenacion
pesquera registro y control en el territorio
nacional dentro del contexto de desarrollo
sostenible y pesca responsable

de
por

Sin  enfoque
género -
convocatoria

Ser campesino hacer la
solicitud y estar incluido en
Registro Unico de Victimas
y SISBEN 1y 2

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
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manteniendo una adecuada coordinacion

interinstitucional y sectorial para que los
mismos sean sostenibles y sustentables en
el tiempo y en el espacio van dirigidos a la
poblaciéon campesina y poblacién victima
de la violencia

QUINDIO

El proceso de gestion de asuntos étnicos
comprende los proyectos presupuestales
denominados adquisicion y adjudicacion de

Sin  enfoque de

Ser campesino  hacer la

tieras a indigenas y afrocolombianos género a las | solicitud y estar incluido en
INCODER Gestién de asuntos étnicos saneam!ento resguardgs m_dl_gglnas personas que | Registro Unico de Victimas
saneamiento resguardo unido adquisicion y . -
L - L demanden el servicio |y SISBEN 1y 2
adjudicacion de tierras indigenas 'y
afrocolombianos entre otros, adquisicion y
adjudicacioén de tierras indigenas del cauca
Es un proceso transversal tiene como Sin  enfoque  de | Ser campesino  hacer la
Atenciébn a la poblacion proposito la atencion a la poblacion victima género a las | solicitud y estar incluido en
INCODER g . . por la violencia en lo relativo a las fases de - o o
victima de la violencia it S ...~ | personas que | Registro Unico de Victimas
prevencion y proteccion y de estabilizacion demanden el servicio SISBEN 1y 2
socioecondmica de los predios. y y
En el marco de los programas de desarrollo
rural financiar todas las actividades que se
requieran para dotar con infraestructura de | Sin enfoque  de | Ser campesino hacer la
Desarrollo de proyectos de | riego y o drenaje o mejorar la existente en | género a las | solicitud y estar incluido en
INCODER > . ; = - . P o
adecuacion de tierras las é&reas priorizadas por el gobierno | personas que | Registro Unico de Victimas
nacional con el propésito de incrementar. | demanden el servicio |y SISBEN 1y 2
Dirigidos a la poblacion campesina y
poblacion victima de la violencia
Poblacion vulnerable
Crédito educativo colombianos dirigidos | Sin  enfoque de \élscttrlgt]c? del la VZIOIGnC'g
ICETEX Crédito largo plazo Acces pob!amon.vulnerables PO blacion victima de | género a las afrocolombianos
la violencia afrocolombianos comunidades | personas que . -
g™ : R .~ ~ | comunidades indigenas
indigenas estudiantes con limitaciones demanden el servicio -
estudiantes con
limitaciones
Poblacion vulnerable
. victima de la violencia
Sg:lero enfoq:e |g§ estrato 1 2 3
ICETEX Crédito mediano plazo Crédito educativo 9 afrocolombianos
personas Y€1 comunidades indigenas
demanden el servicio estudiantes con
limitaciones
Poblacion vulnerable
. victima de la Vviolencia
Sin  enfoque de
Lineas  especiales de - . género a las estrato 1 2 3
ICETEX crédito Crédito educativo ersonas e afrocolombianos
p QU€ 1 comunidades indigenas
demanden el servicio .
estudiantes con
limitaciones
Poblacion vulnerable
sin enfoque  de victima de la violencia
énero qa las estrato 1 2 3
ICETEX Créditos condonables Crédito educativo 9 afrocolombianos
personas que idad indi
demanden el servicio | Omunidaces indigenas
estudiantes con

limitaciones
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Expedicién de cedula por

Registraduri \
egistraduria primera vez

Entrega de documento de identidad vigente

Sin  enfoque de
género a las
personas que

demanden el servicio

Tener 18 afios cumplidos

acudir a cualquier
Registraduria del pais

Expedicién de cedula por

Registraduria duplicado

Entrega de documentos

Sin  enfoque de
género a las
personas que

demanden el servicio

costo de $34
la  poblacion
para la

Tiene un

000 para
vulnerables
gratuidad a las familias
victima de la violencia
deben estar incluida en el
Registro Unico de Victimas

Sin  enfoque  de | Acudir a cualquier

. . Expedicién de tarjeta de género a las | Registraduria con el nifio

Registraduria identidad por primera vez Entrega de documentos personas que [ que ya tiene 7 afios
demanden el servicio | cumplidos

Acudir a cualquier

Registraduria con el nifio

Sin  enfoque  de |tiene un costo de $11.050
. . Expedicién de tarjeta de género a las | para la poblacion
Registraduria h ) . Entrega de documentos
9 identidad por duplicado 9 personas que | vulnerable para la
demanden el servicio | gratuidad a las familias
victima de la Vviolencia
deben estar incluida RUV
Sin enfoque de
. . . . . . . énero a las | Acudir a cualquier
Registraduria Expedicién de registro civil | Registro a menores y entrega del mismo 9 ; . a
personas que | Registraduria
demanden el servicio
Departamento Fortalecimiento de capital humano por|Sin  enfoque de
p ; p por St q Menores de 18 las madres
para la . i medio de la entrega de subsidio | género a las | ..

. Familia en Accién S L o - titulares deben presentar
prosperidad condicionado dirigidos a nifios niflas y | personas que | ¢ cedula de ciudadania
social adolescentes menores de 18 afios demanden el servicio

Estar registrado en el
Ruta de ingresos y emprenderismo -Rie RUPD, ser mayor de edad,
apoyar el esfuerzo que realizan las estar en capacidad de
poblaciones desplazadas por mejorar sus trabajo se atendera uno por
condiciones de vida. Ofrecer posibilidades | .. familia, no haber recibido

Departamento i~ p Sin enfoque de . -
L . concretas para contribuir a que estas| . generacién de ingresos por

para la | Generaci6on de ingresos y ) . C género a las

. - poblaciones superen la situacion de parte de DPS , no contar
prosperidad empleabilidad Y personas que - p
social pobreza.  Contribuir a que estas demanden el servicio | €°" ingreso autébnomo , no

poblaciones aprovechen sus capacidades y tener negocio en
desarrollen sus potencialidades para funcionamiento, no estar
mejorar sus ingresos, a través de un apoyo participando en mujeres
econémico , y capacitacion laboral ahorradoras ni  ingreso
social
Permite por medio de cogestores sociales Inicialmente se debera
visitar las familias y comunidades durante suministrar nombres
un periodo de hasta 5 afios y asi orientarlas completos apellidos
para que reconozcan todas sus fortalezas completos direccion y
ANSPE- como familia y para acceder a la oferta de teléfono de contacto una

: servicios sociales del estado las 1.5 .. vez inscrita la familia en
Agencia - - . .~ | Sin enfoque  de ) :
Nacional para _ millones de familias colombianas mas género a las un|dc_)s el cogestor social

.. | Red Unidos pobres deben alcanzar 45 logros bésicos localizard y visitara la
la Superacion personas que

de la Pobreza
Extrema

para superar las denominadas trampas de
la pobreza estos logros estan agrupados
en nueve dimensiones o temas
identificacion ingresos y trabajo educacion
salud nutricion habitabilidad ~ dinamica
familiar bancarizacién y ahorro y acceso a
la justicia

demanden el servicio

familia en su vivienda para
iniciar el acompafamiento
las familias incluidas en el
Registro Unico de Victimas
deberan suscribir un
acuerdo de
corresponsabilidad en el

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
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cual se definen sus
compromisos con Unidos
este acuerdo se firma en
las primeras sesiones del
acompanamiento  familiar
que realiza el cogestor
social y marca el inicio de
la vinculacion de la familia
a Unidos

En cuanto a la oferta exclusiva del Departamento, se cuenta con lo siguiente:

Solicitud directa en la
Poblacién Secretaria del Interior
victima que del amenazado; solicitud
Ruta de ma q de las Alcaldias como
Proteccion recibe Por demanda apoyo por medidas de SECRETARIA
amenazas en pOyo po " | DEL INTERIOR
Personal proteccion que no estén
contra de la A
. al alcance de la entidad
vida e =
municipal o solicitud del
PREVENCION Ministerio Publico
Y Poblacion
PROTECCION . ., icti
Reubicacion victima
d amenazada y
e . cuya .
e(r;ergenma valoracion Por demanda L?esli\rﬁ:?;?:éocri];sries 0] SECRETARIA
P preliminar del p . 90 | DEL INTERIOR
amenazas en riesgo que lo determinen
Sicér;[ra de la determine
reubicacion
inmediata
Poblacién
victima que
llega nueva al
departamento
y en espera - .
ASISTENCIAY | Paquetes |de la Por oupos de | Solletiud directa de 1as | SECRETARIA
ATENCION alimenticios |inclusion en . . . - DEL INTERIOR
municipio Ministerio Publico
elRUVYy la
poblacién
victima
residente en
departamento

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
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que
demuestre su
extrema

vulnerabilidad

o

PreY
/49

QUINDIO

Poblacion
victima que
llega nueva al - .
. . departamento Por cupos de Sohmtgd dlrect.a.de las SECRETARIA
Kit de cocina oferta de cada | Alcaldias o solicitud del
y en espera N ASNSR DEL INTERIOR
de la municipio Ministerio Publico
inclusion en
el RUV
Poblacién
victima que
llega nueva al - .
. departamento Por cupos de Sohcnyd dlrect.a.de las SECRETARIA
Kit de Hogar oferta de cada | Alcaldias o solicitud del
y en espera A TS S DEL INTERIOR
de la municipio Ministerio Publico
inclusion en
el RUV
Poblacion
victima que
llega nueva al - .
. departamento Por cupos de Sohcnyd dlrect.a.de las SECRETARIA
Kit de Aseo oferta para Alcaldias o solicitud del
y en espera oL TS S DEL INTERIOR
de la cada municipio | Ministerio Publico
inclusion en
el RUV
Asesoria Solicitar personalmente
direccionaﬁr’“ Toda la Por demanda |12 Atencion en la SECRETARIA
poblacion Gobernacién del DEL INTERIOR
ento S
Quindio
Solicitar personalmente
Asesoria | Todala Por demanda la Atencion en la SECRETARIA
juridica poblacién Gobernacion del DEL INTERIOR
Quindio
Poblacién
victima que
llega nueva al Solicitar personalmente
Hogar de | departamento Por demanda la Atencion en la SECRETARIA
Paso y en espera Gobernacién del DEL INTERIOR
de la Quindio
inclusion en
el RUV
Poblacién -
Atencion victima que Solicitar personalmente
Psicologica |se acerque a or demanda la Atencién en la SECRETARIA
0109 cerque a 1p Gobernacién del DEL INTERIOR
Victimas la Direccion, S .
s Quindio y Alcaldias.
en crisis.
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mejoramiento

incluye como

Atiende solicitudes de
acompafiamiento

técnico y financiero en el
fortalecimiento micro
empresarial con énfasis
en procesos asociativos

Aumentar los
indices
cobertura de
estudiantes
gue terminan

Fomentar e
identificar
programas de
interés de la
comunidad

80 bachilleres

que ingresan a
pregrados en
programas
técnicos,

Desarrollo social
(estimulos  para el
acceso a la educacion
superior)

del nivel de beneficiarios sin que se tengan
ingresos en entre otras a definidos unos
la poblacion la poblacion pardmetros en cuanto a | Secretaria de
con alto LD convocatorias, cupos Yy [ Turismo,
victima Por demanda . :
grado de existente en demas. Igualmente | Industria 'y
vulnerabilida ol realiza el | Comercio
denel acompafiamiento
Departament :
Departament requerido por la
. , (0] .z
o del Quindio poblacién para acceder
a convocatorias de
entidades de orden
nacional como Fondo
Emprender, Impulsa,
DPS, entre otras.
Solicitud por parte de
Recuperacié | Toda la or demanda las organizaciones 'y SECRETARIA
n Psicosocial | poblacién P Alcaldias, ante la DEL INTERIOR
direccion.
14000 Adquisicién de
copagos bienes y . .
Disminuir los | recibidos por | servicios Mejorar las est.rateglas
; de permanencia escolar
niveles de |almuerzos (Transporte
desercién | escolares. Escolar)
escolar en el
Departament | 14000 Desarrollo Mejorar las condiciones
o del Quindio | copagos Social de la infraestructura
recibidos por | (Programa de |escolar garantizando
almuerzos Alimentacion condiciones Optimas de
escolares. Escolar) seguridad
Fortalecer las
. 1 programa
estrategias de T
atencion a la _academlco Adquisicién de bienes y
blacion d implementado rvici SECRETARIA
Meiorar | poblacion de | 4o etno | SEVICIOS DE EDUCACION
ejorar los [mayor educacion.
programas | vulnerabilidad
de atencién a | Contratacion
la poblacién |del personal | 4 modelos
vulnerable | competente | flexibles y | Apoyo Institucional
para para | proyectos (Servicios Profesionales
atender pedagogicos y Técnicos)
poblacion implementados
vulnerable
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oa0once | inremenar | eciologces ©
posibilidades |05 _recursos
destinacion
de accedgr a apoyo a la o
la educacion poblacion Desarrollo . Insqtuuonal
técnipg, que ingresa a (Aportg Universidad del
tscsnuopl)(égr;ilc():? IE} gducacién Quindio Ley 30 de 1992)
técnica,
tecnolégica y
superior.
Programa de
atencion
psicosocial y
Pertenecer al Grupo
30 étnico afrodescendiente,
Afrodescendi | Convocatoria a estar asentado en el
X Departamento del
entes traves_de I_as Quindio y pertenecera | SECRETARIA
victimas de Organizaciones estratos 1- 2- 3 DE FAMILIA-
desplazamien | Afrodescendien -Se apoyara enl DIRECCION DE
salud integral to de los tes registradas rocesos de formacién | POBLACIONES
a victimas. municipios de | en el Eobre legislacion
-Apoyo y Arme_nia yla | Departamento. afrocolombiana y
formacion en | Tebaida desarrollo participativo
procesos de proyectos culturales.
productivos,
culturales
que tienen
como
propdsito el

rescate de la
tradicion y la
cultura en el
departament
o del
Quindio.
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Aseguramien

Convocatoria a

Acceso a la plataforma

o

s
/09 |

QUINDIO

itgéﬁt‘;'f'i'fgé?gﬁ ESES, IPS, VIVANTO, por parte de
de las EPS del las ESES, IPS, EPS.
victimas departamento | -Eliminar barreras de
(base de para la acceso en la prestacion
Datos BDUA. | Victimas del asignacion de |de los servicios de SECRETARIA
RUV. fallos ' Conflicto usuario y salud. -Convocatoria a DE SALUD
senténcias y Armado contrasefia por | ESES, IPS, EPS del DEPARTAMENT
judiciales) parte de la departamento para la AL
JI\/Iecanismbs Unidad para la | asignacion de usuario y
de Vigilancia Atencion y contrasefia por parte de
Cor?trol de Reparacion la Unidad para la
I};\s ESE. IPS Integral a las Atencion y Reparacion
! ! Victimas Integral a las Victimas.
EPS
Aseguramien
to: Afiliacion,
identificacion
Sitli?r?as Canalizacién
(Bases de permanente al
- aseguramiento o SECRETARIA
Datos BDUA, | etmas del | 4 |afliacionensalud. - |DE SALUD
1arlosy Promover la afiliacion al | DEPARTAMENT
sentencias Armado SGSSS a través de AL
Jl\ljld'C'ales)’ acciones de vigilancia 'y
ecanismos Control
de Vigilancia
y Control de
ESES, IPS,
EPS
L Realizar Vigilancia y
gfﬁ;ﬁﬂgcié Control en la atencion
n en Salud de emergencia en salud,
Fisica: Red hacia la atencion
de ' integral y hacia la
Prestacion o atencion psicosocial. SECRETARIA
L Victimas del -Eliminacion de Barreras
de Servicios, flict Por d d d | DE SALUD
Servicios Conflicto ordemanda |deaccesoenia DEPARTAMENT
Especiales Armado prestacion de servicios AL
Mers:anismo’s de salud- Gestion y
de Vigilancia acomparfiamiento en la
9 garantia de los servicios
y Control X
ESE. IPS de salud(quejas ante la
EPS, ' Superintendencia de

Salud).
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Promocién de la
Atencion y Atencion Integral en
Rehabilitacié Salud: Prestacion de
n en Salud Servicios de salud.
Fisica: Red -Prestar los servicios de
de Salud en los tres
Prestacion Victimas del niveles de complejidad | SECRETARIA
de Servicios, Conflicto Por demanda para aquellas victimas DE SALUD
Servicios gue por algun motivo DEPARTAMENT
. Armado . . B
Especiales, aln no son incluidos AL
Mecanismos dentro del RUV y
de Vigilancia aparecen como
y Control poblacion Pobre no
ESE, IPS, Asegurada a través de
EPS contratos con la red
publica o privada.
Atencion y
Rehabilitacié L
n en Salud Promqglon dela
Fisica: Red Atencion Integral en
de ' Salud: Prestacion de
., Servicios de salud.
Prestac[on Victimas del - Gestionar servicios, SECRETARIA
de Servicios, Conflicto Por demanda medicamentos o DE SALUD
Servicios . DEPARTAMENT
. Armado procedimientos que
Especiales, estan por fuera del POS AL
Mecanismos tan p
- 8 e indicar ruta de acceso
de Vigilancia -
a estos servicios ala
y Control oblacién
ESE, IPS, P
EPS
Atencion y
Rehabilitacié
n en Salud .,
o Promocién de la
Fisica: Red 9
Atencion Integral en
de } -
., Salud: Prestacion de
Prestacion Servicios de salud
de Servicios, o o A SECRETARIA
o Victimas del --ldentificar a través del
Servicios Conflicto Por demanda RLCPD(Registro de DE SALUD
Especiales, -oreg DEPARTAMENT
. Armado localizaciéon y
Mecanismos 2 AL
- . caracterizacion la
de Vigilancia N
poblacidn Victima del
y Control )
Conflicto Armado con
ESE, IPS, Discapacidad)
EPS, Planes P '
Locales de
Salud
Atencién y
Rehabilitacié Eliminacion de Barreras
n en Salud de Acceso en cuanto a
Mental: Victimas del la Prestacion de
Oferta de Conflicto Por demanda Servicios de
Servicios, Armado rehabilitacién mental.
Servicios --Hacer seguimiento a la
Especiales atencion Fisica y Mental.
IPS, EPS
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Mecanismos
de Vigilancia
y Control
Acciones de IEC a
funcionarios del sector
salud sobre la Ruta de
Atencién en salud
Atencion mental, aterrizada a la
ony poblacién Victima del
Rehabilitacio Conflicto Armado -
n en Salud T
. socializacién de la
Mental. Equipos de resolucion 5521 de
Oferta de - SECRETARIA
- Salud 2013- promocion de la
Servicios, S . DE SALUD
e Victimas del Convocatoria APS En salud Mental
Servicios . . DEPARTAMENT
Especiales Conflicto para la pobIaC|on. AL
IPS. EPS Armado Victima del Conflicto
M - Armado con los equipos
ecanismos de salud municipales y
de Vigilancia
departamentales. -
y Control P .
romocionar procesos
de IEC en ruta de
Atencién en Salud
Mental para Victimas del
Conflicto Armado.
Atencién en Socializacion de
Salud Protocolo de Atencién
Integral: Psicosocial y Salud
Rehabilitacié Integral para las
n en Salud Equipos de Victimas del Conflicto
Fisica , Sglug Armado. SECRETARIA
Rehabilitacié Victimas del Por demanda, |--Dar a conocer la Ruta | DE SALUD
n en Salud . Convocatoria de atencion en salud DEPARTAMENT
Conflicto .
Mental Armado integral para las AL
Mecanismos Victimas del Conflicto
de Vigilancia Armado, hacer
y Control seguimiento a los
ESE, IPS, procesos de atencion en
EPS salud fisica y mental.
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DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
Acciones de
Informacion, educacion
y comunicacion a
. funcionarios de los
fﬁ%ﬁ{:ggﬁn Planes Locales de
T Salud, ESE, IPS, ESE
identificacion = .
en normatividad vigente,
de las I
o seguimiento a Autos de
victimas S
(Bases de Equipos de la Corte anstltumonal y
competencias desde el | SECRETARIA
Datos BDUA, | Salud-
RUV, fallos y | Administracio Por demant_ja, sector salud. _ DE SALUD
senténcias nes Convocatoria -Realizar acciones de DEPARTAMENT
S . IEC en articulo 52 ley AL
udiciales), municipales 1448, hacer seguimiento
Mecanismos » hacer seg
de Vigilancia al cumplimiento de los
Control de Autos de la Corte
y Constitucional
ESES, IPS, .
EPS competencias del sector
Salud a través de la
Herramienta de
Monitoreo y
Seguimiento.
Carrera .
Tecnica para \Ijigﬁlrﬁgloze Por cupos de | Asignacion de
poblacién 2 P gnacior SECRETARIA
e aprobd el llll | oferta para beneficiarios por parte
victima del s e DEL INTERIOR
. semestre en | cada municipio | de los municipios
conflicto Il
la ESAP
semestre
Transporte Poblacion
para victima que Por cupos de |La asistencia
poblacion cursa el Ml oferta para los ermanente a las SECRETARIA
victima del P P . DEL INTERIOR
. semestre en | estudiantes jornadas de estudio
conflicto Il
la ESAP
semestre
Asesoria 'y
direccionami Solicitar personalmente
p ento en Toda la la Atencién en la SECRETARIA
RIIEI\IID'I"A\E%ARa(L)N materia de poblacion Por demanda Gobernacion del DEL INTERIOR
Restitucion Quindio
de Tierras
Transporte Poblacion
de Pasajeros | victima con Solicitar de Retorno o
para Retorno | protocolo de S SECRETARIA
Por demanda Reubicacion ante la
y Retorno y UARIV DEL INTERIOR
Reubicacione | Reubicacién
s aprobado
Transporte
para Representant
Representant | es de OV, Solicitud escrita a la
es de para asistir a Por demanda Gobernacién del SECRETARIA
Organizacion | eventos de Quindio o Solicitud del DEL INTERIOR
es de representacio Ministerio Publico
Victimas de | n colectiva
la Mesa
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Departament
al.
Orienta
Programa de
Generacion
de Empleo Pertenecer al Grupo
50 étnico afrodescendiente,
Afrodescendi | Convocatoria a estar asentado en el
entes través de las Departamento del
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1.5. ADECUACION INSTITUCIONAL:

1.5.1 ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL ENCARGADOS
DE LA COORDINACION DE LA POLITICA PUBLICA DE VICTIMAS:

Para el departamento del Quindio el disefio, la planificacién, toma de decisiones, y
evaluacion de la politica de atencion y reparacion integral a las victimas esta a cargo
del Comité de Justicia Transicional, el cual esta creado por medio del Decreto
N°0263 del 20 de febrero de 2012, el cual se modifico por parte del Decreto N°0146
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del 08 de febrero de 2013 y el cual estd conformado por la Gobernadora, la
Secretaria del Interior, La Secretaria de Planeacion, el Secretario de Salud, la
Secretaria de Educacion, el Comandante del Departamento Policia Quindio, El
Comandante de la Octava Brigada, El Director Regional del Instituto colombiano de
Bienestar Familiar, El Director Regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, la
Defensora Regional del Pueblo, el Procurador Regional, Dos (2) representantes de la
Mesa Departamental de Participacion de Victimas, el delegado del Director de la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, el delegado de la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, el representante de la
Agencia Colombiana para la Reintegracion regional Quindio, el Director del
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural — INCODER regional Quindio.

De igual manera se tienen creados el Subcomité de Prevencion, Proteccién y
Garantias de No Repeticion, el subcomité de Atencion y Asistencia de Victimas y el
Subcomité de Reparacion Integral a las Victimas.

De igual manera la Gobernacion cuenta con la Secretaria del Interior, la cual tiene
como misién: “Desarrollar la politica integral y coordinada del Estado en lo regional y
local, para el fortalecimiento de la democracia, la justicia, el orden publico, la
seguridad, la convivencia y participacion ciudadana, la prevencién y proteccion de los
D.D.H.H y DIH, la gestion, prevencién y atencion de los desastres”.

Y dentro de esta Secretaria se encuentra la Direccién de Proteccion de Derechos y
Atencion a Poblacion y cuyo propésito principal es “liderar la adopcion y seguimiento
de las politicas publicas del Ministerio del Interior, en particular, las relativas a los
derechos vy libertades fundamentales, trata de personas y las victimas del conflicto
armado, con enfoque diferencial y enfoque de derechos”.

Esta Secretaria se encuentra dentro del Centro Administrativo Departamental, piso
14, ubicado en la Calle 20 N° 13-22, de la ciudad de Armenia, Teléfonos 7417700,
Fax 7411878, Correo de contacto: secretariainterior@quindio.gov.co, horarios de
Atencion: Lunes a Jueves de 7:30am-12m y de 2pm-6:00pm, Viernes de 7:30am -
12my de 2pm-5pm.

1.5.2 ESQUEMAS DE ATENCION Y ASISTENCIA DE LA POBLACION VICTIMA:

La Gobernacion del Quindio a través de la Direccion de Proteccion de Derechos y
Atencion a Poblacién de la Secretaria del Interior, tiene dispuesto el personal
capacitado para la atencién y orientacion a victimas, el cual cumplira con criterios de
idoneidad y capacitaciéon a partir de los cuales realizara sus labores de acuerdo a la
situacion de cada victima, al hecho victimizante y al requerimiento especifico. Para
esto se cuenta con la Directora, un Jefe de Oficina, Un profesional Universitario, un
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contratista para la implementacion de la politica publica, un contratista para los
ajustes de los Planes de Contingencia por Desplazamientos Masivos y Atentados
Terroristas y un contratista auxiliar para la atencion de la poblacion victima del
conflicto que acude a la Gobernacion del Quindio.

En cumplimiento de los principios de subsidiariedad y complementariedad y para
prestar la atencion respectiva a la poblacion victima que llega al departamento, la
Gobernacién mantendrd informadas a las Alcaldias sobre las ayudas disponibles,
cuando estas ya hayan agotado lo correspondiente al periodo fiscal y con el fin de
que sean estas las que remitan la poblacion y con esto crear un canal efectivo de
registro de los beneficios recibidos por la poblacion y los esfuerzos presupuestales
de cada entidad.

1.5.3 NECESIDADES DEL MINISTERIO PUBLICO:

El Ministerio Publico en el departamento del Quindio, se encuentra representado por
la Procuraduria Regional, la Defensoria del Pueblo y las Personeria Municipales,
siendo estas Ultimas con excepcion de la Personeria de Armenia, las que tan solo
cuentan con un auxiliar lo cual dificulta la atencion de la poblacion victima del
conflicto que llega al departamento y requiere realizar declaracion y ademas de la
asesoria que soliciten las victimas residentes en cada municipio, esta situacion dada
por las mdultiples ocupaciones que tienen las Personerias en su territorio,
acrecentado de esta manera la situacion de la vulneracion de la poblacion por no
contar con medidas efectivas para el restablecimiento de derechos.

Ademas en estas Personerias los equipos y materiales de oficina dependen de lo
que cada Alcaldia les transfiera o suministren en calidad de préstamo, lo cual es una
limitacion mas para la atencion efectiva de la poblacion victima del conflicto en cada
territorio.

2. PROTECCION Y PREVENCION:

2.1 PROBLEMAS ASOCIADOS CON LA PROTECCION Y PREVENCION DE LA
POBLACION VICTIMA:

En los dltimos afios hubo dificultad para prevenir y proteger el accionar de grupos
armados ilegales como las FARC EP, en los municipios cordilleranos como Genova,
Pijao, Buenavista, Cordoba, Calarca y Salento, zona limitrofe con el departamento
del Tolima, lo cual produjo hechos Vvictimizantes como desplazamiento,
hostigamientos, homicidios entre otros, lo que dio lugar a que el municipio fuera
objeto de los Informes de Riesgo 014-06 (11 abril de 2006), para los municipios de
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Génova, Pijao, Cordoba, Calarca y Salento. Posteriormente durante el 2008, el SAT
emitio el Informe de Riesgo N° 011-08, donde daba cuenta de la nueva estrategia de
la guerrilla de las Farc, que buscaba recuperar los territorios perdidos como
consecuencia de los operativos militares adelantados en la zona incluyendo los
municipio del departamento del Quindio relacionados en el Informe N°014 de 2006.
Estas presiones de la guerrilla generaron sefialamientos a los pobladores de los
sectores vulnerados. Es importante mencionar que estos Informes no generaron
Alerta Temprana.

En la actualidad la principal afectacion de la poblacion victima en el conflicto es la
amenaza en contra de la vida e integridad de lideres y lideresas, que por parte de los
grupos dedicados al microtrafico realizan presién debido al desarrollo del ejerccio de
defensoria de los derechos humanos.

2.2 PRIORIZACION DE LOS RIESGOS:

El Departamento del Quindio, ha logrado identificar los siguientes escenarios de
riesgo que ponen en peligro los DDHH y DIH de la poblacion Quindiana:

e Amenazas contra la vida, libertad e integridad de los lideres defensores de
DDHH, poblacién victima de desplazamiento forzado y funcionrios.

e Victimas de Desplazamiento Forzado externo e interno.

e Afectacién del derecho a la vida y la integridad personal por el desarrollo de
proyectos y concesiones de alto impacto. (explotaciébn minera a cielo abierto
con uso de quimicos como el cianuro y tunel de la linea)

e Utilizacion de nifios, nifias y adolescentes para actividades ilicitas.

e Eje transversal DDHH personas victimas de conflicto armado con
discapacidad.

Complementa la identificacion de los escenarios nombrados anteriormente, el
completo informe de alertas tempranas emitido por la Defensoria del Pueblo del el
N°005 de 2012 y las notas de seguimiento N°008 de 2013 y N°019 de 2014, lo que
ubica al Departamento del Quindio como un territorio vulnerable en la violacion de
DDHH y DIH. Dentro de este informe se establece los municipios de Armenia,
Calarca, Circasia, La Tebaida, Montenegro y Quimbaya, como los de mayor
afectacion de Derechos Humanos debido al crecimiento de las redes delincunciales
dedicadas al microtrafico, a pesa de los esfuerzos de los Organismos de Seguridad y
Defensa quienes constantemente realizan operaciones dedesarticulacion y control en
cada uno de los municipios.
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Los municipios que tuvieron afectacion directa por el conflicto armado en el
departamento del Quindio, son los ubicados en el sector de la cordillera Salento,

Calarcéa, Cérdoba, Pijao, y Génova.

2.3 OFERTA INSTITUCIONAL:

Prevencion y
Proteccion

de
violaciones a
DDHH e infracciones
al DIH

las
los

Prevencion

Promocién y proteccion de los derechos humanos y el D.1.H.

Sistema de Alertas Tempranas.

Atenciéon a Niflos, Nifias y Adolescentes victimas del
conflicto armado (ICBF)

Asesoria y asistencia técnica Municipios Planes de
Contingencia

Formacién y Capacitacion en D.D.H.H y DIH

Plan de Prevencion de Violaciones y Proteccion de D.D.H.H
y DIH

Proteccion de la Vida,
Integridad, Libertad y
Seguridad de las
personas y
comunidades

Apoyo a los Organismos de Seguridad en el Departamento
(Policia Nacional; C.T.l. Fiscalia, INPEC, Ejercito)

Plan de seguridad y convivencia ciudadana cordillera

Plan café seguro, Plan Verde del Eje Cafetero, Plan Tricolor
y Plan Pueblo Seguro

Implementacién y acompafiamiento Rutas de Proteccion

Proteccion
patrimonial, tierras y
territorios

Asesoria y direccionamiento profesional a las victimas

2.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Se define el objetivo programatico establecido en el Plan de Desarrollo: “Promover la
cultura de garantia y protecciéon frente al ejercicio de los derechos humanos y el
derecho internacional humanitario y la atencién y prevencion de victimas de la trata
de personas en la poblacién del Quindio, al mismo tiempo dar alcance a lo
establecido en la ley 1448 (LEY DE VICTIMAS), brindando atencion integral a las
victimas del conflicto armado, fortaleciendo la capacidad institucional’.
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De igual manera se establecen otros objetivos tendientes al desarrollo de los
programas y proyectos establecidos:

e Brindar capacitacion a la poblacion victima y en riesgo en herramientas y
mecanismos de D.D.H.H y DIH.

e Dar operatividad al Consejo Departamental de Paz

¢ Restablecimiento de Derechos a NNA, victimas del conflicto armado interno, al
100% de los NNA que lo requieran.

e Brindar acompafamiento y asesoria técnica para la formulacion de los Planes
de Contingencia.

e Brindar capacitacién en materia de DDHH y DIH.

e Brindar acompafiamiento y asesoria técnica para la formulacion de los Planes
de Prevencion.

e Brindar apoyo logistico a los organismos de seguridad.

e Asesoria y acompafiamiento a las victimas para la implementacion de rutas de
proteccion.

e Brindar atencion y direccionamiento oportuno a las victimas.

2.5 PROGRAMAS Y PROYECTOS:

Promocion y proteccion de los derechos humanos y el D.I.H. SNARIV

Sistema de Alertas Tempranas. Defensoria del Pueblo
Atencion a Nifios, Nifias y Adolescentes victimas del conflicto
armado (ICBF)

Asesoria y asistencia técnica Municipios Planes de

Contingencia

ICBF

UARIV-Gobernacion del
Quindio

Formacion y Capacitacién en D.D.H.H y DIH

Gobernacion del Quindio

Plan de Prevencién de Violaciones y Proteccién de D.D.H.H
y DIH

Gobernacion del Quindio -
Alcaldias

Apoyo a los Organismos de Seguridad en el Departamento
(Policia Nacional; C.T.I. Fiscalia, INPEC, Ejercito)

Gobernacion del Quindio -
Alcaldias

Plan de seguridad y convivencia ciudadana cordillera

Policia Nacional

Plan café seguro, Plan Verde del Eje Cafetero, Plan Tricolor
y Plan Pueblo Seguro

Ejército Nacional

Implementacién y acompafiamiento Rutas de Proteccion

Gobernacion del Quindio -
Alcaldias
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Ministerio Publico-Policia
Nacional- Ejercito Nacional

2.6 PLAN DE RETORNO Y REUBICACIONES:

El departamento se encuentra a la espera de los lineamientos de la UARIV, en
cuanto a la socializacion del Plan de Retorno y Reubicaciones Nacional conforme a
lo establecido en el Decreto 4800.

2.7 RUTA DE ACCESO A LOS PROGRAMAS O PROYECTOS:

Promocion y proteccién de los

Todos los habitantes

derechos humanos y el D.I.H. SNARIV del departamento del| No . Cuenta  con
Quindio requisitos especificos
Poblacion de los
municipios  incluidos
en el informe de
Sistema de Alertas | Defensoria del | Riesgo N°005
Tempranas. Pueblo (Armenia,  Calarca,
Circasia, La Tebaida,
Montenegro Y |Ser habitante de los
Quimbaya municipios afectados
Atencion a Nifios, Nifias y S|,n enfoque  de . .
L género a las | Estar inscrito en el
Adolescentes victimas del | ICBF : g
- personas que | Registro  Unico de
conflicto armado (ICBF) . 2
demanden el servicio | Victimas
. i i3 téeni Cronograma de
Asesoria y asistencia tecnica UARIV-Gobernacion | Todos los municipios | capacitaciones
Municipios Planes de del Quindio del departamento pa y
Contingencia p asesorias  de las
entidades
Cronograma de
Formacion y Capacitacion en | Gobernacion del | Todos los municipios | capacitaciones y
D.D.H.HyDIH Quindio del departamento asesorias de la
entidad

Plan de Prevencién de
Violaciones y Proteccion de
D.D.H.HyDIH

Gobernacién
Quindio -Alcaldias

del

Todos los habitantes
del departamento del
Quindio

Esta dirigido a todos
los habitantes
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Apoyo a los Organismos de Todos los organismos | Ejecuciones de los
Seguridad en el Departamento | Gobernacion del |de seguridad que|Fondos de Seguridad,

(Policia  Nacional; ~ C.T.I. |Quindio -Alcaldias | operan en el|segin la problematica
Fiscalia, INPEC, Ejercito) departamento y los requerimientos
en cada municipio
Habitantes de los
. municipios ubicados
Plan. d.e segurl_dad y L . en la cordillera
convivencia ciudadana | Policia Nacional : .
cordillera (Buenavista, Calarca,

Cérdoba, Génova,
Pijao y Salento)

Esta dirigido a todos
los habitantes

Plan café seguro, Plan Verde

Todos los habitantes

del Eje Cafetero, Plan Tricolor | Ejército Nacional del departamento del

Esta dirigido a todos

y Plan Pueblo Seguro Quindio los habitantes
Implementacion y b . del Poblacion Incluida en | Estar inscrito en el
acompafiamiento Rutas de GO. e(:jrpaculnn Idi ®lel articulo 2 del Registro Unico de
Proteccion Quindio -Alcaldias decreto 1225 de 2012 | Victimas
. . . : Ministerio  Publico- S,m enfoque Ide , .
ASESO-rla Yy d|r6(.:C|-Onam|ent0 Policia Nacional- genero a as | Estar |nSC|:|t0 en el
profesional a las victimas Ejercito Nacional gg:ﬁgggzn o servi?:i%e s.e%,stro Unico de
ictimas

3. ASISTENCIA Y ATENCION:

3.1 PROBLEMAS ASOCIADOS CON LA
POBLACION VICTIMA:

ASISTENCIA Y ATENCION DE LA

Teniendo en cuenta que 10 de los 12 municipios del departamento (Buenavista,
Circasia, Coérdoba, La Tebaida, Génova, Filandia, Montenegro, Quimbaya, Pijao y
Salento), corresponden a sexta categoria lo que conlleva a que las asignaciones
presupuestales son ajustadas a las necesidades basicas de cada municipio, lo que
genera serias dificultades al momento de garantizar la Ayuda Humanitaria Inmediata
a las victimas, en los términos de oportunidad, dignidad, calidad y frecuencia que
determina la ley, por lo que se hace menester solicitar constantemente la
subsidiaridad y complementariedad de la Gobernacion del Quindio.

De igual manera es importante considerar que el municipio de Armenia como capital
del departamento es el destino inicial de la poblacion victima del conflicto que llega al
departamento y alli para la atencién inicial se cuenta con la UAO (Unidad de
Atencion y Orientacion) ubicado en el barrio Miraflores Cral9A No. 37 -20. Alli se
presta atencién por parte de la Alcaldia de Armenia, el Ministerio Publico y la UARIV,
pero debido a la afluencia constante de usuarios la atencion se hace lenta y limitada,
sumandole la presencia de poblacién victima de otros municipios del departamento y
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los del Norte del Valle (Alcala, Caicedonia y Sevilla), convirtiéndose este en uno de
los motivos para la formulacion del proyecto de la Construccion y puesta en marcha
del Centro Regional para la Atencion de la poblacién victima del conflicto y el cual a
la fecha se encuentra en la etapa de disefio, y con lo cual se estableceran
estandares para mejorar la atencion de la poblacion victima del conflicto en el

departamento del Quindio.

A continuacion se relacionan otros problemas asociados a la asistencia y atencion:

Debilidad por
Pudblico en la ambientacion al
declarante y toma de declaracion
juramentada lo cual estd causando
falencias en el proceso de valoracion
en el ingreso de poblacion sin
antecedentes de  desplazamiento
forzado al RUV, ademés de la demora
en el proceso de valoracion por parte
de la Unidad de Victimas

parte de Ministerio

Presupuestos insuficientes para la contratacion de personal
facultado para la toma de declaraciones en las Personerias
Municipales.

Baja oportunidad en la valoracion de las declaraciones por parte
de la entidad competente lo cual genera problemas complejos a
las administraciones municipales para la atencion de las victimas.

No se cuenta con amplia difusion de las
rutas para el acceso oportuno a
derechos que tienen las victimas a la
identificacién y falta de recursos
econdmicos para la obtencién de estos
documentos (cedula de ciudadania,
tarjeta de identidad, registro civil, libreta
militar)

Desconocimiento por parte de la poblacion victima de la ruta y los
procedimientos establecidos para acceder de manera gratuita y
oportuna a los documentos de identificacion.

Algunas personas se olvidan de datos importantes para tramitar
copias del Registro Civil de Nacimiento como fecha exacta de
nacimiento, municipio donde se efectlo el registro, nimero del
seriado o NUIP del registro, o por razones de seguridad no
pueden regresar al lugar de expulsién para tramitar copia de los
registros, lo que se dificulta la expedicion de la tarjeta de identidad
y cédula de ciudadania.

Carencia de un marco normativo y jurisprudencial, que permita a
la poblacién victima acceder de manera gratuita a la libreta militar.

No se cuenta con los recursos suficientes para la expedicién de
algunos documentos.

La expedicion de libretas militares se hace extemporanea
ocasionando que se lleven a los jévenes de poblacién desplazada
al servicio militar obligatorio.

Bajo acceso de las familias victimas del
desplazamiento y de otros hechos
victimizantes a la reunificacion familiar.

Las familias victimas del desplazamiento y de otros hechos
victimizantes desconocen el derecho a la reunificacion familiar,
por lo tanto las solicitudes de acceso realizadas son bajas.

Desconocimiento por parte de los funcionarios publicos sobre el
contenido del derecho a la reunificacion familiar.

No hay campafas que informen, divulguen y promuevan el
acceso a la reunificacién de las familias desintegradas.
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Limitada oferta para la atencion integral
béasica e informacibn desde los
organismos del sistema nacional vy
local, para atender en el componente
de atencion humanitaria de urgencia,
emergencia y transicion para la
poblacién que declara y en situacién de
desplazamiento que ha ingresado al
Registro Unico de Victimas — RUV.
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Limitada respuesta interinstitucional para la atencion integral
bésica lo cual se traduce en baja cobertura.

Escaso presupuesto asignado para las instituciones que tienen
responsabilidades en la atenciébn humanitaria de urgencia,
emergencia y transicion.

Alta movilidad de la poblacién en situacién de desplazamiento
generada por la poca oferta laboral, contexto socio politico
territorial inestable, pocas condiciones de vida para generar
ingreso auténomo, articulacién y falta de informacion del
Ministerio Pablico en las rutas de atencién y el incumplimiento de
Accion Social en el componente de Atencion Humanitaria de
Emergencia

No toda la Poblacion victimas reconoce la importancia de registrar
las novedades en datos personales y lugar de vivienda, con lo
cual se dejan de entregar ayudas de la AHE.

Insuficientes recursos presupuestales destinados para la atencién
humanitaria de emergencia por parte de las entidades
responsables en relaciéon con el rezago de atencién que se tiene
en el departamento. La demanda creciente por la atencién ha
desbordado el presupuesto institucional.

Demanda excesiva de solicitudes de Atencion Humanitaria de
Emergencia y Transicion por parte de las victimas.

Limitada oferta por Atencién Integral con Atencion Integral Bésica,
Empleo y Proyectos productivos, lo que limita que la poblacién se
restablezca con mayor oportunidad y a la falta de ingreso, tenga
gue recurrir al tramite de solicitudes de alimentos por transicion
(Prorrogas).

Limitada oferta institucional para la
prestacion de servicios de salud en la
red interna y externa, lo que conlleva a
vulneracion al derecho de la salud
respecto a los principios de calidad,
oportunidad, pertinencia, accesibilidad,
satisfaccion y complementariedad.

Dificil acceso a la prestaciéon del servicio de salud en la red
interna y externa

Desarticulacién de acciones de control y vigilancia de parte del
Ministerio Publico y baja participacion de las victimas en los
escenarios de la red de salud

El recurso destinado del sistema general de participaciones-SGP,
para atencién a las victimas es insuficiente para la demanda del
departamento

Los entes territoriales no priorizan los presupuestos ni hacen la
diferencia entre poblacion victima y vulnerable.

Baja cobertura, bajas condiciones de
habitabilidad, aplicacién limitada de
subsidios de vivienda.

Altos costos de la propiedad inmobiliaria en el departamento

Carencia de terrenos aptos para construir en los municipios

Falta de recursos de los municipios y del departamento para la
ejecucion de proyectos de vivienda sin financiacion del sector
central

El departamento no esta priorizado por el sector central para
planes de vivienda para poblacién victima del conflicto
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3.2 PRIORIZACION DE LOS PROBLEMAS PARA EL CUATRIENIO Y
PROGRAMAS ACTUALES:

Teniendo en cuenta la frecuencia de cada situacion, las solicitudes constantes de
subsidiariedad y complementariedad, el constante aumento de la poblacion victima
qgue llega nueva al departamento y en especial al municipio de Armenia y cuyas
solicitudes de apoyo consisten en su mayoria en Hogar de Emergencia, los recursos
de cada municipio que son limitados para la asistencia y atencion, se priorizan las
siguientes situaciones y ademas se presentan los programas que le apuntan a cada

problemética:

Dificultad para identificar y atender a la poblacién desplazada.

Plan Integral Unico (PIU)

No se cuenta con programas de tipo psicosocial que permitan la
atencion inmediata y efectiva de la poblacién victima

La poblacion victima que llega al Departamento no cuenta con
medios para su alimentacion.

Entrega de

Alimenticios

Paquetes

La poblacién victima que llega al Departamento no cuenta con
medios para su alojamiento temporal

Servicio de Hogar de Paso

La poblacion victima que llega al Departamento no cuenta con
medios para asegurar su minimo vital

Entrega de Kit Hogar, Kit Cocina,
Kit Aseo

condicion de desplazados

Algunas victimas del conflicto no cuentan con seguridad social en | Aseguramiento en el régimen
salud subsidiado
Deficiencia en la prestacion del servicio de salud Salud Publica
Dificultad para la poblacion desplazada en edad escolar
P _pot P Transporte Escolar
trasladarse a las Instituciones Educativas
Las Instituciones Educativas hacen exigencias econémicas a la | Escolarizacion  (cobertura en
poblacién desplazadas y aun solicitan aportar prueba de la|PEIl, alimentacibn escolar vy

seguro estudiantil)

Dificultades de la poblacién victima para la adquisicién de kits
escolares

Kits Escolares

No se han adelantado procesos de reunificacién familiar

La poblacién victima no cuenta con recursos para su minimo vital
después de su inclusién en el registro

Ayuda Humanitaria de Transicion
(UARIV)

La poblacién victima no cuenta con recursos para subsistir ni con
empleo formal.

Apoyo a Proyectos Productivos

Las familias desconocen los trdmites que deben surtirse para
adelantar el proceso de identificacion y documentacion

Identificacion

Ausencia de programas de asistencia a la primera infancia

Hogares de Bienestar
Alimentacién al Escolar -PAE-
ICBF

Ausencia de programas deportivos y recreativos para la poblacion
victima

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
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Dificultades para que la poblacion victima acceda a
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Dificultades econdmicas para acceder a la formacién profesional

Profesionalizacién Poblacién
Victima

Ausencia de Lineamientos claros del gobierno nacional para la
formulacién del Plan de Accién para la Atencién y la reparacion
de las victimas

Actualizacion del Plan de accién
de atencién y reparacion a las
victimas

Falta de -cualificacion de los perfiles ocupacionales de la
poblacion desplazada para el trabajo.

Formacion Complementaria

Tener la experiencia necesaria para desempefiar un oficio y no
tener el certificado que lo acredite

Certificacion de Competencias
Laborales

Desconocimiento por parte de las personas respecto a cOmo sus
habilidades e intereses los pueden conducir a la generacion de
ingresos, bien sea desde la empleabilidad o el emprendimiento.

Orientacion Ocupacional (SENA)

Desconocimiento de la Oferta Institucional por parte de la
poblacién victima del conflicto

3.3 OFERTA INSTITUCIONAL

Plan Integral Unico (PIU)

Entrega de Paquetes Alimenticios

Servicio de Hogar de Paso

Entrega de Kit Hogar, Kit Cocina, Kit Aseo

Aseguramiento en el régimen subsidiado

Salud Publica

Transporte Escolar

Asistencia
y seguro estudiantil)

Escolarizacion (cobertura en PEI, alimentacion escolar

Asistencia -
Kits Escolares

Ayuda Humanitaria de Transicion (UARIV)

Apoyo a Proyectos Productivos

Identificacion

y Escolar -PAE- ICBF

Hogares de Bienestar

Alimentacion al

Profesionalizacion Poblaciéon Victima

Atencion Actualizacion del Plan de accién de atencién y

Atencion reparacion a las victimas

Formacién Complementaria

Certificacion de Competencias Laborales

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
Plan Departamental de Atencion y Reparacion Integral a Victimas




DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

4

5'
\
/09

QUINDIO

F
=

| | Orientacién Ocupacional (SENA) |

3.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir de los problemas identificados se establecen los siguientes objetivos en
cumplimiento de los programas y proyectos a ejecutar:

Implementar el Plan Integral Unico (PIU)

Atender a la poblacion desplazada y victimas del conflicto por parte de
profesionales en psicologia y trabajo social

Brindar subsidiaridad y acompafiamiento a los 12 municipios del Dpto.

Brindar subsidiaridad y acompafiamiento a los 12 municipios del Dpto.

Brindar subsidiaridad y acompafiamiento a los 12 municipios del Dpto.
Garantizar el aseguramiento inmediato de todas las victimas del conflicto
Disminuir la morbimortalidad desarrollando acciones de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad.

Brindar transporte escolar a la poblacion desplazada

Garantizar la escolarizacion inmediata de todos los nifios, nifias y jovenes
Suministrar kits escolares a los poblacion matriculada

Vincular a la PD al programa de reunificacion familiar

Brindar a la poblacion victima el subsidio de transicion después de su inclusion
en el registro

Brindar a la poblacién el direccionamiento para la formulacion de sus
proyectos productivos

Identificar o documentar a todos los integrantes del grupo familiar (Asistencia a
través de Red Unidos)

Atencion alimentaria a la primera infancia

Vincular a la poblacion victima a los programas deportivos y recreativos
ofertados por la Gobernacion

Generar opciones de empleo para la poblacién victima del conflicto

Brindar a las victimas e acceso a educacion superior

Actualizar el Plan de accién departamental de atencion y reparacién a las
victimas

Brindar formacién béasica para el trabajo, de forma gratuita.

Certificar las competencias laborales existentes en la poblacion, gratuita.
Brindar orientacion ocupacional e intermediacion laboral, gratuita.

Acercar la oferta institucional publica y privada a la poblacién victima del
conflicto

Facilitar el acceso de la poblacion desplazada a los programas de vivienda
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e Inscribir y acompafiar a las familias desplazadas con asiento en el municipio,
en los procesos de restitucion de tierras

e Brindar atencion psicosocial de urgencia a las victimas del conflicto armado
que recibimos en el hogar de paso

e Brindar atencion a la poblacion con enfoque diferencial y vinculando a la
poblacién victima

e Entregar ayudas ortopédicas a la poblacion victima

3.5 PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA PREVENCION Y PROTECCION

Entrega de Paquetes Alimenticios Gobernacion, Alcaldias
Servicio de Hogar de Paso Gobernacion, Alcaldias
Entrega de Kit Hogar, Kit Cocina, Kit Aseo Gobernacion, Alcaldias
Aseguramiento en el régimen subsidiado Gobernacion, Alcaldias
Salud Publica Gobernacion, Alcaldias
Transporte Escolar Gobernacion, Alcaldias

Escolarizacién (cobertura en PEI, alimentaciéon escolar y

- Gobernacion, Alcaldias
seguro estudiantil)

Entrega de Kits Escolares Gobernacion, Alcaldias
Entrega Ayuda Humanitaria de Transicion (UARIV) UARIV

. SENA, Gobernacion, Alcaldias,
Apoyo a Proyectos Productivos UARIV
Identificacion Registraduria del Estado Civil
Hogares de Bienestar Alimentacién al Escolar - ICBE
PAE- ICBF
Profesionalizacion Poblacion Victima Gobernacion, Alcaldias, SENA
Actualizacién del Plan de accién de atencién y reparacion a | Gobernacion del Quindio,
las victimas Alcaldias
Formacién Complementaria Gobernacion, Alcaldias, SENA,

UARIV

Certificacibn de Competencias Laborales SENA
Orientacion Ocupacional (SENA) SENA

3.6 RUTA DE ACCESO A LOS PROGRAMAS O PROYECTOS
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Atencién

Asistencia y

Asistencia

Sin enfoque de

Estar a la espera de la

Entrega de género a las ; L |
Paquetes personas hasta inseripeton en e
. iy Registro Unico de
Alimenticios Gob L agotar las Victimas
obernacion, disponibilidades
Alcaldias
S',n enfoque de Estar a la espera de la
Servicio de género a las inscripcion en el
Hogar de Paso personas hasta Registro Unico de
agotar las

Gobernacion,
Alcaldias

disponibilidades

Victimas

Entrega de Kit
Hogar, Kit
Cocina, Kit

Aseo

Gobernacion,
Alcaldias

Sin enfoque de
género a las
personas hasta
agotar las
disponibilidades

Estar a la espera de la
inscripcion en el
Registro Unico de
Victimas

Sin enfoque de

Aseguramiento género a las Estar inscrito en el
en el regimen personas que Registro Unico de
subsidiado L, demanden el Victimas
Gobernacién, servicio
Alcaldias
Sin enfoque de
género a las Estar inscrito en el
Salud Publica personas que Registro Unico de
L demanden el Victimas
Gobernacion, servicio
Alcaldias
Transporte S(lénn:rnc:o;:;ide Estar inscrito en el
p 9 Registro Unico de
Escolar personas hasta v
. Victimas
Gobernacion, agotar las

Alcaldias

disponibilidades

Escolarizacion
(cobertura en

Sin enfoque de

PEI, género a las Estar inscrito en el
alimentacién personas que Registro Unico de
escolary demanden el Victimas
seguro Gobernacion, servicio
estudiantil) Alcaldias

Sin enfoque de

Estar inscrito en el

Entrega de Kits género a las Registro Unico de
Escolares personas hasta e
o Victimas
Gobernacién, agotar las
Alcaldias disponibilidades
Entrega Ayuda S',n enfoque de . .
o género a las Estar inscrito en el
Humanitaria de . o
L personas que Registro Unico de
Transicion demanden el Victimas
(UARIV) servicio
UARIV
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Sin enfoque de

Apoyo a . | Estar inscrito en el
Proyectos ggpsegﬁai g:\sta Registro Unico de
Productivos L, Victimas
SENA, Gobernacién, | agotar las
Alcaldias, UARIV disponibilidades
Sin enfoque de
género a las Estar inscrito en el
Identificacion personas que Registro Unico de
. . demanden el Victimas
Registraduria del servicio
Estado Civil
Hogares de Sin enfoque de
Bienestar género a las Estar inscrito en el
Alimentacion al personas que Registro Unico de
Escolar -PAE- demanden el Victimas
ICBF ICBF servicio

Atencién

Profesionalizaci
6n Poblacion
Victima

Gobernacion,
Alcaldias, SENA

Sin enfoque de
género a las
personas hasta
agotar las
disponibilidades

Estar inscrito en el
Registro Unico de
Victimas

Actualizacion

Sin enfoque de

d:égcl,;n ddee género a las Estar inscrito en el
L personas que Registro Unico de
atencion y N
- ., demanden el Victimas
reparacion a | Gobernacion del servicio
las victimas Quindio, Alcaldias
Formacion S[n enfoq:Je de Estar inscrito en el
Complementari L genero a fas Registro Unico de
a Gobernacion, personas hasta Victimas
Alcaldias, SENA, agotar las

UARIV

disponibilidades

Sin enfoque de

Certificacion de género a las Estar inscrito en el
Competencias personas hasta Registro Unico de
agotar las 2
Laborales disponibilidade Victimas
SENA S
Sin enfoque de
i y género a las : .
Orientacion personas hasta Estar inscrito en el
Ocupacional agotar las R_eg_lstro Unico de
(SENA) disponibilidade | VIcimas
SENA s

4. REPARACION INTEGRAL:
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4.1 PROBLEMAS ASOCIADOS CON LA REPARACION INTEGRAL DE LA
POBLACION VICTIMA:

Con la normatividad anterior a la Ley 1448 de 2011, en lo que atafie a la atencién a
victimas, los Entes Territoriales y Departamentales, habian concentrado sus
esfuerzos en brindar atencion humanitaria inmediata a las personas en situacion de
desplazamiento, pues en lo que respecta a medidas de reparacion integral en los
términos que hoy conocemos solo se dieron adelantos por parte de entidades del
ambito nacional; esto nos conduce a afirmar que este componente hace parte de las
novedades en las que las entidades territoriales deberan hacer esfuerzos para
cumplirles a las victimas.

La reparacion contemplada en la Ley 1448/2011, debe tener en cuenta los procesos
adelantados con el decreto 1290 de 2008 y la Ley 975 de 2005, mediante los cuales
se le estaba otorgando una reparacion netamente econdémica que si bien ayuda a la
victima no lo repara en sus demas componentes. En este sentido es necesario
construir y dinamizar las rutas de reparacion individual y colectiva para que se pueda
dar inicio al proceso de reparacion integral.

El componente de reparacion integral es uno de los principales al momento de
restablecer los derechos de las victimas en el marco del conflicto armado, pero su
divulgacién ha sido débil, la cual conlleva al desconocimiento por parte de los
funcionarios y de las victimas respecto a las responsabilidades en la implementacion
de las medidas de reparacion.

Partiendo de uno de los inconvenientes que ha encontrado ElI Gobierno
Departamental fundamentado en el bajo conocimiento por parte de las instituciones y
de las victimas sobre aspectos relacionados con la restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccién y garantias de no repeticion que permitan el logro de una
verdadera reparacion integral. Lo anterior fundamentado en la insuficiencia de
recursos para la reparacion integral, la falta de claridad sobre las rutas de acceso y
por ultimo la desconfianza por parte de la poblacién respecto a la efectividad para
garantizar acciones de no repeticion.

4.2 PRIORIZACION DE LOS PROBLEMAS PARA EL CUATRIENIO.

REPARACION Reparacion Restitucion Dificultad para que la poblacion desplazada
INTEGRAL Individual, Individual acceda a vivienda

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
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Reparacion
Colectiva,
Garantias de
no Repeticion.

(Tierras, Vivienda,
programas de
empleo rural y

urbano para otras

victimas distintas
al desplazamiento)
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Dificultad para acceder a los programas de
restitucion de tierras

Las victimas del conflicto, llegan con
problemas psicosociales relacionadas con el
hecho vicitmizante.

No inclusién de los grupos poblacionales
especiales en la oferta de la administracion
departamental y municipales

Poblacién victima sin ayudas ortopédicas o
con elementos obsoletos e inservibles

Garantias de no
repeticion

Ausencia de espacios para el abordaje de
las probleméticas de las victimas del
conflicto

Rehabilitacién
Individual

Dificultades para sistematizacion,
consolidacioén y reporte de la informacion de
prevencion asistencia y reparacion integral
de las victimas

Rehabilitacion

Ausencia de un sistema de informacion
Departamental de consolidacion de la

Colectiva ; i
implementacién de la ley
Megﬂdas _d,e Ausencia de medidas de satisfaccion
Satisfaccion P
o simbdlica

Individual
Medidas de Ausencia de programas y proyectos que
Satisfaccién permitan la reparacion simbdlica de las

Colectiva victimas

4.3 OFERTA INSTITUCIONAL:

REPARACION
INTEGRAL

Restitucién Individual
(Tierras, Vivienda, programas
de empleo rural y urbano para

otras victimas distintas al
desplazamiento)

Asesoria y Direccionamiento para la adquisicion de
vivienda

Asesoria para el Acceso a tierras (INCODER)

Acompafiamiento Psicosocial a Victimas

Inclusion de nifios, nifias, adolescentes, jovenes,
adultos mayores y mujeres a oferta institucional

Entrega de ayudas ortopédicas a poblacién victima

Garantias de no repeticion

Comités Departamental y Territorial de Justicia

Transicional

Medidas de Satisfaccion
Individual

Apoyo a la Mesa de Participacion de Victima

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
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Medidas de Satisfaccion
Colectiva

Conmemoracioén del Dia Nacional de las Victimas ‘

4.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Con base en la problematica planteada y conforme a la oferta institucional se
establecen los siguientes objetivos:

e Facilitar el acceso de la poblacion desplazada a los programas de vivienda.

¢ Inscribir y acompafiar a las familias desplazadas con asiento en el municipio,
en los procesos de restitucion de tierras.

e Brindar atencion psicosocial de urgencia a las victimas del conflicto armado
gue recibimos en el hogar de paso.

e Brindar atencion a la poblacion con enfoque diferencial y vinculando a la
poblacion victima.

e Entregar ayudas ortopédicas a la poblacion victima.

e Conformar y fortalecer el Comité Departamental de Justicia Transicional.

e Reportar al nivel central toda la informacidbn en materia de prevencion
asistencia y reparacion integral de las victimas.

e Disefiar una herramienta que permita la sistematizacién de la informacion
departamental.

e Apoyo permanente a espacio de discusion y participacion para las victimas del
conflicto.

¢ Institucionalizar el dia 09 de abril como el dia de la Memoria y reconciliacién
con las victimas del conflicto.

4.5 PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA REPARACION INTEGRAL:

Oportunidades rurales Gobernacion del Quindio
Titulacion de baldios INCODER
Ordenamiento productivo INCODER
Otorgamiento de subsidios y desarrollo productivo INCODER
rv\;girfamon ordenamiento y fomento a la actividad pesquera y INCODER
Gestion de asuntos étnicos INCODER
Desarrollo de proyectos de adecuacion de tierras INCODER
Inclusién poblacién victima con discapacidad Gobernacion del Quindio
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Sistema Departamental de
victima

Informacién

para la poblacion

Gobernacion del Quindio

Comités Departamental y Territorial de Justicia Transicional

Gobernacion del Quindio

Mesa de Participacion de Victima

Gobernacion del Quindio

Memoria histérica

Gobernacion del Quindio

Vivienda para poblacién victima del conflicto

Promotora de vivienda
desarrollo del Quindio

4.6 RUTA DE ACCESO A LOS PROGRAMAS O PROYECTOS:

Asesoria para lograr enfoque Ide
Gobernacion del | Oportunidades | cofinanciacion de  proyectos a h ats Estar inscrito
Quindio rurales productivos en su fase | Personas alsa: Registro Unico de Victimas
organizativa inicial disponibilidades
Adjudicar a la poblacion rural del enfoque  de
Titulacion  de depa}rtamento el t_itulo de a las Se_r ‘campesino :
INCODER baldios propiedad del predio baldio personas que solicitud y estar incluido en
productivo y a las entidades demanden el servicio Registro Unico de Victimas
publicas predios no productivos
Tramitar solicitudes encaminadas
a acceder al mecanismo de
proteccion de predios entre
otras, mediante el registro Gnico
. de redios territorios enfoque  de Ser campesino
Ordenamiento P y a las - P . -
INCODER productivo abandonados a causa de la personas que solicitud y estar incluido en
violencia al igual que legalizar los demanden el servicio Registro Unico de Victimas
predios del fondo nacional agrario
continuar con la reformulacién de
la unidad agricola familiar UAF
sobre predios baldios
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INCODER

Otorgamiento
de subsidios y
desarrollo
productivo

En el marco de los programas de
desarrollo rural facilitar a los
hombres y mujeres campesinos y
victima de la violencia y los
trabajadores agrarios que tengan
tradicion en las labores rurales
que se encuentren en
condiciones de pobreza o
marginalidad que deriven de la
actividad agropecuaria pesquera
y o forestal la mayor parte de sus
ingresos y que carezcan de tierra
propia o tuvieren la condiciéon de
minifundistas o simples tenedores
de la tierra el acceso a la tierra
como condicion béasica para
desarrollar actividades
productivas y competitivas
articuladas a procesos de
desarrollo regionales de manera
gue les permita generar una base
econdmica sostenible, mejorando
su ingreso y calidad de vida

Sin enfoque de
género a las
personas que
demanden el servicio

Ser campesino  hacer la
solicitud y estar incluido en
Registro Unico de Victimas
y SISBEN 1y 2

INCODER

Investigacion
ordenamiento y
fomento a la
actividad
pesquera y
avicola

Administrar los recursos
pesqueros y de la avicultura
mediante la ejecucion integral de
los procesos de investigacién
ordenacién pesquera registro y
control en el territorio nacional
dentro del contexto de desarrollo
sostenible y pesca responsable
manteniendo una adecuada
coordinacion interinstitucional 'y
sectorial para que los mismos
sean sostenibles y sustentables
en el tiempo y en el espacio van
dirigidos a la poblacion
campesina y poblacién victima de
la violencia

Sin enfoque de
género - por
convocatoria

Ser campesino hacer la
solicitud y estar incluido en
Registro Unico de Victimas
y SISBEN1y2

INCODER

Gestién de
asuntos étnicos

El proceso de gestion de asuntos
étnicos comprende los proyectos
presupuestales denominados
adquisicion y adjudicacion de
tierras a indigenas y
afrocolombianos saneamiento
resguardos indigenas
saneamiento resguardo unido
adquisicion y adjudicacion de
tierras indigenas y
afrocolombianos  entre  otros,
adquisicion y adjudicacion de
tierras indigenas del cauca

Sin  enfoque de
género a las
personas que
demanden el servicio

Ser campesino  hacer la
solicitud y estar incluido en
Registro Unico de Victimas
y SISBEN1y2

INCODER

Desarrollo de
proyectos de
adecuacion de
tierras

En el marco de los programas de
desarrollo rural financiar todas las
actividades que se requieran para
dotar con infraestructura de riego
y o drenaje o mejorar la existente
en las éareas priorizadas por el
gobierno  nacional con el
proposito de incrementar.
Dirigidos a la  poblacion
campesina y poblacién victima de
la violencia

Sin enfoque de
género a las
personas que
demanden el servicio

Ser campesino hacer la
solicitud y estar incluido en
Registro Unico de Victimas
y SISBEN1y2
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Inclusién Sin  enfoque de
Gobernacion del | poblacion Entrega de ayudas ortopédicas a | 9€"€r0 a h las | Egtar incluido en el
Quindio victima con | poblacién victima personas alsta Registro Unico de Victimas
discapacidad agotar as
disponibilidades
. Ingreso a la Red de informacién
Sistema I
para el reporte unificado del
Departamental . h -
i .. | sistema de informacion, . .
Gobernacién del | de Informacion A . . Estar incluido en el
S coordinacion en materia de | Sin enfoque de ) P s
Quindio para la - . - . Registro Unico de Victimas
oblacion prevencion asistencia y | género a las
pob reparacion integral de las | personas que
victima T b
victimas demanden el servicio
Comités
Gobernacién del Departgm(_ental Formt_JIar, |m,p_|emen’tar' y S[n enfoque  de Estar incluido en el
S y Territorial de | coordinar la politica puablica de | género a las . P L
Quindio L o Registro Unico de Victimas
Justicia victimas en el departamento personas que
Transicional demanden el servicio
Sin enfoque de
Gobernacion del Mesa i de Apoyo a la Mesa de Participacion genero a los .
Quindio Participacion de Victima representantes de la | Conforme a lo establecido
de Victima mesa departamental |en el protocolo  de
de victimas participacion
L, . L . . in nf . .
Gobernacion del | Memoria Conmemoracioén del Dia Nacional S, enfoque Ide Estar incluido en el
Quindio histérica de las Victimas genero a as Registro Unico de Victimas
personas que
demanden el servicio
Promotora de V|V|enc_j§1 para . . . . Sin  enfoque de . .
vivienda y | poblacién Asesoria y Direccionamiento para género a las Estar incluido en el
desarrollo del | victima del | la adquisicion de vivienda personas que Registro Unico de Victimas
Quindio conflicto demanden el servicio
5 VERDAD Y JUSTICIA:

5.1 PROBLEMAS ASOCIADOS CON LA VERDAD Y JUSTICIA DE LA
POBLACION VICTIMA:

Es importante determinar que en este componente del Plan de Accion, se pretende
reconocerles a las victimas el derecho a conocer la verdad acerca de los hechos, los
motivos y las circunstancias que giraron en torno a su vulneracién, haciendo la

diferenciacion de dos lineas de accién

la verdad histérica, procedente de los

organismos del Estado asi como de las diversas expresiones de la sociedad civil; y la
verdad judicial, obtenida a través de los procesos judiciales seguidos en contra de los
perpetradores de crimenes atroces, pero se entiende como un complemento de la
verdad, de igual manera la justicia es el eje central de la atencion y apoyo que
reciben las victimas que estan vinculadas a un proceso judicial de Justicia y Paz u
otro de justicia penal ordinaria, durante y después de éste.

Con el animo de romper la impunidad que ha sido una caracteristica del conflicto
interno de nuestro pais es preciso recuperar la verdad lo cual permitira cambiar las
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versiones gue no reposen en los expedientes judiciales y que solo se encuentra en
los recuerdos de las victimas, sus familiares y amigos.

El componente de verdad y justicia se considera un desafio para el departamento
toda vez que las victimas, sus familiares y la sociedad en general, tienen el derecho
a conocer la verdad acerca de los motivos y las circunstancias en que se cometieron
las violaciones graves y manifiestas de normas internacionales de derechos
humanos e infracciones al derecho internacional humanitario.

El principal problema de este componente es el desconocimiento de los procesos y
rutas de acceso a la verdad y justicia, tanto por parte de los funcionarios de las
entidades territoriales, como por las victimas. Ademas del dificil acceso de la
poblacion victima para acceder a los procesos de verdad y justicia.

No hay avances respecto a la verdad de los hechos de afectacion de las victimas Los
procesos judiciales son lentos La mayoria de procesos quedan impune, las
confesiones de los sindicados no involucran a todos los hechos, no hay operatividad
de la red de informacion que permita ver el avance en los procesos judiciales y
ademas las victimas consideran que las penas impuestas a algunos victimarios no
son suficientes en comparacion de su dolor.

5.2 PRIORIZACION DE LOS PROBLEMAS PARA EL CUATRIENIO:

o Ausencia de escenarios que permitan hacer
Verdad Historica - S -
Verdad publica la verdad histérica de las victimas
Verdad y Verdad Judicial C:apgcnamon _permanente  a funcionarios
Justicia publicos en la implementacién de la ley
Ausencia de acompafamiento gubernamental
- Acceso a la - o
Justicia . para las familias asistir a estos procesos
Justicia A
judiciales

5.3 OFERTA INSTITUCIONAL:

Verdad Histérica | Espacios de Memoria Histérica
Verdad y Verdad c Ty Funci N Lev d
Justicia Verdad Judicial Vs;zarﬁ:;;mon a Funcionarios Publicos en Ley de
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Acceso a la Transporte  Terrestre para  Asistencia
Justicia Audiencias de Verdad, Justicia y Reparacion

‘ Justicia ’

a

5.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Con base en la priorizacién de los problemas identificados y en la oferta actual para
la verdad vy justicia de las victimas en el departamento, se establecen los siguientes
objetivos:

e Apoyar la generacion de espacios para la Memoria Historica de las Victimas.

e Capacitar funcionarios publicos para que aporten en la implementacién de la
ley.

e Brindar transporte terrestre a estas familias para su participacion en las
audiencias.

5.5 PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA VERDAD Y JUSTICIA:

: A Gobernacién del Quindio Alcaldias
Espacios de Memoria Historica o '
P Municipales y UARIV

Capacitacion a Funcionarios Publicos en Ley de | Gobernacion del Quindio, Alcaldias

Victimas Municipales y UARIV
Transporte  Terrestre para Asistencia a|Gobernacion del Quindio, Alcaldias
Audiencias de Verdad, Justicia y Reparacién Municipales y UARIV

5.6 RUTA DE ACCESO A LOS PROGRAMAS O PROYECTOS:

Generar  acciones

que establezcan y

resalten la memoria

. histérica  de la Estar inscrito en
.. | Espacios de L - . . P

Gobernacion Memoria Historica poblacién victima | Sin  enfoque  de | el Registro Unico
del Quindio, residente en el |género a las | de Victimas
Alcaldias departamento y que | personas que
Municipales sean generadores | demanden el
y UARIV de reconciliacion servicio
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Todos los
Generar en los |funcionarios
funcionarios publicos  de la
Capacitacién a | PUblicos  todo el | Gobernacion,
Funcionarios conocimiento Alcaldias
Piblicos en Ley de respectivo, con el fin | Entidades publicas
Gobernacion | vjictimas de que las victimas | que intervienen en |Servidores
del Quindio, que acuden a ellos|la atencién de la |publicos que
Alcaldias reciban informacién | poblacién  victima, | atienden
Municipales y acciones concisas | residentes en el | poblacion victima
y UARIV y claras departamento del conflicto
Transporte
Gobernacion | Terrestre para | Apoyar a las|Sin enfoque de . .
o . : R . Estar inscrito en
del Quindio, | Asistencia a | victimas que acuden | género a las ; g
P R : el Registro Unico
Alcaldias Audiencias de|a los espacios de |personas hasta =
i - o de Victimas
Municipales |Verdad, Justicia vy |justicia fuera de su |agotar las
y UARIV Reparacion lugar de residencia. | disponibilidades

6 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
6.1 DIAGNOSTICO DE LA PARTICIPACION DE LA POBLACION VICTIMA:

En el Departamento del Quindio segun la informacion remitida por la Defensoria del
Pueblo, estan inscritas hasta la fecha en la Mesa Departamental de Victimas 37
Organizaciones de Victimas y 02 Asociaciones Defensoras de Victimas,
correspondientes al hecho victmizante del desplazamiento forzado, la participacion
de las victimas se ha dado por medio de los Representantes de estas
Organizaciones, mas sin embargo muchas victimas que requieren asesoria y
direccionamiento desconocen quienes son los enlaces municipales, los roles,
responsabilidades programas y proyectos en beneficio de la poblacion victima
residente en el departamento. Lo anterior coadyuva el beneficio y el impacto de los
esfuerzos de las entidades, ademas de que se convierte en un factor revictimizador
ya que las victimas no reciben los beneficios a los que tienen derecho.

La conformacion de la mesa departamental actualmente es la siguiente:

Asociacién de Desplazados del Municipio
1 Génova X de Génova Aidée Rodriguez Lépez
Maria Yisel Torres
2 Armenia X Asociacion de Desplazados "Renacer" Susunaga
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Héctor Fabio Bejarano
3 La Tebaida Asociacion Mirando hacia el Futuro Cardona
4 Armenia Asociacién de Desplazados Torre de Babel | Ancizar Ruiz Ceballos
Asociacién de Desplazados de Calarca Henry Rodriguez
5 Calarca Asodecal Celemin
Fundacion Internacional de Derechos
Humanos y Desplazados "Nuevo
6 Cartago Amanecer" Jesus Mario Corrales
Asociacion de Desplazados Semillas de | Nora del Carmen Peléez
7 Quimbaya Paz Ramirez
Asociacion Procesadora y
8 Armenia Comercializadora de Alimentos Asoflesh Amparo Villegas Celis
Carmen Helena Villalba
9 La Tebaida Asociacion Solidaria Renovar Caminos Quintero
Asociacién Comunitaria de Desplazados
10 Armenia Asocodear Nora Elisa Vélez Ortiz
Clara Elena Giraldo
11 Circasia Asoemprender Florez
Lilian Celenny
12 Armenia Mi Nueva Esperanza Hinestroza Asprilla
Asociacion de Desplazados Quindio Ausberto Emilio Garcia
13 | Montenegro Despertar Berrio
Rubiel de JesuUs Zapata
14 Filandia Asociacién de Desplazados Asodefi Quintero
Empresa Comunitaria Agropecuaria El
15 Cérdoba Brillante Luz Marina Narvéez
Diana Marcela
16 Génova Asociacion Raiz de Progreso Bentancourt
Fabio Alonso Buritica
17 Armenia Asociacion Fé y Esperanza Henao
18 Pijao Asociacién Nuevo Horizonte José Isidoro Tique
Maria del Rocio Moreno
19 Circasia Asodecir Ibarra
Consultoria para los Derechos Humanos 'y | Marco Alberto Romero
20 Bogota el Desplazamiento Silva
Asociacion de Jovenes Desplazados Sandra Lorena Lépez
21 Armenia Nuevo Armenia Certuche
Asociacion de Jovenes Desplazados
22 Armenia Santander Luz Adriana Ruiz Beltran
Asociacion de Jovenes Desplazados Portal
23 Armenia del Edén Melisa Romero Giraldo
24 Armenia Asociacién de Desplazados Nueva Luz Herminda Pinzén
Salomon Palencia
25 Armenia Asociacién de Desplazados Simén Bolivar Betancourt
Francelina Ortega
26 Armenia Asociacion de Desplazados Belén Martinez
Gerardo Antonio Bafiol
27 Armenia Asociacion de Desplazados Gibraltar Morales
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Asociacién de Jovenes Desplazados Villa Jorge Ivan Raigoza
28 Armenia X Alejandra Taborda
Asociacion de Jovenes Desplazados Erik Jafeth Rendén
29 Armenia X Terranova Serna
Asociacién de Jovenes Desplazados Las Arley Hernandez
30 Armenia X Colinas Castafeda
Asociacion de Jovenes Desplazados La
31 Armenia X Patria Lina Maria Oyola Mur
Asociacion de Jovenes Desplazados Patio
32 Armenia X Bonito Bajo Orfa Nelly Ruiz Hoyos
Asociacién de Desplazados Villa del Alba Maria Palechor
33 Armenia X Carmen Hormiga
Mesa Departamental de Mujeres en Maria Yisel Torres
34 Armenia X Condicion de Desplazamiento Susunaga
Convergencia Departamental de
Organizaciones de Poblacién Desplazada José Alfonso Caicedo
35 Armenia X del Quindio Cardenas
Corporacién Colombiana Proyectando Carlos Mario Orozco
36 | Dosquebradas Huellas Arango
Asociacion de Jovenes Desplazados Patio Oscar Arvey Vivas
37 Armenia X Bonito Alto Riascos
Federacién Nacional de Organizaciones de Carlos Mario Orozco
38 | Dosquebradas X Victimas Arango
Fundacion ONG de Victimas Manos Ausberto Emilio Garcia
39 | Montenegro X Unidas de Colombia Berrio

La composicion de esta Mesa sera modificada durante el mes de agosto del presente
afio conforme a la Resolucién N°0388 del 10 de mayo de 2013, emitida por la Unidad
para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas y la cual segun el articulo 30
guedara compuesta por maximo 26 representantes.

6.2 DIAGNOSTICO SOBRE LOS OBSTACULOS ADMINISTRATIVOS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PAT:

La implementacion del PAT, es una responsabilidad compartida entre las entidades
que hacen parte del SNARIV y las victimas del conflicto por medio de sus
representantes y por lo cual se deben establecer mecanismos efectivos de
seguimiento ya que si bien es cierto existen inconvenientes estos deben ser
identificados anticipadamente.

El factor financiero es determinante en el departamento del Quindio, la
categorizacion de 10 municipios en sexta categoria limita las acciones y el impacto
en la poblacion, pero se debe tener en cuenta que las entidades deben tener la
capacidad de gestion de recursos de todos los sectores y mas teniendo en cuenta
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gue existe una bolsa de recursos considerable para beneficiar la poblacién victima.
Los Comités de Justicia Transicional deben establecer directrices para que cada
Representante Legal tenga avalada una ruta de formulacién de proyectos y solicitud
de cofinanciacion en todos los sectores.

Es aqui donde identificamos la interrelacion, sinergia y canales de comunicacion
adecuados que deben existir en las Alcaldias y la Gobernacién, con el fin de que la
limitacién financiera no sea determinante para la implementacion de los PAT en el
departamento, lograr generar acciones efectivas y de impacto masivo. Los
Representantes Legales son los responsables de establecer compromisos para
minimizar el efecto de los pocos recursos disponibles de cada entidad.

Ademas se debe reconocer que no son muchos los Servidores Publicos que tengan
conocimiento sobre la Ley de Victimas y sumado a esto sobre el PAT de cada
entidad, es un reto el establecer una oferta de capacitacién constante sobre todos los
Servidores Publicos que interrelacionan con la poblacion victima del conflicto y
también el socializar y establecer el PAT como la hoja de ruta o guia para la atencion
y reparacion de las victimas en cada municipio y en el departamento. Las acciones
institucionales en cuanto a victimas deben estar anclada al PAT, estando
coordinadas y apuntandole a la problematica identificada en cada componente.

Se deben establecer rutas claras para la atencién de la poblacién, en las cuales se
les brinde un trato digno, respetuoso y acertado, con el fin de que las victimas del
conflicto residente en el departamento del Quindio no pierda la credibilidad en las
instituciones y los programas y proyectos establecidos en cada PAT, puedan
materializarse en una efectiva Reparacion Integral.

6.3 DIAGNOSTICO SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION:

Actualmente no existe un sistema de informacion que compile la informacion de los
municipios del departamento, se cuentan con insumos tangibles para la
caracterizacion de la poblacién victima residente en el departamento del Quindio.

La focalizacién de la poblacion victima es algo que debe realizarse fisicamente
debido a la carencia de un sistema de informacion, ademas la evaluacion de las
acciones de cada PAT, no podra realizarse de manera efectiva y eficiente si no se
cuenta con esta herramienta tecnologica.

A nivel Departamental, se tiene en ejecucion el desarrollo e implementacion de un
Sistema de Informacién local denominado Sistema Integrado de Informacion
Departamental, esta solucion informatica; lo que pretende es centralizar la
informacion de los diferentes sectores de impacto social. El software dentro de los
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campos de captura tiene la identificacion de la poblacion victima de la violencia con
enfoque diferencial.

El proceso se encuentra liderado por la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas y se trabajara a través de la Mesa de Sistemas de Informacion
que dependerd del sub comité de Asistencia y Atencidon a cargo de la Secretaria del
Interior de la Gobernacién del Quindio.

6.4 PRIORIZACION DE LOS PROBLEMAS PARA EL CUATRIENIO:

Baja asignacion presupuestal para el cumplimiento del PAT

Poca articulacion entre las entidades del SNARIV

Implementacién | Falta de compromiso de los Servidores Publicos para el
Fortalecimiento PAT cumplimiento del PAT

Institucional Poco conocimiento de la politica publica de victimas
Poco empoderamiento de los PAT

Sistemas de No existen sistemas de informacién para recoleccion de datos
Informacion para caracterizacion

6.5 OFERTA INSTITUCIONAL:

Asesoria Técnica a los municipios para la implementacion

del PAT
_ Implementaciéon PAT |Asesoria Técnica a los municipios para la actualizacion
Forta!eC|m|er\|t0 del Plan de Contingencia
Instituciona Capacitaciones y Seminarios sobre la Ley de Victimas
S|stemas_ ge Sistema Integrado de Informacion Departamental
Informacion

6.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Partiendo de la problematica identificada, de los programas y proyectos actuales se
establecen los siguientes objetivos:
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e Garantizar el cumplimiento del PAT ya sea con recursos del sector central,
privado o internacional.

e Implementar un Sistema de Informacion de victimas del conflicto del nivel
departamental.

e Mantener programas de capacitacion para todas las entidades que hacen
parte del sistema.

6.7 PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL:

Asesoria Técnica a los municipios para la implementacion del PAT UARIV, Departamento
Asesoria Técnica a los municipios para la actualizacion del Plan de

Contingencia UARIV, Departamento
Capacitaciones y Seminarios sobre la Ley de Victimas UARIV, Departamento
Sistema Integrado de Informacion Departamental UARIV, Departamento

6.8 PLAN OPERATIVO DE SISTEMAS DE INFORMACION:

El departamento del Quindio se encuentra a la espera de los lineamientos del orden
nacional frente al plan operativo.

Para la vigencia 2015 el Departamento realizé entrega de equipos de cdmputo e
impresoras para los municipios de Buenavista, Calarca, Circasia, Filandia, Génova,
La Tebaida, Montenegro, Quimbaya, Pijao y Salento, con el fin de fortalecer los
medios tecnoldgicos y de esta manera facilitar la implementacion de los sistemas de
informacion.

SANDRA PAOLA HURTADO PALACIO
Gobernadora del Quindio

Proyectd: Andrés Mauricio Cardenas Cadavid, Jefe de Oficina de Derechos Humanos

Visto Bueno: Julian Mauricio Jara Morales, Secretario del Interior

Gobierno fLirme por un Quindio mas humano
Plan Departamental de Atencion y Reparacion Integral a Victimas



