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CAPITULO VI
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG

6.1. Dimensiones Sistema Integrado de la Gestion Administrativa MIPG

La Gobernacion del Quindio ha estado muy comprometida con la implementacién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG; cuenta con siete (7)
Dimensiones y veinte (20) Politicas de Gestion, que conforman la estructura de
conformidad con los lineamientos establecidos por el Departamento de la Funcion
Publica DAFP:

Grafica No. 5. Dimensiones y Politicas del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion MIPG
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El indice de desempefio de la Administracién Departamental de la vigencia 2021,
segun los resultados emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica DAFP a través del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion —
FURAG, tuvo un incremento respecto al afio inmediatamente anterior, pasando de
un 94,3 (afio 2020) al 96,1 (afio 2021), ubicandose la gobernacion entre los primeros
4 |ugares a nivel nacional, demostrando el nivel de responsabilidad en la
implementacion de las diferentes Dimensiones y Politicas de Gestion del Modelo
Integrado de Gestion y Planeacion MIPG.

Gréfica No. 6. Mejores Puntajes del indice de Desempefio Institucional — FURAG
Vigencia 2021 a nivel nacional
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Piblica DAFP- FURAG 2021

Ademas, la gobernacion del Quindio de ubic6é en el primer lugar, al analizar el
aumento del indice de Gestion del cuatrienio, logrando una valoracion de 25,1
puntos, seguido de las gobernaciones de Caldas (20,2), Tolima (20,0), San Andrés
y Antioquia (17,7).
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Grafica No. 7. Gobernaciones con Mayor Aumento Acumulado en el Cuatrienio del
Indice de Desempefio Institucional — FURAG a nivel nacional

MAYOR AUMENTO
CUATRIENIO

GOBERNACIONES ANO 2021 VALORACION

. Gobernacion de Quindio . 96,1 . 25,1

> : | ot eracion s crtias H 98,3 ‘ 20,2 .
: TU 'YO

0 I Gobernacion de Tolima 0 81,3 0 20,0 eemocirco oo
P =
@ I Gobernacion de San Andrés 76 1 19 6 UINDWI-Q

Gobernacion de Antioguia . . ,7
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El comportamiento de la implementacion de Las Dimensiones que conforman el
Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG, se detallan a continuacion:

6.1.1 Dimensién de Talento Humano

La Dimensién de Talento Humano, esta conformada por las Politicas de Gestion
Estratégica de Talento Humano y la Politica de Integridad, esta dimensién obtuvo
un importante incremento en la evaluacién del FURAG, con un resultado de 95.1,
aumentando en 2.3 puntos respecto al afio 2020.

A continuacién, se analizan las politicas reportadas en el informe del FURAG
vigencia 2021, que hacen parte de la Dimension de Talento y sus principales logros:

» Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

La Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano, obtuvo en la evaluacién del
FURAG vigencia 2021 un indice del 98,1 (aumento de 0,9 puntos respecto de la
vigencia 2020, en el indice de Desempefio Institucional, medido a través del FURAG
2021 (98,1 VS 97,2), encontrandose por encima del promedio del grupo par 77,1y
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por debajo del maximo obtenido por este grupo, 99,1, constituyéndose en un reto
para la Administracion Departamental, con el fin de lograr la maxima calificacion.

Principales logros Obtenidos:

» Realizacion exitosa de Induccion y reinduccion a los funcionarios y
contratistas de la administracion.

» Realizacion encuesta, analisis y evaluacién de percepcion de Clima
Organizacional de la Administracion Departamental.

= Actualizacion, publicacion e implementacion del Plan de Capacitacion de la
Administracion Departamental.

* Implementacion de la Sala de Recarga Emocional y su reglamento.

» Aactualizacion del Manual de Funciones.

= Actualizacion del Organigrama Institucional.

Gréfica No. 8. indice de Gestion y Desempefio Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano Administracion Departamental vigencia 2021
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» Politica de Integridad

La Politica de Integridad, obtuvo en la evaluacion del FURAG vigencia 2021 un
indice del 87,7 (aumento de 6,1 puntos respecto de la vigencia 2020, en el Indice
de Desempefio Institucional, medido a través del FURAG 2021 (87,7 vs 81,6))
encontrandose por encima del promedio del grupo par 73,7 y por debajo del maximo
obtenido este grupo, 99,1, constituyéndose en un objetivo de la Administracion
Departamental, el lograr la méaxima calificacion.

Principales logros Obtenidos:

» Realizacion de la Semana de la integridad

= Actualizacion del Cédigo de Integridad

= Protocolo Carta de Trato Digno a la Ciudadania, en cumplimiento de lo
establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011

Gréfica No. 9. indice de Gestién y Desempefio Politica de Integridad Administracion
Departamental vigencia 2021
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6.1.2 Direccionamiento Estratégico y de Planeacion

La Dimension de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion, estd conformada
por las Politicas de Planeacion Institucional, Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico, Compras y Contratacion Publica e Integridad Motor de MIPG esta
Dimension incremento en la evaluacion del FURAG, con un resultado de 96.5,
aumentando en 1.7 puntos respecto al afio 2021.

A continuacion, se analizan las politicas reportadas en el informe del FURAG
vigencia 2021, Dimensién Direccionamiento Estratégico y de Planeacion, con sus
principales logros:

=  Politica de Planeacion Institucional

La Politica de Planeacion Institucional, obtuvo en la evaluacién del FURAG vigencia
2021 un indice del 96,3 (aumento de 01,7 puntos respecto de la vigencia 2020 en
el indice de Desempefio Institucional, medido a través del FURAG 2021 (96,3 vs
94,6))

Principales logros Obtenidos:

= Construccién y seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano PAAC y matriz de riesgos de corrupcion.

» Realizacion de proceso de modernizacion administrativa, incluido el estudio
de viabilidad de creacion de la Oficina de la Felicidad, con cero costos.

= Actualizacion de los grupos de valor a través de la Caracterizacion de
Usuarios persona juridica

= Formulacion y documentacion de diferentes estrategias y/o programas de las
diferentes Secretarias sectoriales de la administracion

» Implementacion y seguimiento al Plan de Accién de MIPG

= Actualizacion de Mapa de Riesgo Institucional e Indicadores de Gestion para
las diferentes Secretarias sectoriales

TU YO
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Gréafica No. 10. indice de Gestion y Desempefio Politica Planeacion Institucional

Administracion Departamental vigencia 2021
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« Politica Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, obtuvo en la
evaluacion del FURAG vigencia 2021 un indice del 76,7 (aumento de 10 puntos
respecto de la vigencia 2020, en el indice de Desempefio Institucional medido a

través del FURAG 2021 (76,7 vs 66,7))

Principales logros Obtenidos:

= Formulacion e implementacion el Programa Anual Mensualizado de Caja
-PAC y el Plan Anual de Adquisiciones -PAA, instrumentos fundamentales

para la ejecucion presupuestal.

= Seguimientos trimestrales a las metas fisicas y financieras del Plan de
Desarrollo 2020-2023 “TU Y YO SOMOS QUINDIO” través de los

instrumentos de planificacion.

= Actualizacion Manual de Procedimientos del Banco del Programas y

proyectos
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» Actualizacion de la Estrategia para el mejoramiento del indice de
Desempefio Fiscal en la Administracion Departamental.

= Actualizacion de procedimientos correspondientes a las areas de
Direccion Financiera, Recaudo y Cobranza, Tesoreria y Fiscalizacion y
liquidacion

Gréafica No. 11. Iindice de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Administracion Departamental vigencia 2021
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP- FURAG 2021

6.1.3 Dimensién de Gestion con Valores para Resultados

La Dimension de Gestion con Valores para Resultados, estd conformada por las
Politicas Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Tramites, Gobierno
Digital, Seguridad Digital, Defensa Juridica, Mejora Normativa, Servicio a la
Ciudadania, esta Dimension incremento en la evaluacion del FURAG, con un
resultado de 94.4, aumentando en 2.7 puntos respecto al afio 2021.

A continuacién, se analizan las politicas reportadas en el informe del FURAG
vigencia 2021, Dimension Gestion con Valores para Resultado, con sus principales
logros:
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= Politicas Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Tramites

La Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Tramites, obtuvo en
la evaluacion del FURAG vigencia 2021 un indice del 88,9 (aumento de 5,5 puntos
respecto de la vigencia 2020, en el indice de Desempefio Institucional medido a
través del FURAG 2021 (83,4 vs 88,9))

Principales logros Obtenidos:

» Actualizacion de la Norma Fundamental del Modelo Integrado de
Planeaciéon y de Gestion MIPG.

» Actualizacion y ajuste de formatos, instructivos, procedimientos,
manuales, planes, protocolos, cédigos, normogramas, matrices, politicas
y programas / estrategias en las diferentes Secretarias de despacho

= Actualizacion de documentacion de los procesos (Formatos,
procedimientos, Planes, Instructivos, Politicas, protocolos, etc.)

Gréafica No. 12. Relacion de Documentos de Procesos Actualizados
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Gréfica No. 13. Relacién de Documentos Actualizados por Secretaria Sectorial
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Fuente: Secretaria de Planeaciéon Departamental

Grafica No. 14. indice de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de

Tramites Administracion Departamental vigencia 2021

POLITICA DE FORTALECIMIENTO
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= Politica Gobierno Digital

La Politica Gobierno Digital, obtuvo en la evaluacion del FURAG vigencia 2021 un
indice del 91,4 (aumento de 4,1 puntos respecto de la vigencia 2020 en el indice de
desempefio institucional medido a través del FURAG 2021 (87,3 vs 91,4))

Principales logros Obtenidos:

= Implementacion de la Politica Editorial para la pagina web de la
Administraciéon Departamental
(https://www.quindio.gov.co/medios/Politica_editorial.pdf)

= Implementacion del Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién
PETI, Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Gréfica No. 15. indice de Gobierno Digital Administracion Departamental vigencia
2021

POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL

VALOR MAXIMO DE REFERENCIA Minimo puntaje grupo par
INDICE DETALLADO PUNTAJE CONSULTADO pu

. Empoderamiento de los ciudadanos . 94,2 Promedio grupo par
medicnte un estado abierto 78,2

‘\ Fortalecimiento de la agricultura . 87 6 % RESULTADOS \
B empresarial y la gestion de Tl ) A GENERALES | Porcentaje consultado

r@r B Fortalecimiento de la seguridad \ 92’9 91’4

privada de lainformacion Maximo puntaje grupo par

Impulso en el desarrollo de territorios O 98,7
* y audc:r?es \nc!lgenas I 4293 2
0 I Procesos seguros y eficientes . 53 4
L}
| ”
Servicios digitales de confianza ) H]
y calidad = 70’2 ) Tu~"
So
[

Toma cle decisiones basacdlas en datos [
® N 879

. Uso y apropiacion ce los servicios 61 5
L)

indio
Quindio

ciudadanos digitales
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= Politica Seguridad Digital

La Politica Seguridad Digital, obtuvo en la evaluacion del FURAG vigencia 2021 un
indice del 96,5 (aumento de 1,7 puntos respecto de la vigencia 2020 en el indice de
desemperio institucional medido a través del FURAG 2021 (94,8 vs 96,5)).

Principales logros Obtenidos:

*» Implementacion de Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
Plan de Gestion de Riesgos de Seguridad, Privacidad de la Informacion y
Seguridad Digital

= Actualizacion de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion y
la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

= Implementacion del Plan de Capacitacion Sensibilizacién y Comunicacion
de Seguridad de la Informacion.

=  Politica Defensa Juridica

La Politica Defensa Juridica, obtuvo en la evaluacion del FURAG vigencia 2021 un
indice del 99,9 (aumento de 6,7 puntos respecto de la vigencia 2020 en el Indice de
Desempefio Institucional medido a través del FURAG 2021 (93,2 vs 99,9)).

Principales logros Obtenidos

= Creacidn de la herramienta de seguimiento a la Politica de Prevencion
de Dafio Antijuridico, adaptado de acuerdo con los lineamientos de la
Agencia Nacional de Defensa juridica ANDJ.

TU YO
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Grafica No. 16. indice de Defensa Juridica Departamental vigencia 2021
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP- FURAG 2021

=  Politica de Servicio a la Ciudadania

La Politica Servicio a la Ciudadania, obtuvo en la evaluacién del FURAG vigencia
2021 un indice del 98,0 (aumento de 0,9 puntos respecto de la vigencia 2020 en el
indice de desempefio institucional medido a través del FURAG 2021 (97,1 vs 98,0)

Principales logros Obtenidos:

» Implementacion del Manual de Lenguaje Claro y Manual del Sistema
Departamental de Servicio a la ciudadania

» Caracterizacion de Usuarios Persona Juridica de la Administracion
Departamental

» Implementacion del Seguimiento al Plan de Accion de Servicio a la

Ciudadania
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Gréfica No. 17. indice Servicio a la Ciudadania Administracion Departamental
vigencia 2021
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP- FURAG 2021

= Politica de Racionalizacion de Tramites

La Politica de Racionalizacion de Tramites, obtuvo en la evaluacion del FURAG
vigencia 2021 un indice del 84,1 (aumento de 7,1 puntos respecto de la vigencia
2020 en el indice de Desempefio Institucional medido a través del FURAG 2021
(70,1 vs 84,1)

Principales logros Obtenidos:

* Implementacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites en el
SUIT 3

» Racionalizacion de 4 tramites, con racionalizacion administrativa (1) y
tecnoldgica (3)

= Actualizacién del Catalogo de Tramites de la Administraciéon
Departamental.
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Grafica No. 18. Indice de Racionalizacion de Tramites Administracion
Departamental vigencia 2021
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Piblica DAFP- FURAG 2021

= Politica de Mejora Normativa

La Politica de Mejora Normativa, obtuvo en la evaluacion del FURAG vigencia 2021
un indice del 62.8 (aumento de 3.4 puntos respecto de la vigencia 2020 en el Indice
de Desempefio Institucional medido a través del FURAG 2021 (62,8 vs 59,4)

Principales logros Obtenidos:

= Aumento de 3,4 puntos respecto de la vigencia anterior en el indice de
desemperio Institucional medido a través del FURAG

= Conformacion del equipo para la mejora normativa en el departamento del
Quindio e implementacion del Decreto 700 de 2021

»= Participacion de los funcionarios y contratistas de la administracion
departamental en los ciclos de Estrategias de Generacion de Capacidades
dentro de la Politica de mejora normativa con el DNP
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= Avance en la construccion de la agenda regulatoria con el Comité de mejora

normativa

» Avance en la documentacion del procedimiento de Conflicto de intereses
* Implementacion del autodiagndstico de la politica en la plataforma SUCOP

Gréfica No. 19. indice de Mejora Normativa Administracién Departamental vigencia

2021
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6.1.4 Dimension Evaluacion de Resultados

Minimo puntaje grupo par
Promedio grupo par

51,4
RESULTADOS
GENERALES Porcentaje consultado

62,8
Maximo puntaje grupo par

78,2

VALOR MAXIMO DE REFERENCIA

La Dimension Evaluaciéon de Resultados, esta conformada por la Politica
Seguimiento y Evaluacion Institucional, esta Dimension incremento en la
evaluacion del FURAG, con un resultado de 94,5, aumentando en 2.6 puntos

respecto al afio 2021.

A continuacion, se analizan las politicas reportadas en el informe del FURAG
vigencia 2021, Dimension Evaluacion de Resultados, con sus principales logros:
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Politica de Seguimiento y Evaluacion Institucional

La Politica Seguimiento y Evaluacion Institucional, obtuvo en la evaluacion del
FURAG vigencia 2021 un indice del 94,5 (aumento de 2,6 puntos respecto de la
vigencia 2020 en el indice de Desempefio Institucional medido a través del FURAG
2021 (91,9 vs 94,5))

Principales logros Obtenidos:

Implementacion de la metodologia sistematizada y estandarizada para la
Administracion de Riesgos — Riesgos Sujetos de Control RISC”, en el
aplicativo dispuesto por la Contraloria General del Quindio, referente al
seguimiento a los mapas de riesgo de gestion y corrupcion.

Medicion del indice de Satisfaccion del usuario en el primer y segundo
semestre del afio (Evaluacién de percepcion de grupos de valor)
Seguimiento a la gestion institucional, a través de monitoreo periddico de
los planes que se implementados (Planes de Accién, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC, entre otros).
Seguimiento a los Indicadores de Gestion de las diferentes secretarias
Evaluacion y seguimiento al Plan de Desarrollo a través de los
instrumentos de planificacion

Gréfica No. 20. indice de Seguimiento y Evaluacion Institucional Administracion
Departamental vigencia 2021
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP- FURAG 2021
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6.1.5 Dimensién Informacion y Comunicacion

La Dimension Informaciéon y Comunicacion, estd conformada por la Politica
Transparencia y Acceso a la Informacion, Gestion Documental y Gestion de la
Informacion Estadistica, esta Dimension incremento en la evaluacion del FURAG,
con un resultado de 93,3, aumentando en 3.3 puntos respecto al afio 2021.

A continuacién, se analizan las politicas reportadas en el informe del FURAG
vigencia 2021, Dimension Informacion y Comunicacion, con sus principales logros:

» Politica Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Lucha Contra la
Corrupcioén

La Politica Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la Corrupcion,
obtuvo en la evaluacién del FURAG vigencia 2021 un indice del 93.2 aumento de
3,4 puntos respecto de la vigencia 2020 en el indice de Desempefio Institucional

medido a través del FURAG 2021 (89,8 vs 93,2)

Principales logros Obtenidos:

» Socializacion e implementacion de la Resolucion 1519 de 2020 vy
actualizacion de la pagina web institucional www.quindio.gov.co de acuerdo
con sus lineamientos

* Implementacion del mena de Transparencia en sus 9 numerales, menu de
Atencion a la Ciudadania y menu Participa.

= Obtencion de 96 puntos sobre 100 en el indice de Transparencia Activa ITA

TU YO

Gobernacion del Quindio
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Grafica No. 21. Indice Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha Contra la
Corrupcién Administracion Departamental vigencia 2021
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publica en funcionamiento

= Politica Gestion Documental

La Politica Gestion Documental, obtuvo en la evaluacién del FURAG vigencia
2021 un indice del 94.5, aumento de 2,7 puntos respecto de la vigencia 2020 en el

indice de Desempefio Institucional medido a través del FURAG 2021 (91,8 vs
94,5)

Principales logros Obtenidos:

= Desarrollo de Plan de Mejoramiento Archivistico con el acompafiamiento
del Archivo General de la Nacion y el Consejo Territorial de Archivo con el
Plan de Mejoramiento Archivistico

= Creaciéon de formato para el seguimiento a la aplicacion del Manual de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias PQRSD

* Implementacion del formato para formalizar la entrega del puesto de
trabajo a causa de la terminacién del contrato, a diligenciar conjuntamente
con el Supervisor.
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= Documentacién del procedimiento de lineamientos para la expedicion,
numeracion y archivo de los actos administrativos emanados en la

administracion central

= Documentacion del instructivo de diligenciamiento del Formato Unico de

Inventario Documental

Gréfica No. 22. indice Gestion Documental Administracion Departamental vigencia

2021
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP- FURAG 2021

=  Politica Gestion de la Informacion Estadistica

La Politica Gestiébn de la Informacién Estadistica, obtuvo en la evaluacion del
FURAG vigencia 2021 un indice del 96.9, Aumento de 0,7 puntos respecto de la
vigencia anterior en el indice de Desempefio Institucional medido a través del

FURAG (96,2 vs 96,9)
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Principales logros Obtenidos:

Gréafica No. 23.

Levantamiento de la oferta estadistica del Observatorio departamental
Capacitacion el equipo técnico sobre el diagnostico de Registros
Administrativos y Operaciones estadisticas, para el levantamiento del
autodiagnostico

Capacitacion en el uso de los formatos para el diagnéstico de los registros
administrativos RRAA y operaciones estadisticas OOEE

Recopilacion del diagndstico de RRAA y OOEE para la Administracion
Departamental, como insumo para la construccion del Plan Estadistico
Departamental

Construccién del Plan Estadistico Departamental de la administracion central
Construcciéon del Plan de Accion del Plan Estadistico Departamental de la
administracion central

Realizacion de encuesta para la identificacion de las necesidades de
informacion estadistica a nivel interno y para el cliente externo

Indice Gestion de la Informacién Estadistica Administracion

Departamental vigencia 2021
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6.1.6 Dimensién Gestidn del Conocimiento

La Dimension Gestion del Conocimiento, estd conformada por la Politica Gestion
del Conocimiento y la Innovacién, esta Dimension incremento en la evaluacion del
FURAG, con un resultado de 98.8, aumento de 0,5 puntos respecto de la vigencia
anterior en el indice de Desempefio Institucional medido a través del FURAG (98,3
vs 98,8)

A continuacioén, se analizan las politicas reportadas en el informe del FURAG
vigencia 2021, Dimension Informacion y Comunicacién, con sus principales logros:

= Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion, obtuvo en la evaluacién del
FURAG vigencia 2021 un indice del 98,8, aumento de 0,5 puntos respecto de la
vigencia anterior en el indice de desempefio Institucional medido a través del
FURAG (98,3 vs 98,8)

Principales logros Obtenidos:

» La Politica de GESCO+I de la administracién departamental obtuvo uno de
los mayores puntajes a nivel nacional.

» Implementacion y seguimiento del Plan de accion de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién

» Adopcion y adaptacion de la Matriz de ideacién y su socializacién

= Aplicacién de la plantilla de retencion del conocimiento por parte de los
colaboradores

= Creacion y socializacion Banco de conocimiento GESCO - Alojamiento
virtual

» Establecimiento de una estrategia para el fortalecimiento de la cultura
organizacional, donde esté implicito la motivacién para la innovacién e
ideacion, a través de la encuesta de clima organizacional

= Implementacion de actividades de compartir conocimiento a nivel interno y
externo

TU YO

Gobernacion del Quindio
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Gréafica No. 24. indice Gestion del Conocimiento Administracién Departamental
vigencia 2021
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Piblica DAFP- FURAG 2021

6.1.7 Dimensién de Control Interno

La Dimension Control Interno, est4 conformada por la Politica de Control Interno,
esta Dimension incremento en la evaluacién del FURAG, con un resultado de 95.2
aumento de 1.2 puntos respecto de la vigencia anterior en el indice de desempefio
Institucional medido a través del FURAG (92,9 vs 95,2)

A continuacién, se analizan las politicas reportadas en el informe del FURAG
vigencia 2021, Dimension Informacion y Comunicacién, con sus principales logros:

TU YO

Gobernacion del Quindio
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=  Politica de Control Interno

La Politica de Control Interno, obtuvo en la evaluacion del FURAG vigencia 2021 un
indice de 95,2, aumento de 2,3 puntos respecto de la vigencia anterior en el indice
de desempeifio Institucional medido a través del FURAG (92,9 vs 95,2)

Principales logros Obtenidos:

» Realizacion del ajuste de las matrices de riesgo institucional de acuerdo con la
Guia Version 5 DAFP, con la inclusion de los indicadores de seguimiento

Gréafica No. 25. indice Gestion de Control Interno Administracion Departamental
vigencia 2021
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6.2 Planta de personal

Tabla No. 28. Relacion Personal por Niveles Jerarquicos

DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL

SECRETARIAS

DESPACHO DEL

GOBERNADOR 2 2 11 11 11 11 5 5 13 13 42 42
SECRETARIA DE

INTERIOR 5 5 0 0 3 3 2 2 1 1 11 11
SECRETARIA DE

JURIDICA Y DE 7 7 0 0 3 3 1 1 3 3 14 14
CONTRATACION

SECRETARIA DE

REPRESENTACION

JUDICIAL Y DEFENSA 3 3 0 0 2 2 0 0 1 1 6 6
DEL DEPTO.

SECRETARIA DE

HACIENDA 7 7 0 0 8 7 11 11 10 10 36 35
SECRETARIA DE

ADMINISTRATIVA 5 5 0 0 1 1 10 10 46 44 62 60
SECRETARIA DE

PLANEACION > 5 0 0 3 3 3 3 2 2 13 13
SECRETARIA DE

AGUAS E 5 5 0 0 3 3 4 4 1 1 13 13
INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DE

AGRICULTURA,

DESARROLLO 5 5 0 0 1 1 3 3 1 1 10 10
RURAL Y MEDIO

AMBIENTE.
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SECRETARIA DE

FAMILIA 8 8 0 0 4 4 1 1 4 4 17 17
SECRETARIA DE

TURISMO, INDUSTRIA Y 5 5 0 0 2 2 1 1 1 1 9 9
COMERCIO

SECRETARIA DE

CULTURA 3 3 0 0 0 0 0 0 1 1 4 4
SECRETARIA DE SALUD 4 4 0 0 48 46 30 28 7 7 89 85
SECRETARIA

TECNOLOGIAS DE

INFORMAGION Y 3 3 0 0 1 1 0 0 0 0 4 4
COMUNICACION

SECRETARIA DE

EDUCACION 5 5 0 0 5 5 1 1 1 1 12 12
SECRETARIA PRIVADA 8 8 0 0 0 0 0 0 2 2 10 10

Fuente: Secretaria de Administrativa
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Tabla No. 29. Planta de Personal por Naturaleza del Cargo

SECRETARIA

DE

AGRICULTURA,
DESARROLLO
RURAL Y
MEDIO AMBIENTE.

SECRETARIA DE
FAMILIA

SECRETARIA DE
TURISMO,
INDUSTRIA Y
COMERCIO

SECRETARIA DE
CULTURA

SECRETARIA DE
SALUD

SECRETARIA
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

SECRETARIA DE
EDUCACION

SECRETARIA
PRIVADA

Fuente: Secretaria de Administrativa
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6.3 Contratacion Administracion Departamental

Tabla No. 30. Modalidad y Tipo de Contratacion Administracion Departamental Vigencia 2022

RELACION DE CONTRATACION VIGENCIA 2022 SIN INCLUIR VALORES DE VIGENCIAS FUTURAS - CLASIFICACION POR MODALIDAD Y TIPOS DE
CONTRATOS

CONTRATOS QUE REPRESENTAN UN GASTO PARA EL DEPARTAMENTO - LOS VALORES INCLUYEN ADICIONES

CLASIFICACION PARCIAL

CLASIFICACION COMPLETA

PROFESIONALES DE

45.931.517.700

PROFESIONALES DE

MODALIDAD DETALLE CANTIDAD CUANTIA MODALIDAD DETALLE CANTIDAD CUANTIA
CONCURSO DE CONCURSO DE CONCURSO DE
MERITOS MERITOS 7| $7.690.265.896 MERITOS CONSULTORIA 7 $ 7.690.265.896
ARRENDAMIENTO $526.796.524 ARRENDAMIENTO 6 $526.796.524
COMPRAVENTA $580.660.012 COMPRAVENTA $580.660.012
CONTRATO CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 14| $1.035.037.642 INTERADMINISTRATIVO 14 $1.035.037.642
CONVENIOS CONVENIOS
INTERINSTITUCIONAL 3| $292.844.277 INTERINSTITUCIONAL 8 $292.844.277
CONTRATACION CONVENIOS CONTRATACION | CONVENIOS
DIRECTA INTERADMINISTRATIVOS 37| $3.681.986.508 DIRECTA INTERADMINISTRATIVOS 87 $3.681.986.508
CONVENIO DE CONVENIO DE
PRESTACION DE PRESTACION DE
SERVICIOS 22| $997.821.360 SERVICIOS 22 $997.821.360
PRESTACION DE $ PRESTACION DE
SERVICIOS 2948 SERVICIOS 2948 $45.931.517.700
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D ALAGESTION Y

APOYO A LA GESTION Y

ARTISTICOS
SUMINISTROS 1| $4.731.725.987 SUMINISTROS 1 $4.731.725.987
ADHESION 1| $650.000.000 ADHESION $ 650.000.000
TRABAJOS ARTISTICOS $0 TRABAJOS ARTISTICOS 0 $0
. $ .
TRANSACCION 39| 15670 794.730 TRANSACCION 39| $12.670.794.730
A $
LICITACION PUBLICA | LICITACION PUBLICA 15| 49 .887.790.070 COMPRAVENTA 1 $ 704.000.000
. FIDUCIA FONDO
MINIMA CUANTIA MINIMA CUANTIA 87| $2.475.466.498 PENSIONAL 1 $59.497.350
SELECCION . $
ABREVIADA SELECCION ABREVIADA 62| 16.240.926.725 LICITACION | OBRA PUBLICA 7| $23.973.560.713
$ EUBLICA PRESTACION DE
TOTALES 3295| 1 10 950.063.976 SERVICIOS 3| $14.309.606.424
SEGUROS 1 $1.018.650.816
SUMINISTROS 2 $9.822.474.767
COMPRAVENTA 43 $1.534.333.732
CONSULTORIA -
INTERVEN 3 $81.311.293
MINIMA OBRA PUBLICA 2 $61.413.743
CUANTIA PRESTACION DE
SERVICIOS 35 $ 733.490.378
SUMINISTROS 4 $64.917.352
COMPRAVENTA 25 $1.576.379.520
PRESTACION DE
' SERVICIOS 19 $8.172.975.762
SELECCION
ABREVIADA | SUMINISTROS 11 $5.067.147.801
NOTA: EL INFORME SE REMITE CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022, DE OBRA PUBLICA 7 $1.424.423.643
CONFORMIDAD CON EL REPORTE GENERADO POR LA PLATAFORMA SIA
OBSERVA
Fuente: secretaria Juridica y de Contratacién TOTALES 3295| $149.250.063.976
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MODALIDADES DE CONTRATACION 2022

MODALIDAD CUANTIA
CONCURSO DE MERITOS $7.690.265.896,12
CONTRATACION DIRECTA $72.955.614.787,22
LICITACION PUBLICA $49.887.790.069,78
MINIMA CUANTIA $2.475.466.497,56
SELECCION ABREVIADA $16.240.926.725,48

Fuente: secretaria Juridica y de Contratacion
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6.4 Acuerdos con Organizaciones Sindicales

Tabla No. 31. Acuerdos con Organizaciones Sindicales

TIPO DE ACUERDO

1. PETICIONES ACORDADAS
BAJO EL PRINCIPIO DE
PROGRESIVIDAD Y NO
REGRESIVIDAD

ACUERDO

Resolucion 1937 de 2016 por medio de la cual se adopta el Acuerdo Colectivo
2016 suscrito entre la Gobernacién del Departamento del Quindio y las
Organizaciones Sindicales SINTRADEPARTAMENTAL, SINTRENAL,
SINTRAQUIN Y SEMPAQ; dicho acuerdo colectivo con vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2017: Con base en el Acuerdo Colectivo adoptado por la citada
resoluciéon y en aplicacion del principio de progresividad se acordaron las peticiones
que a continuacién se enlistan en los siguientes términos:

ESTADO DEL

ACUERDO

CUMPLIDO
(100%)

1.1. ACUERDO SOBRE PRACTICANTE SENA: De acuerdo a la vinculacién de
practicantes SENA que adelante la Administracion Departamental, se asignara un
practicante a la Direccién de Talento Humano, el cual contara con actividades
relacionadas con el apoyo a las organizaciones sindicales de conformidad a las
funciones administrativas que sean requeridas.

CUMPLIDO
(100%)
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1.2. ACUERDO SOBRE CONTRIBUCION O AYUDA POR NACIMIENTO DE HIJOS:
La Administracion Publica Departamental acuerda en realizar un (1) pago Unico por
valor de un salario minimo mensual legal vigente, sin incidencia salarial, a los
servidores publicos amparados por este Pliego de Solicitudes (Planta Central y
Personal Administrativo de la Secretaria de Educacién); servidor publico de cuya union
matrimonial o marital de hecho le nazca hijo(s). Dicha contribucién debera efectuarse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la solicitud de parte
interesada ante la Secretaria Administrativa y Secretaria de Educacion,
respectivamente; la cual debera ir acompafiada del correspondiente Registro Civil de
Nacimiento. Queda entendido entre las partes, en caso de que ambos conyuges o
comparieros permanentes sean beneficiarios de este pliego de solicitudes, el beneficio
sera pagado a la madre. La Administracién Publica Departamental conviene en
entregar esta misma cantidad por cada hijo nacido, en caso de tratarse de partos
multiples.

CUMPLIDO
(100%)

1.3. ACUERDO SOBRE BENEFICIO PARA ANTEOJOS: La Administracién Publica
Departamental conviene estudiar la legalidad del otorgamiento de esta ayuda a los
empleados sindicalizados. De ser viable, se incluira en el plan de bienestar social y se
adelantard mediante la figura contractual pertinente. Dicha ayuda sera hasta por un
valor equivalente al 20% de un salario minimo mensual, para los funcionarios que
devenguen hasta 3 salarios minimos mensuales legales vigentes.

CUMPLIDO
(100%)

Resolucion 00314 de 2021, por medio de la cual se adopta el Acuerdo Colectivo
2020-2021 suscrito entre la Gobernacion del Departamento del Quindio y las
Organizaciones Sindicales SINTRADEPARTAMENTAL, SINTRENAL y
SINTRAQUIN, acuerdo con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021, con base
en el Acuerdo Colectivo adoptado por la citada resolucién y en aplicacion del principio
de progresividad se acordaron las peticiones que a continuacién se enlistan en los
siguientes términos:

CUMPLIDO
(100%)

1.4. ACUERDO SOBRE PERMISO SINDICAL: La Administracion Publica
Departamental de conformidad con el articulo 2.2.5.5.18 del Decreto 648 de 2017,
concederd permiso a las organizaciones sindicales “SINTRADEPARTAMENTAL”,
“SINTRENAL” y “SINTRAQUIN", para cumplir actividades sindicales durante el periodo
gue fueron electos, es decir, por dos (2) dias a la semana al Presidente y un (1) dia a
la semana para cuatro (4) miembros de la Junta Directiva y un (1) miembro de la
Comision de Reclamos.
Dicha coordinacién se oficializara a la Oficina de Asuntos Colectivos del Trabajo del
Ministerio de Trabajo, los datos de identidad y de inscripcion de los directivos
beneficiarios del permiso por “SINTRADEPARTAMENTAL”, “SINTRENAL” y
“SINTRAQUIN” en los términos de la Ley.

CUMPLIDO
(100%)




INFORME DE GESTION
VIGENCIA 2022

1.5. ACUERDO SOBRE PERMISO PARA ASAMBLEAS: La Administracion
Departamental conviene conceder permiso a los afiliados de las organizaciones
sindicales SINTRENAL, SINTRADEPARTAMENTAL y SINTRAQUIN, para realizar las
reuniones relacionadas con tres (03) Asambleas Ordinarias y una (01) Asamblea
Extraordinaria cuando por ocasion lo amerite, asi mismo, se concedera permiso a los
afiliados para asistir a estos eventos de caracter sindical, previa autorizacién otorgada
por parte de la Secretaria Administrativa a través de la Direccién de Talento Humano
de la Gobernacién del Departamento del Quindio

CUMPLIDO
(100%)

1.6. ACUERDO SOBRE CUOTA POR BENEFICIO SINDICAL: La Administracion
Pablica Departamental acuerda efectuar previa autorizacion y consentimiento del
funcionario la deduccién de una suma igual a la cuota ordinaria con la que contribuyen
los afiliados al sindicato, la cual sera equivalente al 1% Unica vez por vigencia, sobre
los salarios de los funcionarios publicos no sindicalizados quienes facultativamente
dispondréan su voluntad de efectuar dicho aporte, esto, por los beneficios recibidos con
ocasion de la negociacion colectiva alcanzada por las Organizaciones Sindicales
SINTRENAL, SINTRADEPARTAMENTAL Y SINTRAQUIN.

CUMPLIDO
(100%)

2. ACUERDO SOBRE
INCREMENTO SALARIAL

La Administracion Departamental para la vigencia 2022, acuerda fijar los emolumentos
salariales de cada uno de los empleos de la planta de personal de la Administracion
Central y los funcionarios administrativos de la Secretaria de Educacion del
Departamento del Quindio con el incremento del 8,26%, porcentaje que no supera los
limites méximos salariales establecidos por el articulo 7° del Decreto Nacional 462 del
29 de marzo de 2022; siempre y cuando dicho incremento sea el fijado previamente
por la Honorable Asamblea del Departamento del Quindio, para las Escalas de
Remuneracion correspondientes a las diferentes categorias de empleos publicos,
pertenecientes a la planta de personal de la Administracién Central Departamental,
para la vigencia 2022.

CUMPLIDO
(100%)

3. ACUERDO SOBRE EVENTOS
SINDICALES

La Administracién Departamental establece solventar durante la vigencia del presente
pliego de negociacion, con ocasion a la asistencia y participacién en eventos como:
Congresos, Seminarios, Simposios, Talleres, Conferencias y cualquier otro evento de
caracter sindical nacional la participacion de un (01) Delegado por cada Organizacion
Sindical adscrito a la Administracién Departamental en una (1) actividad a través de la
destinacion de tiquetes ida y regreso por vigencia para las organizaciones sindicales
“SINTRADEPARTAMENTAL”, “SINTRENAL” y “SINTRAQUIN".
Se determina, que para la Vigencia 2022 el desarrollo de este compromiso estara
supeditado a la adicion de recursos al proceso contractual correspondiente. Asi mismo,
las organizaciones sindicales se comprometen a notificar a la Gobernacion del Quindio
con la mayor antelacion posible la designacion del o los directivos o afiliados que
asistiran el evento correspondiente

CUMPLIDO
(100%)
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4, ACUERDO
FORTALECIMIENTO SINDICAL

SOBRE

La Administracion Publica Departamental acuerda apropiar en el rubro de Auxilio
Sindical, la suma de Ciento Veinte Mil Pesos ($120.000) per capita por afiliados a las
organizaciones sindicales signatarias del presente acuerdo para la vigencia 2022. Los
recursos deberan ser ejecutados de conformidad con la Ley 80 de 1993, Decreto 092
de 2017 y demas normas concordantes (Decretos Reglamentarios, Manual de
Contratacion de la Entidad) que rigen la Contratacion Pulblica en Colombia y de acuerdo
a la necesidad viabilizada por parte de las Organizaciones Sindicales y la
Administracién Departamental.
Este recurso sera destinado a actividades y servicios que fortalezcan el bienestar de
los funcionarios sindicalizados de la Planta Central y Planta Administrativa de la
Secretaria de Educacidn, de conformidad a la normatividad vigente.

EN TRAMITE (80%)

5. ACUERDO SOBRE
HOMOLOGACION Y
NIVELACION

Las Organizaciones Sindicales proponen requerir el apoyo administrativo de la
Secretaria de Educacion-para que el documento aportado por el abogado de
SINTRENAL para que realice el trdmite ante el Mineducacion de los funcionarios y
exfuncionarios que lo requieren para la reclamacion proveniente de los recursos de
reliquidacion de la homologacién y nivelacion, porque tienen claro que no es con
recursos del ente territorial que se cubre esta obligacion por ser una competencia de la
Nacion, por ser recursos del SGP.
La Secretaria de Educaciéon se compromete a adelantar el tramite para designar el
funcionario en cabeza de la Direccidon Administrativa y Financiera y queda pendiente
definir por parte de la organizacién sindical allegar el documento.

EN TRAMITE (80%)

6. ACUERDO SOBRE
MODIFICACION MANUAL DE
FUNCIONES

La Administracién Departamental acuerda para la vigencia 2022 conformar dos (02)
equipos interdisciplinarios, un equipo que elaborara el diagnéstico y la actualizacion del
Manual de Funciones y Competencias de los cargos de la Planta Central, y otro equipo
que elaborara el diagnéstico y la actualizacibn del Manual de Funciones y
Competencias de la Secretaria de Educacion.
Dichos equipos determinaran el alcance de la modificacion, el cual seréa socializado con
representantes de cada una de las organizaciones sindicales, quienes podran realizar
las observaciones y/o ajustes que se concilien y sean consideradas entre ambas
partes, permitiendo llevar a cabo el proceso.

EN TRAMITE (80%)
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RESOLUCION 00378 DE 2017
SISTEMA DE MEDICION DE
SEGUIMIENTO DE LOS
FUNCIONARIOS CON
NOMBRAMIENTO
PROVISIONAL PAGADOS CON
RECURSOS DEL SGP DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION
DEPARTAMENTAL

La Administracion Departamental a través de la Secretaria de Educacién acuerda
derogar la Resolucién 00378 de 2017, toda vez que carece de marco normativo y
juridico para su aplicaciéon en caso de reclamaciones por parte de los funcionarios
provisionales, vulnerandoles el debido proceso, afectando su desempefio funcional y
comportamental.

EN TRAMITE (80%)

8. ACUERDOS SOBRE
PARTICIPACION ~DE TODOS
LOS FUNCIONARIOS DE LA
ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL EN EL
EVENTO QUE DESTACA A LOS
MEJORES EMPLEADOS DE LA

8.1. ACUERDO SOBRE PARTICIPACION DE TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL EN EL EVENTO QUE DESTACA A LOS
MEJORES EMPLEADOS DE LA ENTIDAD: La Administracién Departamental acuerda
para la vigencia 2022, garantizar a los funcionarios administrativos de carrera
administrativa de la Secretaria de Educacion Departamental pagados con recursos de
SGP, la participacién y premiacion con los incentivos que otorga la entidad en el evento
que organiza para los mejores empleados de carrera . administrativa.
La Secretaria de Educacion Departamental debera suministrar a la Direccién de
Talento Humano de la Administracion Central Departamental, la informacién requerida
para tal efecto, definiendo los funcionarios de dicha Secretaria que fueron
seleccionados para acceder a los incentivos, de conformidad con la normatividad legal
vigente que rige el tema.

CUMPLIDO
(100%)

ENTIDAD

8.2. ACUERDO SOBRE RECONOCIMIENTO DE FUNCIONARIOS PROVISIONALES
MEDIANTE ACTIVIDAD ESPECIAL: La Administracion Departamental celebrara
una actividad especial dirigida a los funcionarios provisionales de la Administracion
Central Departamental mediante una ceremonia en donde se destaque el esfuerzo y

trabajo del personal vinculado bajo esta figura, la cual se realizard durante la vigencia
2022.

CUMPLIDO
(100%)

9. ACUERDOS SOBRE
POLITICA DE BIENESTAR

9.1. ACUERDO SOBRE INCREMENTO DE LOS RUBROS DE BIENESTAR: La
Administracién Departamental acuerda incrementar la participacion de los rubros de
bienestar en un 0.050% del total de los gastos de personal ejecutados en la Vigencia
2022 y que estaran inmersos en el proyecto de ordenanza de presupuesto para la
vigencia 2023.
Este incremento dara mayor alcance e impacto a los planes de Bienestar Social e
Incentivos y Plan Institucional de Capacitacion. La cobertura de este punto corresponde
Unicamente a la vigencia 2023

CUMPLIDO
(100%)
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9.2. ACUERDO SOBRE PARTICIPACION EN LA CONSTRUCCION DEL PLAN DE
BIENESTAR: La Administracion Central Departamental acuerda que las
Organizaciones Sindicales SINTRAQUIN, SINTRENAL y SINTRADEPARTAMENTAL
participaran mediante un delegado de cada organizacion, en la elaboracién del Plan de
Bienestar Social e Incentivos de la vigencia 2023 y acompafaran el seguimiento
periédico con la Administracion de las actividades programadas y la ejecucion
presupuestal relacionada con el desarrollo de dicho proceso

EN TRAMITE (80%)

9.3. ACUERDO SOBRE MODIFICACION DECRETO DEL PLAN DE BIENESTAR: La
Administracién Departamental acuerda realizar un estudio juridico que permita la
modificacién y/o actualizacion del Decreto 00276 del 24 de mayo de 2021, que
establece el sistema de capacitacion y sistema de estimulos para los funcionarios
publicos del nivel central Departamental del Quindio, de conformidad a la hormatividad
vigente.

El articulo quinto: Adicionar dos representantes permanentes de los sindicatos con voz,
pero sin voto cuando se traten los temas de capacitacién e incentivos laborales.
El articulo noveno del Decreto Departamental 00276 de 2021, sera modificado en el
nuevo Decreto de la siguiente forma:
El alcance del presente Decreto en lo relativo a la educacion no formal y a la informal,
cubrira a los funcionarios de la Administracién Central Departamental, incluyendo los
provisionales; teniendo en cuenta que los funcionarios pagados con recursos del S.G.P.
de la Secretaria de Educaciéon continuaran con los lineamientos vigentes y los
establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional.
El articulo Décimo Quinto del Decreto Departamental 00276 del 24 de mayo de 2021,
serd modificado por el nuevo Decreto de la siguiente  forma:
El auxilio se otorgar4a maximo dos veces al afio. El porcentaje del aporte educativo sera
del 100% del valor de la matricula de la carrera técnica, tecnélogo, pregrado y posgrado
en la cual se encuentre inscrito, sin que este en ningdn caso pueda superar los 8
SMMLV.

CUMPLIDO
(100%)

9.4. ACUERDO SOBRE CONCESION DE UN DIA DE TRABAJO EN CASA
REMUNERADO, EN LA MODALIDAD DE TELETRABAJO: con la finalidad de mejorar
la salud mental de los funcionarios, buscando estar a la vanguardia de los cambios en
el bienestar institucional de los empleados. Ajustado a la Ley 1221 de 2008 "Por la cual
se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras
disposiciones"; siempre y cuando se cumpla con el requisito para elevar la solicitud
ante la entidad, que el cargo sea teletrabajable y de contar con todos los elementos e
insumos para garantizar la prestacidon del servicio; ademéas de los exigidos por la
entidad en la regulacién de la referida modalidad.

CUMPLIDO
(100%)
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9.5. ACUERDO SOBRE RECREACION, TURISMO Y CULTURA: Las partes acuerdan
gue los programas de recreacion, turismo, cultura y deporte de los servidores publicos
sindicalizados de la planta central y funcionarios administrativos de la Secretaria de
Educacion Departamental, en relacion con la programacion, planeacién y organizacion
anual de eventos recreacionales y actividades turisticas y culturales en que éstos
participen, se asuma como parte de las politicas institucionales de salud publica para
mejorar la calidad de vida de los servidores publicos.
En consecuencia, la Direccion de Talento Humano de la Secretaria Administrativa, la
Direcciéon Administrativa y Financiera de la Secretaria de Educacion vy los diferentes
o6rganos de la Administracién Publica Departamental, conjuntamente con las
instituciones creadas para tales fines, daran cumplimiento al objetivo propuesto en la
presente clausula

EN TRAMITE (80%)

9.6. ACUERDO SOBRE EL DIA DEL ADMINISTRATIVO: La Administracién Publica
Departamental acuerda seguir celebrando el dia del funcionario administrativo de las
instituciones educativas del departamento, el tltimo viernes del mes de octubre de cada
afio; al mismo tiempo ajustar dentro del presupuesto los recursos necesarios para la
celebracion de este evento, La celebracion se realizard dentro de su horario laboral y
se informara con suficiente antelacién y otorgara el respectivo permiso por parte del
jefe inmediato

CUMPLIDO
(100%)

9.7. ACUERDO SOBRE PRESTAMO CENTRO DE CONVENCIONES Y OTROS
SITIOS: La Administracion Central Departamental acuerda facilitar a las
Organizaciones Sindicales SINTRAQUIN, SINTRADEPARTAMENTAL y SINTRENAL
el Centro de Convenciones y demas sitios de propiedad del Departamento, permitiendo
el desarrollo de eventos de caracter sindical que cumplan con la normatividad asociada
a este tipo de actividades y siendo solicitadas con la respectiva antelacién a fin de que
Nno se crucen con otras peticiones

CUMPLIDO
(100%)

10. ACUERDO SOBRE
COMISION DE SEGUIMIENTO
AL ACUERDO COLECTIVO

Las partes convienen en conformar dentro del mes siguiente a la firma del acto
administrativo que adopte el Acuerdo Colectivo 2022, una comision de seguimiento de
los acuerdos aqui alcanzados, la cual serd integrada en forma paritaria por seis
integrantes, tres (3) representantes de la Administracion Departamental y tres (3)
representantes de las organizaciones sindicales, uno por cada organizacion
(SINTRADEPARTAMENTAL, SINTRAQUIN y SINTRENAL)

CUMPLIDO
(100%)
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El acuerdo de negociacion resultante de este pliego, tendra vigencia del 01 de enero
de 2022 al 31 de diciembre de 2022, dentro de este término no se presentara ni
negociara otro pliego, ni se podra celebrar otro acuerdo de negociacion.

11. ACUERDO SOBRE | Una vez se expida el acto administrativo que adopta el Acuerdo, se realizar4 una CUMPLIDO
VIGENCIA reunién en término no mayor a 30 dias, entre el representante legal de la Gobernacion (100%)
del Quindio, y la parte sindical, para socializar y precisar los alcances del mismo, la
ADMINISTRACION publicara y divulgara a través de los medios de comunicacion
hablados o escritos del Departamento del Quindio el presente acuerdo.
La Administracion Departamental en virtud a la negociacion sindical que se adelanta
con ocasion del pliego presentado en la vigencia 2022, acuerda reconocer a las
12. ACUERDO SOBRE | organizaciones sindicales SINTRADEPARTAMENTAL, SINTRAQUIN y SINTRENAL o CUMPLIDO
DERECHOS DE NEGOCIACION | a otro nombre que en el futuro adopten, como Gnicas representantes de los servidores (100%)
publicos al servicio de la-Gobernacion del Quindio; mientras éstas mantengan la
mayoria su representatividad de acuerdo a la ley.
13. ACUERDO SOBRE | La autoridad publica competente, dentro de los (20) dias habiles siguientes a la
CUMPLIMIENTO E | suscripcién del acta final, y con base en est4, expedira los actos administrativos a que CUMPLIDO
IMPLEMENTACION DEL | haya lugar, respetando las competencias constitucionales y legales (Art. 2.2.2.4.13. del (100%)

ACUERDO COLECTIVO

Decreto 1072 de 2015).

NOTA: El estado o avance del Acuerdo y el porcentaje de cumplimiento esta contenido en el Acta No. 001 del 28 de diciembre de 2022 de la Comisién
de Seguimiento para el Cumplimiento e Implementacién del Acuerdo Colectivo 2022. El porcentaje restante se encuentra en ejecucién y cumplimiento
durante el primer trimestre de la Vigencia 2023. Esta pendiente la Gltima sesién de la Comision de Seguimiento para la verificacion del cumplimiento

a'totalidad del Acuerdo Colectivo adoptado mediante Resolucién 7681 del 31 de octubre de 2022

Fuente: Secretaria de Administrativa
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6.5 Plan Accion Oficina de Control Interno y de Gestion

Tabla No. 32. Plan de Accién oficina de Control Interno de Gestiéon

PLANEAR Y EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION EN EL MARCO DE
SUS FUNCIONES DESARROLLANDO ACTIVIDADES DE ASEGURAMIENTO Y CONSULTA QUE REALIZA EL EQUIPO
DE CONTROL INTERNO PARA AGREGAR VALOR Y MEJORAR LAS OPERACIONES DE LA ENTIDAD AYUDANDO A

OBIJETIVO GENERAL CUMPLIR SUS OBJETIVOS MEDIANTE LA APLICACION DE UN ENFOQUE SISTEMATICO PARA EVALUAR Y BUSCAR
LA MEJORA CONTINUA DE SUS PROCESOS DE LA GOBERNACION BAJO CINCO ROLES ASOCIADOS Y UN
ENFOQUE BASADO EN RIESGOS.
AUDITORIAS INTERNAS
0,
ACTIVIDADES INDICADORES METAS 2022 % DE No DE

CUMPLIMIENTO

HALLASGOS

OBSERVACIONES

LABORATORIO

REGISTRO

2022

DEPARTAMENTAL Auditoria No de 2022 100 0

(AUDITORIA DE CALIDAD) SECRETARIA DE SALUD

ADMINISTRACION DEL SECRETARIA  ADMINISTRATIVA,

FONDO TERRITORIAL DE Auditoria No de 2022 100 0 SEGUIMIENTO AL FONDO FIJO DE

PENSIONES CAJA MENOR

Auditoria No 03, 05,

CAJAS MENORES 010 de 2022 100 0 SECRETARIA ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DE  HACIENDA

AUDITORIA INTERNA AL o . ’

PROCESO DE IMPUESTO AL Auditoria No 010 de 100 0 DETERMINAR LA DISPERSION DE

LOS RECURSOS QUE INGRESAN
POR ESTE CONCEPTO
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SECRETARIA JURIDICA, A

SUPERVISORES EN EL
SEGUIMIENTO AL CONTROL DE
ﬁ:g'cTE(gg'géNTERNA AL | auditoria No 007 de - LOS PROCESOS EN LAS ETAPAS
CONTRATACION 2022 PRE, CONTRACTUAL Y POST DE
LOS CONTRATOS DEL
DEPARTAMENTO (MUESTRA
5 SELECTIVA)
AUDITORIA PROTOCOLOS SECRETARIA DE  HACIENDA,
o ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS
DE SEGURIDAD DE LA Auditoria No 011 de
TESORERIA oo 50 Y  PROCEDIMEINTOS  DE
DEPARTAMENTAL PROTOCOLOS DE SEGURIDAD DE
6 LA TESORERIA
SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA,
AUDITORIA INTERNA AL o SEGUIMIENTO AL
PROCESO DIRECCION gg;"zto”a No 00 de 100 CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
SOCIAL ASIGNADAS A LA OFICINA SOCIAL
DE LA SECRETARIA DE AGUAS E
7 INFRAESTRUCTURA
SECRETARIA DE _ TURISMO
INDUSTRIA Y  COMERCIO,
AUDITORIA BASADAEN | Auditoria No 12 de IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL
RIESGOS A LA GESTION | 2022 7> DE LA 'INVERSION ~DE LOS
RECUROS EN  CONVENIOS
INTERADMINNSTRATIVO DE LOS
8 RECINOS GASTRONOMICOS
AUDITORIA BASADA EN
RIESGOS A LA GESTION | Auditoria No 08 de - SECRETARIA DE  EDUCACION,
INSTITUCIONES 2022 SEGUIMIENTO ALA EVALUACION
6 | EDUCATIVAS Y LOS CONTROLES DEL PRAE
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SECRETARIAS: FAMILIA

Auditoria No 10 de HACIENDA JURIDICA Y SALUD,
ESTAMPILLA PRO ADULTO |20 100 DISPERSION Y APLICACION DE
MAYOR LOS RECURSOS DE ESTAMPILLA
10 PRO-ADULTO MAYO
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION A
INSCRIPCION DE TRAMITES | . ..
EN EL SISTEMA UNIcO pE | Auditoria No de 2022 100 SECRETARIA DE PLANEACION
INFORMACION DE
11 | TRAMITES SUIT
SECRETARIAS QUE EJECUTAN
AUDITORIA AL SISTENTE o PROYECTOS CON RECURSO DEL
CENERAL bt REGALIAG | Auditoria No 002 de 100 SGR, Y A PROYECTOS QUE
CESPROY 2022 APARECEN CON CRITICIDAD EN
LA PLATAFORMA DEL
12 APLICAGIVO GESRPROY
SECRETARIAS QUE EJECUTAN
AUDITORA AL SISTEMA N PROYECTOS CON RECURSO DEL
GENERAL DE REGALIAS - Auditoria No 016 de 75 SGR, Y A PROYECTOS QUE
CESPROY 2022 APARECEN CON CRITICIDAD EN
LA PLATAFORMO DEL
13 APLICATIVO GESRPROY
AUDITORIA INTERNA AL AUDITORIA — INTERNA AL
CUBPROCSO SISTEMAS DE N SUBPROCESO SISTEMAS DE LA
p Auditoria No 001 - INFORMACION E
LA INFORMACION E 100
NFRAESTRUCTURA 2022 INFRAESTRUCTURA ,
TECNOLOGICA TECNOLOGICA, A LA SECRETARIA
14 DE LAS TIC's
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INFORMES DE LEY

% DE No DE
ACTIVIDADES INDICADORES METAS 2022 CUMPLIMIENTO | HALLASGOS | OBSERVACIONES
SE REALIZA LOS DOS PRIMEROS
1 DERECHOS DE AUTOR ANUAL 1 100 0 MESES DEL ANO
SE REALIZA CON CORTE DE LOS
PQRs TRIMESTRAL 4 75 0 MESES DE MARZO, JUNIO,
2 SEPTIEMBRE, DCIEMBRE
SE DEBE PRESENTAR EN FEBRERO
3 INFORME CONTABLE ANUAL 4 100 0 DE CADA ARO
SE REALIZA CON CORTE DE LOS
AUSTERIDAD DEL GASTO | TRIMESTRAL 4 75 0 MESES DE MARZO, JUNIO,
4 SEPTIEMBRE, DCIEMBRE
ANUAL CON CORTE A 31 DE
PERSONALY COSTOS ANUAL 1 100 0 DICIEMBRE DEL ANO ANTERIOR,
5 Y SE DEBE PRESENTAR
INFORME ANULA CON FECHA DE
6 LEY DE CUOTAS ANUAL 1 100 0 CORTE 27 DE SEPTIEMBRE
EVALUACION POR INRORME ANUAL CON FECHA DE
7 DEPENDENCIAS ANUAL 1 100 0 PRESENTACION A 31 DE ENERO
8 FURAG ANUAL 1 100 0 ANUAL
INFORME AVANCE
SISTEMA DE CONTROL ANUAL 1 100 0 SE PRESENTA EN LOS DOS MESES
9 INTERNO PRIMERO DEL ANO
CON CORTE A JUNIO 30 Y
10 ACCION DE REPETICION SEMESTRAL 1 100 0 DICIEMBRE 31
CON CORTE A JUNIO 30 Y
11 DISCAPACIDAD SEMESTRAL 1 100 0 DICIEMBRE 31
SE REALIZA CON CORTE DE LOS
PLAN DE ACCION MIPG TRIMESTRAL 1 100 0 MESES DE MARZO, JUNIO,
12 SEPTIEMBRE, DCIEMBRE
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SE REALIZA SEMESTRALMENTE

SEMESTRAL 100 CON CORTE AL JUNIO 30 Y
13 ACCION DICIEMBRE 31
SE REALIZAN TRES INFORMES
SEGUIMENTO
CUATRIMESTRAL 100 CON CORTE A ABRIL, AGOSTO Y
14 INDICADORES DE GESTION DICIEMBRE
SE REALIZAN TRES INFORMES
zl'_léll:llg(N)-l(lchcl)_iTllJJDP;:?ANNYO CUATRIMESTRAL 100 CON CORTE A ABRIL, AGOSTO Y
15 DICIEMBRE
SEGUIMIENTO MAPA SE REALIZA SEMESTRALMENTE
INSTITUCIONAL DE SEMESTRAL 100 CON CORTE AL JUNIO 30 Y
16 RIESGOS DICIEMBRE 31
SEGUIMIENTO PLAN NUMERO DE SE REALIZA SEMESTRALMENTE
INDICATIVO AUDITORIA 100 CON CORTE AL JUNIO 30 Y
17 DICIEMBRE 31

Fuente: Control Interno de Gestion
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6.6 Estado Planes de Mejoramiento Institucional Administracion Departamental

Tabla No. 33. Estado de los Planes de Mejoramiento

FENECIMIENTO DE LA %
CUENTA CUMPLIMI
VIGENCIA ENTO
CLASE DE ENTEDE = PROCESOS No. DE HALLAZGOS AUDITADA  PLAN DE
AUDITORIA CONTROL | REQUERIDOS MEJORAM
Administrativo Fiscal
Actuacion
especial de .
Contraloria
fiscalizacion AT PLAN DE o
articulada No 11 - g:"g‘;?ilcge '3 | MEJORAMIENTO > ! 0 3 0 2021 0%
2022, Proyecto P
Bilingliismo
Actuacion
Especial de
Fiscalizacion
recursos SGP -
Educacion Contraloria
Programa de PLAN DE o
Alimentacién ?Z“Sg?ilcge 2 | MEJORAMIENTO 14 0 0 . 3 2021 0%
Escolar PAE - P
Fondo de
Mitigacion de
Emergencias -
FOME 2021
Contraloria
PLAN DE o,
DC 004-2021 Geper?I del MEJORAMIENTO 1 0 0 0 0 2021 25%
Quindio
Contraloria
PLAN DE .
AE 03-2021 Gener.";ll del MEJORAMIENTO 6 0 0 0 0 2021 0%
Quindio
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VIA PLAN DE
0,
2022 — MEJORAMIENTO 3 0 0 0 0 2022 >0%
Quindio
Contraloria
MA N° 002 AF - PLAN DE o
2022 Geperfll del MEJORAMIENTO 8 0 0 0 0 2022 0%
Quindio
Contraloria
PLAN DE
DC-011-2022 G | del 3 0 0 0 0 2022 0%
QE?:J?O | MEJORAMIENTO °

Fuente: Control Interno de Gestion
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6.7 Peticiones, Quejas y Reclamos

Tabla No. 34. Peticiones, Quejas y Reclamos

ACCIONES
REI\ISOUESTRAS CORRECTIVAS
PROCESOS No. No. EMPRENDIDAS
REQUERIDOS DERECHOS No. No. No. No. ACCIONES RECURSO No. TOTAL No.
POR EL CIUDADANO DE QUEJAS RECLAMOS TUTELAS POPULARES DE SUGERENCIAS POR
PETICION J REPOSICION Favorable No Favorable
DESPACHO DEL
GOBERNADOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA
PRIVADA >4 7 0 0 0 0 0 61 43 18
SECRETARIA DE
EDUCACION 10 0 0 0 0 0 0 10 8 2
SECRETARIA DE
B TURA 14 0 0 0 0 0 0 14 13 1
SECRETARIA DE
FAMILIA 29 0 0 0 0 0 0 29 24 5
SECRETARIA
DE
REPRESENTACION
JUDICIAL Y 3 0 0 0 0 0 0 3 0 3
DEFENSA DEL
DEPTO.
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A

DE CONTRATACION

22

12

10

SECRETARIA DE
PLANEACION

13

13

13

SECRETARIA

DE AGUAS

E
INFRAESTRUCTURA

89

89

81

SECRETARIA DE
TURISMO,
INDUSTRIA'Y
COMERCIO

SECRETARIA DE
HACIENDA

367

369

309

60

SECRETARIA DE
ADMINISTRATIVA

166

204

32

412

362

50

SECRETARIA

DE

AGRICULTURA,
DESARROLLO
RURAL Y
MEDIO AMBIENTE.

13

13

12

SECRETARIA DE
INTERIOR

40

44

29

15

SECRETARIA DE
SALUD

179

19

200

182

18

SECRETARIA
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION
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ON
DISCIPLINARIO 3 0 0 3 2 1
CONTROL INTERNO
DE GESTION 3 0 0 0 3 1 2
TOTAL 1009 236 35 10 1297 1103 194

Fuente: Secretaria Administrativa
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