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POR MEDIO DEL CUAL SE MiGDIFICA EL DECRETO No 000693 DEL 11 DE JULIO DEL 2011
“POR EL CUAL S CREA §2l. COMITE DE GOBIERNO EN LINEA
DEL DEPARTANMENTO DEL QUINDIO”

LLa Gobernadora del Departamento del Quindio, en cumplimiento de sus funciones
Constitucionales y en especial las conferidas por el Decreto Nacional 2693 de 2012y,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo dispuesto por la Constitucion Politica de Colombia en sus articulos
83 y 209, la funcién administrativa se desarrollara conforme a los principios de buena fe,
igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion,
publicidad, responsabilidad y transparencia. Principios que se deberan aplicar en la
prestacion de servicios publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y
régimen.

Que la Ley 489 de 1998 establece que la supresion y simplificacion de tramites seré
objetivo permanente de la Administracion Publica. Asi como sera prioridad de todos los
planes de desarrollo administrativo diagnosticar y proponer la simplificacién de
procedimientos, la supresion de tramites innecesarios y la observancia del principio de
buena fe en las relaciones entre la Administracién Publica y los ciudadanos o usuarios.

Que mediante documento CONPES 3072 de 2000 ce establece la Agenda de
Conectividad como una politica de [zstado que busca “masificar el uso de las tecnologias
de informacion y las comunicaciones y con ello aumentar la competitividad del sector
productivo, modernizar las instituciones pablicas y socializar el acceso a la informacion’”.

Que la L.ey 790 de 2002, expide disposiciones para adelantar el programa de renovacion
de la administracion pudblica dentro de las cuales se disponen en el capitulo Il las
estrategias sobre “"Gobierno en linea, el Gobierno Nacional promovera el desarrollo de
tecnologias y procedimientos denominados ¢gobierno electrénico o en linea en las
entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y, en consecuencia, impulsara y
realizara los carnbios administrativos, tecnolégicos e institucionales relacionados con los
sigufentes aspectos: a) Desarrollo de la contratacion publica con soporte electronico, b)
Desarrollo de portales de informacion, prestacién de servicios, y c¢) Participacién
ciudadana y desarrollo de sistemas intergubernarnentales de flujo de informacion.”

Que la Ley 962 de 2005 sefala acciones concretas sobre la racionalizacidon de tramites y
procedimientos administrativos, y la oferta a través de medios electrénicos de informacién
y servicios relacionados.
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Que de conformidad con el Decreto Ley 012 de 2012, articulo 26, las entidades publicas, a
través de medios electronicos, deberan suministrar a los ciudadanos informacién basica,
relacionada con formularios oficiales gratuitos, informacién de tramites y procedimientos,
asi como la presentacién, por estos mismos medios, de peticiones, quejas, reclamaciones
o recursos y facilitar la recepcion y envio de documentos, propuestas o solicitudes y sus

respectivas respuestas.

Que el Articulo 12 del Decreto Nacional 2693 de 2012 define los lineamientos para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea en la Republica de Colombia bajo la
coordinacién del Programa Gobierno en linea del Ministerio de Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones, el cual incluye el objeto, principios del GEL, definiciones
basicas y comunes, fases, plazos (metas) y responsable institucional de impulsarlo.

Que en desarrollo del citado Articulo 12 del Decreto Nacional 2693 de 2012, se expide el
Manual para la Implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, el cual sera actualizado periddicamente determinando el Qué y el Cémo para
publicar informacién y proveer tramites y servicios en linea, asi como, la promocion de la
participacion y de la democracia del Estado por medios elecironicos

Que el precitado manual dispone como etapa preliminar para adelantar las acciones
determinadas en la legislacién anterior la conformacién del Comité de Gobierno en Linea,
el cual tendra por objeto el liderazgo, la planeacién e impulso de la Estrategia de Gobierno
en Linea en la entidad.

En virtud de lo anterior,
DECRETA:

Articulo 1°.Modifiquese el Comité de Gobierno en Linea para el Departamento del Quindio,
el cual estara integrado por:

El lider de Gobierno en linea, quien representa a la alta direccion;

El secretario de Planeacion o su delegado, del nivel asesor;

El jefe de la Oficina responsable de Atencién al Ciudadano;

El director de Comunicaciones y/o Prensa o su delegado, del nivel asesor,
El director TIC y/o su delegado del nivel asesor.

El director de Sistemas y/o su delegado del nivel asesor,;

El secretario de servicios administrativos

El responsable de MECI y calidad en la entidad

El jefe de control Interno de gestion

El secretario juridico y de contratacién.

¢ e ¢ & €€ & e & ¢ o

Articulo 2°. De las funciones del Comité de Gobierno en Linea: Las Funciones del Comité
seran las siguientes:

En materia de Gobierno en Linea:

a) Ser lainstancia responsable del liderazgo, planeacion e impulso de la Estrategia de
Gobierno En Linea en la entidad y canal de comunicacién con la institucion
responsable de coordinar la Estrategia de Gobierno En Linea, con la Comisién
Interinstitucional de Politicas y de Gestién de la Informacién para la Administracién
Publica (COINFO) y de los demas grupos de trabajo relacionados con la
transformacion y modernizacién de la administraciéon publica, apoyados en el
aprovechamiento de la tecnologia.
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b) Definir los mecanismos para dar cumplimiento a la normatividad relacionada con el
Gobierno En Linea, como la L.ey 962 de 2005, la Ley 1150 de 2007 vy los Decretos
066 y 1151 de 2008, entre otros.

¢) Liderar, bajo los lineamientos de la Estrategia de Gobierno En Linea, la
elaboracion del diagndstico y la elaboracién y seguimiento al plan de accién de
Gobiemo En Linea de la entidad.

d) Para el caso dz las entidades cabeza de un sector y/o agrupacion de entidades
(por ejemplo, los Ministerios y Departamentos Administrativos en lo nacional y las
Gobernaciones y Alcaldias en lo territorial), el Comité de Gobierno En Linea tendra
ademas la responsabilidad de coordinar y articular la Estrategia de Gobierno En
Linea de dicho sector o territorio.

e) Incorporar el aprovechamiento de las TIC en las acciones de racionalizacién de
tramites, atencién efectiva al ciudadano y acompafar a los demaés grupos
conformados al interior de la entidad, tales como calidad y control interno.

f) ldentificar las barreras normativas para la provisién de tramites y servicios en linea
y propender por levantar dichos obstaculos, de manera que puedan ser prestados
por medios electrénicos.

g9) Definir los lineamientos para la implementacién efectiva de politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar
involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica
de uso aceptable de los servicios de Red y de Internet, politica de servicio por
medios electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de
seguridad del sitio Web, entre otros. )

h) Definir e implementar el esquema de vinculacién de la entidad a la Intranet
Gubernamental y cada uno de sus componentes.

i) Definir y generar incentivos y/o estimulos para el uso de los servicios de Gobierno
En Linea por parte de los ciudadanos, las empresas y la entidad misma.

j) Adelantar investigaciones, de tipo cualitativo y cuantitativo, que permitan identificar
necesidades, expectativas, uso, calidad e impacto de los servicios y tramites de
Goblerno En Linea de la entidad.

k) Garantizar la participaciéon de funcionarios de la entidad en procesos de
generacién de capacidades (sensibilizacion, capacitacién y formacion) que se
desarrollen bajo el liderazgo de la institucién responsable de coordinar la
implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea.

Articulo 3° EI Comité de Gobierno en Linea se reunira por convocatoria que realice el
licler, por lo menos una vez al mes. De sus sesiones se dejara constancia en actas en las
que consten los temas tratados.

A ias sesiones del comité se podrd invitar a funcionarios de la entidad, de otras entidades
estatales y a particulares, cuya presencia sea necesaria para la mejor ilustracién de los
diferentes temas de competencia del mismo.

Ei comilé debera presentar informe periédico con los contenidos de las actas, los
avances y resultados de su gestion obtenidos, al Representante legal la entidad territorial.
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Articulo 4°, El presente Dacreto rige a la fecha dersu)e‘

Com'uniquese y cumplase)
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